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| presente proyecto, Simplifica 9, surgié con la finalidad de dar

cumplimiento al Programa de Mejora Regulatoria a través de la simpli-

ficacion de tramites de servicio gubernamental. El Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn, en colaboracion con la Camara de la Industria de la

Transformacion de Nuevo Leodn, selecciond los 9 tramites realizados

de forma mas frecuente en 6 dependencias de Gobierno para su im-
plementacion. El tiempo estimado del proyecto fue de 12 semanas y la metodologia
utilizada fue Lean Office.

Los resultados obtenidos consisten en la reduccion del tiempo utilizado en cada
tramite mediante mejoras especificas para cada caso:
1. Registro de plan de contingencia de proteccion civil: 66 %
2. Autorizacion en materia de impacto ambiental, modalidad industrial: 75 %
3. Recepcion de declaraciones del impuesto sobre néminas y accesorios:

28 %

4. Autorizacion de los planes de manejo de residuos de manejo especial:
60 %

5. a) Alta de vehiculos nuevos: 53 % y usados: 35 %; b) baja de vehiculos:
42 %

6. Constancia certificada de informacion catastral: 84 %

7. Contrato agua potable y drenaje sanitario a establecimientos comerciales

e industriales: 54 %
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8. Licencia de conducir para automovilista, chofer o motociclista (expe-
dicion): 39 %

9. Cambio de nombre o titular del contrato del servicio de agua potable y
drenaje sanitario de establecimientos comerciales: 22 %




n el ranking de facilidad para hacer negocios (Doing Business) del Ban-
co Mundial, de entre todos los estados mexicanos Nuevo Ledn ha ocu-
pado la posicion 13. Otras entidades han tenido avances significativos,
como el Estado de México, al pasar de la posicion 28 a la 9 de 2009 a
2014.

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030 identificod la facili-
tacion de la apertura y operacion de negocios como una de las areas de oportuni-
dad prioritarias en el ambito de Desarrollo Econdmico, pues la complejidad de los
tramites gubernamentales afecta en costos a las mipymes mas que a las grandes
empresas. Por tanto, se definié a la simplificacion de ese marco regulatorio como
una de las lineas estratégicas.

A su vez, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 planted como una de sus estrate-
gias en su apartado de Gobierno Eficaz y Transparente la de simplificar y facilitar los
tramites y servicios al ciudadano, una de cuyas lineas de accion es la de disminuir
el nimero de requisitos y el tiempo de respuesta para la facilitacion de tramites y
servicios.

De esta forma, el Consejo Nuevo Ledn para la Planeacion Estratégica trabajé con la
Coordinacion Técnica de Gabinete y Eficiencia Gubernamental de la Coordinacion
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Ejecutiva de la Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn en la identificacion
de los tramites mas complicados a fin de realizar mejoras en sus procesos.

A decir de Eduardo Garza T. Fernandez, presidente de la Comision de Desarrollo
Econdmico del Consejo Nuevo Ledn, la intencion de llevar a cabo este tipo de
acciones es permitir que los pequenos empresarios dediquen su tiempo a producir
riqueza o a innovar, en lugar de invertir tiempo en hacer filas o0 haciendo tramites por
dias y horas.

Para Gerardo Guajardo Cantu, encargado del despacho de la Coordinacion Ejecu-
tiva de la Administracion Publica del Estado, la mejora regulatoria es una politica
publica que tiene por objetivo generar normas claras y tramites simples para pro-
mover el buen servicio a los ciudadanos y la competitividad de las empresas.

El Gobierno del Estado realizd un convenio con la Camara de la Industria de la
Transformacion (CAINTRA) de Nuevo Ledn para la simplificacion de 9 tramites de
servicio gubernamentales con el fin de dar cumplimiento al Programa de Mejora
Regulatoria, implementado en 2016.

Por CAINTRA Nuevo Ledn, el Centro de Competitividad de Monterrey fue el orga-
nismo responsable de apoyar a las diferentes dependencias del Gobierno estatal en
el analisis, mapeo y simplificacion de estos tramites.

Los 9 tramites seleccionados se atendieron atendiendo en paralelo y fueron locali-
zados en 6 diferentes dependencias.

La Unidad de Mejora Regulatoria estatal asignd una persona de enlace como res-
ponsable del Gobierno del Estado.

Actualmente existen las fichas técnicas de cada servicio en el portal de Gobierno
del Estado, en la direccion: www.nl.gob.mx/retys, especificando las etapas que el
usuario debera realizar para llevar a cabo el tramite, con la descripcion del proceso,
requisitos, costos, etc.




Tramite

a) Alta de vehiculos
b) Baja de vehiculos

Licencia de conducir
para automovilista,
chofer o motociclista
(expedicion)

Autorizacion en materia
de impacto ambiental,
modalidad industrial

Autorizacion de los planes
de manejo de residuos
de manejo especial

Recepcion de
declaraciones
del impuesto sobre
néminas y accesorios

Registro de plan
de contingencia
de proteccion civil

Contrato agua potable
y drenaje sanitario
a establecimientos
comerciales e industriales

Cambio de nombre
o titular del contrato del
servicio de agua potable
y drenaje sanitario de
establecimientos
comerciales

Dependencia

Instituto de Control Vehicular

Secretaria de Desarrollo
Sustentable

Instituto Registral y Catastral
del Estado de Nuevo Le6n

Secretaria General de Gobierno

Servicios de Agua
y Drenaje de Monterrey







a Unidad de Mejora Regulatoria del Estado asignd a sus enlaces para
participar en el desarrollo de este proyecto. Estos enlaces tuvieron la
tarea de identificar a los servidores publicos de cada dependencia invo-
lucrada y pedirles que seleccionaran a aquellos que serian los contac-
tos de cada dependencia para trabajar en el proyecto.

Fue importante seleccionar a las personas que mas conocimiento tuvieran de cada
dependencia para evitar ausencia de informacion y retrabajos. Si fuese necesario 2
0 mas Enlaces habra que considerarse.

Los Enlaces de la Unidad de Mejora Regulatoria fueron los coordinadores de cada
proyecto, quienes facilitaron y autorizaron las conexiones.

El Centro de Competitividad de Monterrey (CCM) fue el enlace con CAINTRA Nuevo
Ledn y quien facilitd la metodologia y el soporte para eficientizar los tramites.

El CCM nombré a Juan Manuel Nunez, director de Transformacion Esbelta, como el
coordinador de consultores y asigné a un consultor por tramite, quien fue el respon-
sable de aplicar la metodologia sugerida para documentar los tramites y realizar la
propuesta de mejora.
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Cada consultor se coordind con los enlaces de la Unidad de Mejora Regulatoria y
de las dependencias estatales.

Los consultores del CCM asignados a este proyecto tenian al menos 25 anos de
experiencia laboral, contaban con amplios conocimientos y experiencia en her-
ramientas, metodologia y técnicas de optimizacion de procesos, asi como en su
documentacion. Por otro lado, han realizado actividades de consultoria y mejora de
procesos en empresas de manufactura, comerciales y de servicios.




e usO la metodologia de Lean Office (oficina esbelta), que es la indicada
para proyectos que involucran transacciones administrativas.

Las herramientas que se utilizaron son:
Aprendiendo a observar y deteccion de desperdicios.
Analisis y solucion de problemas.
Mapeo del flujo de valor (Shikumi).
Diagramas de flujo de actividades del proceso.
Método SIPOC (supplier—inputs—process—outputs—customer) para
documentar procesos.
El Kaizen como herramienta de mejora.

Mediante el método de observacion, que es uno de los principios del sistema de
produccion de Toyota y la documentacion existente de cada uno de los tramites,
se identificaron las actividades que no agregan valor pero que son indispensables y
los desperdicios:

Sobreproduccion

Esperas / demoras
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Inventarios
Sobreprocesamientos
Errores o defectos
Transportacion
Movimientos innecesarios

Sobreproduccion Espera

- Ordenes de compra - Para iniciar una junta.
esperando a ser pedidas. - Para aprobacién o VoBo.
- Contratos en espera - Para compartir equipos
de firma de autorizacion. que estén disponibles.

- Reportes radiologicos - Para que responda el
esperando a ser transcritos. sistema.

Sobre procesamiento

- Reportes de informacion
excesivos.

- Revisiones y aprobaciones
excesivas.

- Ingreso de datos
redundantes a los sistemas.

Transportacion

- Envio de copias de
documentos cuando podria
hacerse electronicamente.

- Envio de documentos de
un dia para otro cuando
pueden llegar en 4 o 5 dias.
- Excesivo envio de copias
a los usuarios.

Errores

- Cualquier entrada que no
es usada como tal.

- Entradas que tienen que
ser corregidas.

- Incluirle informacion perdida
a un documento o pedirle al
cliente el reenvio causado
por la pérdida del papel.

Movimiento

- Tener que caminar para
compartir un equipo.

- Traslado de copias hacia
los clientes del proceso.




TPS - Proceso Practico para la Solucion de Problemas

Percepcion inicial del problema
(Problema complicado, vago, amplio)

Clarificar el problema

El problema “real”

Captar la situacion

Localizar el punto
que lo causa .. o
Quién, qué, dénde,

cuando, porqué y co6mo

Puntodecausa Y -----------------

, . Causa basica & efecto
porqué? . . . .z
¢ Causa directa de investigacion

. .z ¢ porqué?
Investigacion Leporqué? Causa

de la causa ¢porqué?
;porqué?
;porqué?

Preguntar 5 veces ¢porqué?
Investigacion de la causa raiz

Causa

Causa raiz

Contramedida

19
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Este diagrama es también llamado del proceso y es importante debido a que
1) Visualiza el flujo de valor desde el proveedor hasta el cliente.
2) ldentifica los problemas, el desperdicio y los cuellos de botella en el flujo.

4

)
3) Ayuda a seleccionar un tema kaizen de alto impacto (Large Kaizen).
) Sirve para definir estrategias para lograr la condicion ideal.

)

5) Busca la alineacion de procesos con el objetivo de la vision (el True North:

calidad, costo, tiempo de entrega).

Se trazd el mapa de la situacion actual y el de la situacion futura de cada tramite.

INICIO

Ejemplo Shikumi

Cierre de mes / liberan cifras

MAPEO DE INFORMACION (SHIKUMI)

Proyecto: Solicitud devolucion IVA a favor México

Cliente externo

Espera de
entrega de
constancias de
retencién

Comercio Cuentas por
exterior cobrar
ntrega 5

Entrega

pedimentos en
archivo / fisico

12 1.5
30 11
30 11
1.5 1.5
2 1

_ Impuestos, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Comercio Exterior

| cowieioN  ACTUAL
| koA acozezor
FIN
SAT
I - |
Obtiene estado p Presenta
o cuona on Tz darn
cobranza / pago / DIOT
20.0 5.0 20.0 10.0 210.0
2 0.5 2 1 21.00
0.5
1.5 0 0 0 0
" 20 5 20 10
11 20 5 20 10
1.5 0 0
1 0 0 0 0




El diagrama describe las actividades, las areas involucradas y el tiempo de cada

una.

Diagrama de flujo del proceso

svia
SVHOH
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Es una herramienta que resume las entradas y salidas de uno 0 mas procesos en
forma de tabla. SIPOC es un acronimo de las palabras en inglés de supplier, input,

process, output, customer, como se muestra en la siguiente figura:

DBl [C

OUTPUT

INPUT PROCESS

Salidas

Recurso que es el
resultado del proceso

Procesos

Serie de pasos en
donde una entrada se
convierte en una salida

Entradas

Recursos que son
afiadidos al proceso
por el proceso

Proveedor

Persona/organizacion
que proporciona
entradas al proceso

S | P o C

Entradas Requisitos de Proceso Requisitos d
(Input) las entradas (Process) las salidas

Toma
Encargado . Conteq inventario Reporte de Encargado
de tienda inventario inventario de tienda
en tienda
Define
Reporte .
E;:;regnaddao inventario pedido Pedido Eg::regnadc;o
y stock minimo
Solicita Valida que i
Encgrgado Pedido pedido C!EDIS terl'nga Pedido CEDIS
de tienda inventario colocado
para el surtido
Cargan Factura debe
Encargado Pedido camiony corresponder Camioén cargado
i e. factura - " Ruta
de tienda colocado al pedido y factura pedido
colocado
Factura pedido Entrega Se valida que Firma de
Encargado y producto que pedido el pedido este recibido Encargado
de tienda ampara pedido completo y la el pedido de tienda
colocado factura correcta P
Ingresa .
Encargado Factura factura al Ingresa Inventario Encargado
de tienda pedido SPV facturaal en SPV de tienda
SPV actualizado
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CUSTOMER

Cliente

Persona/organizacion
que recibe el producto
0 servicio

Salidas Cliente =
(Output) Dueno del Proceso

Encargado
de tienda

Encargado
de tienda

Encargado
de tienda

CEDIS

Ruta

Encargado
de tienda




“Kai” significa “cambio” y zen “para mejorar”. Para el proyecto se usaron los forma-
tos Kaizen para documentar la mejora propuesta de la situacion futura. Se incluyd
un resumen de iniciativas de Kaizen y la descripcion de cada mejora Kaizen.

Eliminar recepcion de
inventario no planeado

Proceso PEPS detecta
las transacciones de
recepcion de inventario
no planeadas RCT-UNP

Automatizar el cambio
de precio en QAD

Reduccion Reduccion .
. . Responsable Comentarios
de ciclo de re-trabajos

Costos Denegar aprobacion

Ya que las recepciones no
planeadas no se pueden
evitar en el entra de nuevos

Costos /Tl proyectos, el proceso PESP
pueda detectar las recepciones
de inventario no planeadas
Costos / Tl Sincronizar en el sistema

el precio con el costo STD

23




Descripcion de Kaizen

Lider: Fecha de inicio: ;I:::t:amento-
Equipo: Fecha de término: Area: " Contraloria
ANTES — DESPUES

Tiempo que se
toma autoridad toma autoridad
pclve xzstfrafceance pclve
célculo Méximo 20 dias. célculo
de ISRy habiles y 3 dias de ISRy
de IETU de IETU

OPORTUNIDAD CAUSA CONTRAMEDIDA BENEFICIO

-Falta de acceso a la -Acceso a tesoreria
informacion. centralizada.
- Proceso definido de - Estados de cuenta
origen electrénicos.

121.93 hrs. en actividades,
resultantes de
requerimientos del SAT

117 hrs. eliminadas del
tiempo del ciclo del
proceso.



e estimo ocupar 12 semanas (método estandar del CCM) para terminar
el proyecto de cada tramite, pero fue necesario hacer un dimension-
amiento aterrizado con el equipo designado de las horas necesarias
para concluirlo.

Una vez dimensionado el nimero de horas necesarias, se definio el
numero de dias a trabajar en equipo, asi como los dias de la semana que mejor
se adecuen, con una jornada diaria establecida de 8 horas. Se recomendd tener
reuniones mensuales (cada 4 semanas) de revision de avances de los enlaces y
consultores con el equipo guia del proyecto.
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Sesiones por tramite

| Sesionesportramite |
[0(1]2]3/4/5/6]7]8]9[10]11/12]13]14]15]16]17]18 19] 20| 21) 22| 23| 24

INICIO DE PROYECTO | ]

Induccién a herramientas Lean Office a equipo
Enlace y responsables de los tramites

[ |
OBSERVACION EN CAMPO ||
Presenciar jornada de trabajo vs. ficha técnica --- ---
| |

Entrevistas con personal involucrado
Reunién avance personal enlace - -
| DOCUMENTAR SITUACION ACTUAL | |
Mapa de procesos situacion actual -
Diagrama de flujo por proceso situacién actual
Dimensionar tiempos
Identificacion de actividades que generan: -
Valor agregado -
Valor no agregado pero son necesarias -
Desperdicio -
Reunién avance con personal enlace -

Deteccion de areas de oportunidad a mejorar
Oportunidades de mejora
Reunién avance con personal enlace
|_DOCUMENTAR SITUACION FUTURA |
Mapa de procesos situacion futura -
Diagrama de flujo por proceso situacion futura -
Dimensionar tiempos -
Identificacion de actividades que generan: -
Valor agregado -
Valor no agregado pero son necesarias -
Reunién avance con personal enlace -
| CUANTIFICACION
Personal involucrado por proceso / servicio -
Costo total del servicio prestado -
Reunién avance con personal enlace
| DOCUMENTACIONSIPOC |
Elaboracién de diagramas --
Documentacién por proceso / responsable --

DOCUMENTACION KAIZEN’S DE MEJORA | |

Documentar Kaizen por area de mejora /
oportunidad encontrada

Reunién avance con personal enlace

Mapa del flujo de valor — Shikumi
- Situacion actual

- Situacion futura

Diagrama de flujo de

- Situacion actual

- Situacion futura

SIPOC

Resumen de Kaizens
Descripcion de los Kaizens




Taller de habilitacion en metodologia y herramientas Lean.

Definicion de la fecha de inicio formal del proyecto.

Determinacion de las fechas de reuniones de revision de avance con responsables
de enlace y entre equipo guia con la Unidad de Mejora Regulatoria.

Definicion de la prioridad de cada tramite.

Determinacion de como se realizaria el acceso fisico a las diferentes dependen-
cias, asi como las condiciones de estacionamiento.

Horarios de entrada y salida de cada dependencia.

Indicaciones, reglamentos, sugerencias y demas que los consultores deban
cumplir.
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n DependenCia

RecepC|on de declaraciones del impuesto sobre Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
némina y accesorios del Estado

Registro de plan de contingencia de . .
1 Progteccién Cgvil e Secretarfa General de Gobierno
o . " Instituto Registral y Catastral del Estado
6 Constancia certificada de informacién catastral o Nive (Leam
7 Contrato agua potable y drenaje sanitario a
establecimientos comerciales e industriales

Cambio de nombre o titular del contrato del Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
9 servicio de agua potable y drenaje sanitario de

establecimientos comerciales

2 Autorizacion en materia de impacto ambiental,
modalidad industrial
S . § Secretaria de Desarrollo Sustentable
4 Autorizacion de los planes de manejo de residuos
de manejo especial

a) Alta de vehiculos

Instituto de Control Vehicular
b) Baja de vehiculos

8 Licencia de conducir para automovilista, chofer
o motociclista (expedicion)

SA

SF
SA
SF
SA
SF
SA
SF
SA

SF

SA
SF
SA
SF

SA

SF

SA
SF
SA
SF

Total

14
10
468
160
248
40
106
48
2

1.5

978
241
905
362

NO0.8/ut

NO0.4/u7

0.6
0.4
0.7
0.4

4 28 %
308 66 %
208 84 %
58 54 %
0.5 22 %
737 75 %
542 60 %

nuevos 53 %

NO0.4/u0.4
usados 35 %
0.3 42 %
0.3 39 %

% Mejora
Reducclon

Propuestas

de mejora

22
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Tiempos de mejora

Tramite Registro de Plan de Contingencia de Proteccion Civil

Depencencia Secretaria General de Gobierno

Mejoras mas relevantes

Situacion actual | 468 horas |

Situacion futura | 160 horas |

Minutos reducidos | 308 horas |

% de mejora | 66 % |
Propuestas de mejora

En proceso | 5 |

Finalizada | 8 |

En espera | 9 |

Total | 22 |

Tiempos de mejora

Tramite Autorizacion en materia de impacto ambiental, modalidad industrial

Depencencia Secretaria de Desarrollo Sustentable

Mejoras mas relevantes

Situacion actual | 978 horas |
Situacion futura | 241 horas |
Minutos reducidos | 737 horas |
% de mejora | 75 % |
Propuestas de mejora
I
I
e
. -




Tramite Recepcion de declaraciones del impuesto sobre némina y accesorios

Depencencia Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Tiempos de mejora Mejoras mas relevantes

Situacion actual 14 horas

Situacion futura 10 horas

Minutos reducidos ’ 4 horas ‘
% de mejora ’ 28 % ‘
En proceso 1 ‘
Finalizada 8 ‘

En espera 7 ‘
Total 16 ‘

Tramite Autorizacion de los planes de manejo de residuos de manejo especial

Depencencia Secretaria de Desarrollo Sustentable

Tiempos de mejora Mejoras mas relevantes

Situacion actual 905 horas

Situacion futura 362 horas

Minutos reducidos ’ 542 horas ‘
% de mejora ’ 60 % ‘
En proceso 0 ‘
Finalizada 0 ‘

En espera 12 ‘
Total 12 ‘

)
=
<]
T
c
[
7]
-
Q
[
Q.
(]
3
e
ek
Y
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Tramite Alta de vehiculo (nuevos y usados)

Depencencia |Instituto de Control Vehicular

Mejoras mas relevantes

Tiempos de mejora Nuevos Usados
Situacion actual | 0.8 horas | | 1 horas
Situacion futura | 0.4 horas | | 0.7 horas

Minutos reducidos | 0.4 horas | | 0.4 horas
% de mejora | 53 % | | 35 %
Propuestas de mejora
En proceso | 1 |
Finalizada | 5 |
En espera | 4 |
Total | 10 |

Estandarizacion para replicar mejores

précticas entre todas las delegaciones En proceso

Estandarizacion de capacitacién a

’ En proceso
personal con manual actualizado

Tiempos de mejora

Tramite Baja de Vehiculo

Depencencia |nstituto de Control Vehicular

Mejoras mas relevantes

Situacion actual | 0.6 horas |
Situacion futura | 0.4 horas |
Minutos reducidos | 0.3 horas |
% de mejora | 42 % |
Propuestas de mejora
]
s
T
. -




Tiempos de mejora

Tramite Constancia certificada de informacion catastral

Depencencia Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Leon

Mejoras mas relevantes

e
e
 wem
e -
Propuestas de mejora

[ s ]
s
T
N -

Tiempos de mejora

Tramite Contrato agua potable y drenaje sanitario a establecimientos comerciales e industriales

Depencencia Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey

Mejoras mas relevantes

e
Propuestas de mejora
.
.
e
— - I
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Tramite Licencia de conducir para automovilista, chofer o motociclista (expedicion)

Depencencia |nstituto de Control Vehicular

Tiempos de mejora Mejoras mas relevantes

Situacion actual 0.7 horas

Situacion futura 0.4 horas

Minutos reducidos ’ 0.3 horas ‘
% de mejora ’ 39 % ‘
En proceso 1 ‘
Finalizada 2 ‘

En espera 5 ‘
Total 8 ‘

Tramite Cambio de nombre o titular del contrato del servicio de agua potable
y drenaje sanitario de establecimientos comerciales

Depencencia Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
Tiempos de mejora Mejoras mas relevantes
Situacién futura ’ 1.7 horas ‘

Minutos reducidos ’ 0.5 horas ‘

Automatizacion de la solicitud de servicios En proceso

% de mejora ’ 22% ‘

Revisién de documentos para contrataciéon por

Total

-~ Pendiente
ersonal especializado
Propuestas de mejora P P
En proceso 0
’ ‘ Eliminacién de firma de autorizacién del jefe de atencion .
S . Pendiente
Finalizada ’ 0 ‘ a clientes en contratos
En espera ’ 7 ‘
’ ‘ Simplificacién de documentos, sin necesidad de notario En proceso




| proyecto Simplifica 9 fue concluido formalmente en abril de 2017,
momento en el cual se presentd a las autoridades gubernamentales
responsables, y presentado por el CCM en septiembre de ese mismo
ano en el 9.° Encuentro de Organizaciones Esbeltas.

En total, fueron 996,200 procedimientos implicados en 2016 como
parte de los 9 tramites seleccionados para este proyecto. Esta misma metodologia
es aplicable a otros procesos dentro de cada dependencia, que permitirian aumen-
tar su productividad y la calidad de los servicios que brindan.

Las recomendaciones efectuadas estuvieron dirigidas a la reestructura de procesos,
mas que al establecimiento de infraestructura de equipo, lo que permitié el reorde-
namiento de cada tramite, eliminacion de tiempos muertos, deteccion y eliminacion
de funciones que no generaban valor agregado, asi como evitar la duplicidad de
informacion.

El tiempo de respuesta disminuyd entre 22 y 80 %, pues en algunos casos fue
mayor al 50 %, y simplifico los protocolos de atencion.

De acuerdo con los enlaces gubernamentales, el proyecto se considera un caso de
éxito, con una colaboracion inédita entre Gobierno e iniciativa privada, que implica
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sesiones de seguimiento para asegurar la implementacion de los resultados.

Como buena practica de mejora regulatoria, la Comision Estatal de Mejora Regu-
latoria pretende replicarla en otras dependencias y tramites estatales, ademas de
compartirlo a nivel nacional e internacional.

Incluso, se considera pertinente aplicar un proyecto como este a nivel municipal,
donde se ha detectado una mayor necesidad de simplificacion de tramites evalu-
ados en el indice Doing Business, del Banco Mundial.
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