




INVESTIGACIÓN

Diseño organizacional1

2

3

Construir y cambiar 
corporaciones

Intrumentación de prácticas



LÍNEAS DE TRABAJO

Seguridad pública y confianza
ciudadana01

Construyendo policías 
eficaces, resilientes y 
confiables

02



LÍNEAS DE TRABAJO

Seguridad pública y confianza
ciudadana01

Construyendo policías 
eficaces, resilientes y 
confiables

02



Académicos y expertos en temas 
policiales.50

700

750 
ENTREVISTAS

Personal administrativo, mandos, 
tropa, gerentes de nivel medio y 
superior, empleados estatales y 
municipales, empresarios, 
activistas, ciudadanos y 
periodistas.



9 ESTUDIOS DE CASO

Chihuahua 
(municipio)

Morelos Morelia

León
General 

Escobedo
Fuerza Civil 
Nuevo León

Ciudad 
Nezahualcóyotl

Mérida Tabasco



RECOPILACIÓN DE DATOS SOBRE CORPORACIONES 

POLICIALES

32 estados y 2,458 municipios

2010-2018 

Más de 25 fuentes
Públicas, privadas, estudios de caso, solicitudes de información y generadas internamente.

pWMS (2018, 2020)
431 corporaciones 1a ronda, 530 2a ronda



SECCIONES DE PWMS 

1

2

3

4

5

Introduciendo Técnicas Modernas

Supervisión del Desempeño

Establecer Objetivos

Gestión del Talento

Resiliencia Organizacional

21 prácticas



RESULTADOS: EL TAMAÑO IMPORTA



RESULTADOS: SIN EMBARGO, EXISTE UNA VARIACIÓN 

SIGNIFICATIVA DENTRO DEL TAMAÑO



MODELO DE *DESARROLLO ORGANIZACIONAL* POLICIAL



Complementareidades positivas y 
negativas

Transición coherente de básica a 
intermedia a avanzada

Trayectorias de desarrollo

Mejores prácticas vs. Mejorar nuestras
prácticas de forma sostenible

MODELO DE *DESARROLLO ORGANIZACIONAL* POLICIAL

Importancia de la gestión/ diseño org

Papel del (estilo de) liderazgo



RESULTADOS DE POLICÍA ROTACIÓN DE PERSONAL

Un aumento de la
desviación estándar en la
calidad de la gestión se
asocia con una disminución
del 26% en la tasa de
rotación entre los oficiales
de tropa y una disminución
del 24% en la tasa de
rotación de los mandos.



e

ENCUESTA MUNDIAL DE 

PRÁCTICAS GERENCIALES EN 

ORGANIZACIONES POLICIALES 2.0



ADAPTACIÓN DEL INSTRUMENTO DE WMS 

1

2

3

4

5

Introduciendo Técnicas  Modernas

Supervisión del Desempeño  

Establecer Objetivos  

Gestión del  Talento

Resiliencia Organizacional

6 Contacto Ciudadano

Nuevas medidas 
transversales relacionadas 
con el modelo de Policía 
Comunitaria en las 
secciones existentes

Nueva sección relacionada 
con el modelo de Policía 
Comunitaria en las 
secciones existentes

Adaptamos el instrumento para incluir 
nuevas métricas sobre Policía de 
Proximidad en secciones nuevas y 
existentes: existing sections:



COMPONENTES RELACIONADOS CON PROXIMIDAD

Divisiones territoriales de policía

Reuniones entre mandos

Evaluaciones de desempeño

Recepción de denuncias penales

Atención a víctimas

Asociaciones entre policía y comunidad

Policía de 
Proximidad

Las nuevas métricas abarcan seis 
componentes generales relacionados con 
Policía de Proximidad: 



PROMEDIO Y DISTRIBUCIÓN POR TIPO DE PRÁCTICA

Técnicas modernas de gestión

Gestión del desempeño

Planeación estratégica

Desarrollo de talento

Resiliencia organizacional

Interacción con la ciudadanía

Puntuación promedio de prácticas 

gerenciales (/5)

2Puntuación promedio de proximidad 

(/3)
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