Construyendo policias
eficaces, resilientes y confiables
'®  en México







INVESTIGACION

Disefio organizacional

2 Construir y cambiar
corporaciones

Intrumentacion de practicas
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Construyendo policias
eficaces, resilientes y
confiables

02

Seguridad publica y confianza
ciudadana



750
ENTREVISTAS

50 Académicos y expertos en temas
policiales.

Personal administrativo, mandos,
tropa, gerentes de nivel medio y
superior, empleados estatales y

700 municipales, empresarios,
activistas, ciudadanosy
periodistas.




9 ESTUDIOS DE CASO

Chihuahua Morelos Morelia
(municipio)
Ledn General Fuerza Civil
Escobedo Nuevo Ledn

Ciudad -



RECOPILACION DE DATOS SOBRE CORPORACIONES
POLICIALES

32 estados y 2,458 municipios

2010-2018

Mas de 25 fuentes

Publicas, privadas, estudios de caso, solicitudes de informacién y generadas internamente.

PWMS (2018, 2020)

431 corporaciones 12 ronda, 530 22 ronda




SECCIONES DE PWMS

IcCas

Introduciendo Técnicas Modernas

Supervision del Desempefio

Establecer Objetivos

Gestion del Talento

Resiliencia Organizacional




RESULTADOS: EL TAMANO IMPORTA
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RESULTADOS: SIN EMBARGO, EXISTE UNA VARIACION
SIGNIFICATIVA DENTRO DEL TAMANO
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MODELO DE *DESARROLLO ORGANIZACIONAL* POLICIAL




MODELO DE *DESARROLLO ORGANIZACIONAL* POLICIAL

Importancia de la gestion/ disefio org | 5

Complementareidades positivas y
negativas 3

Transicidn coherente de basica a
intermedia a avanzada

Papel del (estilo de) liderazgo

Trayectorias de desarrollo

Mejores practicas vs. Mejorar nuestras
practicas de forma sostenible

Tamets



RESULTADOS DE POLICIA ROTACION DE PERSONAL

Mmmgwn(-m z-score 0,664 -0.396* -0.327" -0.3147 <0303 -0.321° -(),298*
(0.165) (0.163)  (0.186)  (0.191)  (0.212)  (0.147) (0.149)
Un aumento de la

.. , Controls:
de$V|aC|On estandar . ,en la Crime No Yes Yes Yes Yes Yes Yes
calidad de la gestién se Job market No No  Yes  Yes  Yes  Yes Yes
P ; ; P A Police force No No No Yes Yes Yes Yes
asocla con una dlsmII’]UCIOﬂ Noise No No No No Yes Yes Yes
del 26% en la tasa de State FE No No No No No Yo Yes

rotacion entre los oficiales Department Type No No No No No No Yes
de tropa y una disminucion
del 24% en la tasa de
rotacién de |OS mandOS Observations 393 392 358 381 381 381 381

Notes: all columns are estimated wsing Poisson Regression Models with the log of employees as an offset variable,
Robust standard ercors are in parentheses, Crime controls include the 2017 firenrm death rate and the 2016
total crimes rate (includes robbery, rape, homicide, kidnapping. among others); job market controls include the
municipality’s unoccupied population us & percentage of the Economically Active Population and the mean level
of education: police force controls inchude the percentage of emplovees in the police departmoent that carn above
HOOUSD per month, the percentage of female emplovees, andd the percentage of employvees with a college degree
or above. Noise controls include knowledge, patience, openness, position, and time in position of the PWMS
interviewee, as well ss the day and month of the interview. We also included state dummies and dummies for
police department type (rural, suburban, urban, and mixed).

p< O, T p <005, 7 p<0.01

Offset variable: log of number of employees




ENCUESTA MUNDIAL DE
PRACTICAS GERENCIALES EN
ORGANIZACIONES POLICIALES 2.0



ADAPTACION DEL INSTRUMENTO DE WMS

Adaptamos el instrumento para incluir
nuevas métricas sobre Policia de
Proximidad en secciones nuevasy
existentes: existing sections:

Nuevas medidas
transversales relacionadas
con el modelo de Policia
Comunitaria en las
secciones existentes

Nueva seccion relacionada
con el modelo de Policia
Comunitaria en las
secciones existentes

Gestion del Talento

Resiliencia Organizacional

Introduciendo Técnicas Modernas
Supervisidon del Desempefo
Establecer Objetivos

__________________________________________

__________________________________________



COMPONENTES RELACIONADQOS CON PROXIMIDAD

Las nuevas métricas abarcan seis

componentes generales relacionados con

Policia de Proximidad:

Policia de

Proximidad

Divisiones territoriales de policia

Reuniones entre mandos

Evaluaciones de desempefio

Recepcién de denuncias penales

Atencién a victimas

Asociaciones entre policiay comunidad



PROMEDIO Y DISTRIBUCION POR TIPO DE PRACTICA

Puntuacion promedio de practicas Puntuacién promedio de proximidad

gerenciales (/5) (X))

Técnicas modernas de gestidn

Gestion del desempeiio

Planeacion estratégica
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Desarrollo de talento
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Resiliencia organizacional
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Interaccién con la ciudadania
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