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CONCLUSIONES GENERALES

e Este reporte muestra las resultados de la Encuesta 2018 de Cultura de la Legalidad y Participacion Ciudadana
realizada para El Consejo Nuevo Leon y la iniciativa Hagamoslo Bien, por Datologia Reforma.

e Se realizaron ocho mediciones: siete a nivel municipal y una a nivel area metropolitana de Monterrey,
considerando los municipios de Monterrey, Guadalupe, Apodaca, San Nicolas de los Garza, General Escobedo,
Santa Catarina y San Pedro Garza Garcia.

e Los resultados son representativos de la poblacién mayor de 18 afios que habita en cada uno de los siete municipios
en muestra.

e Para tener representatividad se tomaron datos poblaciones de cada uno de los siete municipios considerando
la cantidad de hombres y mujeres y los diferentes grupos de edad en los que se ubican, en base a la informacién mas
reciente generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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CONCLUSIONES A PARTIR DE LOS RESULTADOS

PARTICIPACION CIUDADANA

e \/otar para elegir gobernantes es la actividad de Participacién Ciudadana mas realizada por regiomontanos
(73% lo ha hecho). Las demas actividades recibieron pocas menciones.

e Los ciudadanos se enteran de como participar en actividades comunitarias principalmente por medio de conocidos
(El 45% asi lo manifiesta).

e EI70% por ciento de quienes no han participado manifiesta que podria interesarle hacerlo.

e Los mecanismos de Participacion Ciudadana mas conocidos entre la poblacion del Area metropolitana
son Alerta Amber (87%) y la Denuncia Andnima (089).

e Un tercio de los encuestados manifiesta haber tenido contacto con algun servidor publico en los ultimos doce meses.
La mayoria de ellos comenta que en ese contacto el servidor publico actué de manera correcta.

e S6lo 9% de los ciudadanos que habitan en el Area metropolitana de Monterrey conocen al Consejo Nuevo Ledn,
existiendo un desconocimiento puntual de sus funciones.



DATOLOGIA

CONCLUSIONES A PARTIR DE LOS RESULTADOS

CULTURA DE LA LEGALIDAD

e Enlos Ultimos 5 afios, crecio al doble el porcentaje de regiomontanos que conocen o han escuchado
hablar de la Cultura de la Legalidad. De 24% en el 2013 sube al 50% e el 2018.

e En ese mismo lapso y casi en la misma proporcion subié el numero de personas que han visto
algun anuncio o conocen la iniciativa Hagamoslo Bien, en el Area metropolitana.

e Los ciudadanos regiomontanos consideran que los principales promotores de la Cultura de la Legalidad estan
el sector educativo: Maestros (73%), Escuelas publicas (72%), Universidades (71%), Colegios privados(62%),
seguido por le medios de comunicacion (65%).

e E142% de los residentes del Area metropolitana manifiesta confiar en la gente. Los residentes de San Pedro (55%)
y los de San Nicolas (51%) confian mas en otras personas que los del resto del los municipios metropolitanos.

e El Ejército (55%) y los maestro (49%) son las dos instituciones en las que los regiomontanos depositan
mas su confianza. En el otro extremo estan los agentes de Transito (7%) y los Diputados (6%).

e 4 de cada 10 ciudadanos en el Area metropolitana justifica que podria desobedecer una ley si es para luchar contra
un régimen o un misma ley injusta. La misma cantidad la quebrantaria si es la Unica forma de ayudar a su familia.

e Los policias y los transitos siguen siendo etiquetados como corruptos y acumulan mas calificativos
negativos que positivos.
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CONCLUSIONES A PARTIR DE LOS RESULTADOS

CULTURA DE LA LEGALIDAD

e Solo el 11% manifiesta haber pagado una mordida en los ultimos doce meses; es una cifra 3 puntos mayor que la
reportada en la encuesta de 2013 y 2015. Monterrey es el municipio con més ciudadanos pagando una multa (14%)
y San Pedro el de menos (8%).

e EI25% de los regiomontanos reporta haber sido victima de un delito en los Gltimos doce meses. Este porcentaje
es arriba de 10 puntos superior que el reportado en la encuesta de 2013 (13%) y la del 2015 (14%).
En 2018, s6lo la mitad denunci6 el delito.

CULTURAVIAL

e De los regiomontanos que saben conducir un automévil, el 74% por ciento dice tener licencia de manejar vigente,
siendo San Pedro el municipio con mas conductores que cuentan con este documento (92%) mientras que Escobedo
es el que menos conductores cuentan con el mismo (68%).

e De este grupo que sabe conducir, el 54% por ciento afirma que ha leido el reglamento de Transito.

e Sdlo el 10% de los residentes del Area metropolitana admite que se ha visto involucrado en algun accidente vial
en los ultimos doce meses.

e Los conductores en el Area metropolitana, se dicen cumplidores cabalmente de las reglas basicas de Transito
como, cederle el paso a los peatones, poner la direccional al cambiar de carril y no hablar por teléfono al conducir;
apenas el 10% reporta que no utiliza el celular cuando conduce (Parece muy bajo).
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PARTICIPACION CIUDADANA
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Qué entiende por Participacion Ciudadana?

AREA METROPOLITANA

Apoyo ciudadano en diversos temas 229

Ayuda comunitaria 21%
Mejoras en la colonia

Participacion politica y electoral
Colaboracion entre gobierno y sociedad
Tomar en cuenta/ Alza de voz
Participar en todo

Ayudar a cumplir normas y leyes

Cosas de qué enterarme

PARTICIPACION CIUDADANA
e Para la mayoria de los regiomontanos, Participacion Ciudadana son acciones comunitarias que involucra a los ciudadanos
principalmente, mas que una relacién Gobierno-ciudadanos.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢Considera que...es un ejemplo de Participacion Ciudadana?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

AREA METROPOLITANA

PARTICIPACION CIUDADANA
e Los ciudadanos sitlan este término
en el entorno mas inmediato de su

Colaborar con sus vecinos para mejorar su
colonia

97%

Colaborar en la asociacion de estudiantes o

0,
de padres de familia de una escuela p6% convivencia en sociedad.
Votar en las elecciones de gobernantes 96% e En menor gradO’ ubican la
Participacion Ciudadana en
Hacer juntas o real.izar actividades con 2% acciones que los involucra con
autoridades actores politicos

Hacer propuestas o denuncias al Gobierno 3%
Hacer voluntariado con algun grupo o

. - 2%
participar en una asociacion

Participar como funcionario de casilla en las

. 2%
elecciones

Actividades comunitarias para mejorar la
seguridad

Participar en la gestidn y control de politicas
publicas para asuntos publicos por ejemplo,...

Colaborar con algun partido politico o
proyecto de un independiente

Actividades colectivas (marchas o
manifestaciones)
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PARTICIPACION CIUDADANA

En los ultimos 12 meses, ¢ ha participado en las siguientes actividades?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

AREA METROPOLITANA

PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

e | as actividad que mas han realizado
los ciudadanos, es votar para elegir
gobernantes.

Votar en las elecciones de gobernantes

Colaborar con sus vecinos para mejorar su
colonia
Colaborar en la asociacion de estudiantes o

de padres de familia de una escuela ;. L.
P e Después citan actividades

Participar como funcionario de casilla en las . .
de su vida en comunidad

elecciones

Hacer voluntariado con algun grupo o

participar en una asociacién ® Destaca que la participacion

en marchas, es de las actividades
menos realizadas por los
regiomontanos.

Hacer propuestas o denuncias al Gobierno

Hacer juntas o realizar actividades con
autoridades

Actividades comunitarias para mejorar la
seguridad

Colaborar con algun partido politico o
proyecto de un independiente

Participar en la gestién y control de politicas
publicas para asuntos publicos por ejemplo,...

Actividades colectivas (marchas o
manifestaciones)

Otras
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PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a las actividades en las que ha participado, ¢ qué lo motivé a participar?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que han participado en alguna actividad)

AREA METROPOLITANA

Mejorar su entorno o comunidad

46%

Ayudar a los demas

Colaborar con mis familiares,
amigos o vecinos

Resolver algln problema que estoy
enfrentando

Colaborar con mis autoridades

Otra

No sabe/ No contesté

MOTIVOS PARA PARTICIPAR
e | .os motivos por los que los regiomontanos participan en asuntos de la comunidad son el de mejorar su entorno y ayudar a los demas.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Se enter6 de participar a través de...?
(Preguntas realizadas sélo a quienes dijeron que han participado en alguna actividad)

AREA METROPOLITANA

¢ Se sinti6 satisfecho o insatisfecho por
los resultados de su participacion o no
percibid los resultados?

45%

Un familiar, amigo o vecino

Por iniciativa propia

Un funcionario de Gobierno Satisfecho 79%
Insatisfecho 9%
Redes sociales o pagina de internet
No percibié resultados 11%
La television o la radio No sabe/ No contesté 1%

Volantes o altavoz en carro

MEDIOS PARA ENTERARSE DE ACTIVIDADES

e Através de un familiar, amigo o vecino es la principal
via por la que los regiomontanos dicen enterarse de
como participar en las actividades ciudadanas que han
emprendido.

Los periddicos

Otra

No sabe/ No contesté

e También se enteran por iniciativa propia.

e La mayoria se dice satisfecho de su participacién
en esas actividades.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Se enter6 de participar a través de...?
(Pregunta realizada solo a quienes dijeron que han participado en alguna actividad)

M Un familiar, amigo o vecino M Por iniciativa propia & Un funcionario de Gobierno

50%
45% 45% ’ 46% 46% 48% 45%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢Por qué no ha participado hasta el momento?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que NO han participado en alguna actividad)

AREA METROPOLITANA

|

No tengo tiempo

42%

No me interesa 22%

No sé como 16%

No confio en la autoridad 15%

Otra 2%

No sabe/ No contestd 3%

MOTIVOS PARA NO PARTICIPAR
e La falta de tiempo es el principal motivo que argumentan los regiomontanos para no participar en actividades ciudadanas.
El segundo mayor motivo es la apatia a este tipo de actividades.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Usted estaria interesado en participar en asuntos de su comunidad?
(Preguntas realizadas sélo a quienes dijeron que NO han participado en alguna actividad)

¢En qué tipo de asuntos le interesaria
articipar?
72% P P

Mejoras de su colonia
70% 70%

Ayudar a la gente que lo
necesita

Ayudar a resolver un problema
de la comunidad

Mejoras de su escuela

Colaborar con mis autoridades
para resolver un problema...

AMM  Monterrey Guadalupe Apodaca San Escobedo Santa San Pedro
Nicolas Catarina Otro

No sabe/ No contesté

3%

INTERES EN PARTICIPAR
e 7 de cada 10 ciudadanos se dicen interesados en participar en asuntos de la comunidad, principalmente en su entorno mas cercano como seria
el de mejorar su colonia y ayudar a la gente que lo necesite.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Qué tendria que suceder para que usted participara en asuntos de la comunidad?
(Preguntas realizadas a todos)

AREA METROPOLITANA

¢ Quién seria la persona que le generaria mas confianza para

Que me den mis informacion de relacionarse en un tema de participacion ciudadana?

como puedo participar

53"/}‘»

L . Familiar
Que me inviten a participar

Vecino
Tener mas tiempo

. Amigo
Que exista un problema que me g

afecte
Autoridad publica
Que haya forma de participar por

internet o redes sociales , .
Lider ciudadano

Nada
Lider religioso

Otro Compafiero de trabajo

No sabe/ No contesté Otro

No sabe/ No contestd

COMO HACER QUE PARTICIPEN
e Para involucrarse en los asuntos comunitarios, los regiomontanos piden que se les informe sobre la manera de cémo hacerlo, otra manera
es que los inviten a participar, y una circunstancia mas es que puedan tener méas tiempo para realizarlas.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes mecanismos de Participaciéon Ciudadana?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

AREA METROPOLITANA

Alerta Amber $7%

Denuncia anénima ciudadana 089 84%
Consulta publica y/o ciudadana

Asociaciones de vecinos

Junta de Mejoras

CorrupNet o CorrupTel 070

Voluntariado

Consejos de Participacion Social en la Educacion

Organismos de la sociedad civil

Contralores sociales o ciudadanos

Presupuesto participativo

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

o Alerta Amber y Denuncia anonima ciudadana 089 son los dos mecanismos mas reconocidos por los ciudadanos encuestados, en tanto
que los menos conocidos son: Presupuesto participativo, Contralores sociales o ciudadanos y organismos de la sociedad civil,
y Consejos de Participacion Social en la Educacién.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢Qué tan importante son las asuntos publicos en su vida, por ejemplo seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la
corrupcion?, en una escala del 1 al 10, donde 1 es “Muy poco importante” y 10 “Muy importante”.

(En promedio)
AREA METROPOLITANA
8.9

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

NIVEL DE IMPORTANCIA EN PARTICIPAR
e Es muy alto el nivel de importancia que expresan los regiomontanos tener sobre los asuntos publicos en su vida. A nivel &rea metropolitana
es de 8.7 en promedio en la escala del 1 al 10.
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PARTICIPACION CIUDADANA

En los ultimos 12 meses, ¢ ha tenido contacto con algun servidor publico, ya sea policia, transito, Ejército, Marina,
Director de escuela, etc.?

(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

ESi ENo

66% 67% 65% 68% 65% 66% 65% 62%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina  San Pedro

En base a ese contacto, ¢ usted piensa que el funcionario publico actué de manera correcta o incorrecta?
M Correcta M Incorrecta

80%
67% 67% 71% 70% \ . 6
61% 63% 64%
32% 31% 28% 29% 39% 35% 36%
19%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina  San Pedro

CONTACTO CON SERVIDORES PUBLICOS
e 3 de cada 10 ciudadanos en el Area metropolitana dicen haber tenido contacto con un servidor pablico en los Gltimos 12 meses.
De ellos, la gran mayoria expresa que hubo una correcta actuacion del servidor publico.
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PARTICIPACION CIUDADANA

En los ultimos 12 meses, ¢ ha sabido de alguna actividad o ha visto algun anuncio del Consejo Nuevo Le6n?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

HSi ENo

89% 87% 91% 89% 90% 90% 90% 3%

8% 7% 7%

AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa San Pedro
Catarina

CONSEJO NUEVO LEON
e La encuesta 2018 muestra un alto desconocimiento entre la poblacion del Area metropolitana de Monterrey sobre el Consejo Nuevo Ledn:
9 de cada 10 ciudadanos encuestados afirma que no ha sabido de alguna actividad de este organismo o visto algiin anuncio sobre el mismo.
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PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Podria decirme a qué se dedica este organismo?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que saben o han visto algun anuncio del Consejo Nuevo Ledn. Se muestran las tres principales respuestas)

e=gmm Ayudar a la gente el Respetar las sefiales Promover las costumbres y cultura
30% -
25% - 24%
20% - 19
16%
15% -
10% - 10%
7%
5% -
0% 0%
AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo  Santa Catarina  San Pedro

-5% -
CONSEJO NUEVO LEON

e Quienes dicen conocer al Consejo Nuevo Ledn, lo relacionan como un organismo para ayudar a la gente, respetar sefialamientos
y que promueve las costumbres y la cultura
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CULTURA DE LA LEGALIDAD
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

En los ultimos 12 meses, ¢ ha sabido de alguna actividad o ha visto algun anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien”?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

. 29% . 29% . 28% HAGAMOSLO BIEN

27% 27% . 27% -~ . ~ L
25% e En los ultimos cinco afios crecio

casi al doble el porcentaje

de regiomontanos que saben

de alguna actividad o han visto

algun anuncio sobre esta iniciativa,

pasando de 14% en el 2015 a 27%

en el 2018.

2015 2018 Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolds Escobedo Santa San Pedro

\ AMM , Catarina

¢De qué se trata esta iniciativa?
(Pregunta realizada solo a quienes dijeron que saben o han visto algun anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien.
Se muestran las respuestas con mayores porcentajes de menciones.)

AREA METROPOLITANA

Hacer las cosas bien 31%

Obligaciones/ Seguir reglas

Estar o ayudar al ciudadano/
Cuidar la ciudad

Promover valores

Apoyo entre vecinos para
mejorar la colonia
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢ Conoce o ha escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

incrementoé al doble la cantidad de
regiomontanos que conocen 0 han
escuchado sobre Cultura de la

e Actualmente, en promedio, la mitad
de los ciudadanos que habitan en
el area metropolitana de Monterrey
conoce 0 ha escuchado sobre la

AREA METROPOLITANA
50%

34% CULTURA DE LA LEGALIDAD
24% e También, ese mismo lapso, se
2013 2015 2018 Legalidad.

POR MUNICIPIO
53%
0% 0% 0%
° ° 45% ° a47% 44%
Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolds Escobedo  Santa  San Pedro

Catarina
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢Cual de las siguientes opciones cree que es la definicion de Cultura de la Legalidad?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que conocen o han oido hablar de Cultura de la Legalidad)

AREA METROPOLITANA
0% 20% 40% 60% 80%
Se respeta y cumple con las leyes, los 71%
reglamentos, las normas de convivencia, y en
la que se rechaza el delito y la corrupcion 67%

Hay muchas leyes para regular todos los
comportamientos, pero poca justicia

2013

Las leyes solamente se aplican a los pobres y a M 2015
la clase media

k2018

Son los propios ciudadanos los que ponen las
reglas

No sabe/ No contesté

CULTURA DE LA LEGALIDAD
e Al igual que hace cinco afios, 7 de cada 10 regiomontanos entrevistados, definen la Cultura de la Legalidad como una
comunidad donde se respeta y se cumple con las leyes, reglamentos y normas de convivencia y se rechaza el delito y la corrupcién.

e En 2018, 3 de cada 10 ciudadanos en la ciudad de Monterrey, muestran escepticismo sobre el término ya que efectivamente
lo relacionan con leyes para regular comportamientos, pero con poca justicia o solo se aplican a los pobres o clase media.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢Cree que los/las...promueven la Cultura de la Legalidad en Nuevo Ledn?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

AREA METROPOLITANA

2015 2018
372 7

65 62 62 g
47 48

53 51

4546 a4 44 4943
41 41 . 40
21 M g 36 33 360 3536 3733 37

34
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PROMOTORES DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD
e La poblacién ve al sector educativo como el principal medio promotor de la Cultura de la Legalidad, a través de maestros, escuelas
publicas, universidades y colegios privados.

e En un segundo grupo de actores sociales, ubican a los medios de comunicacion, las fuerzas armadas, las organizaciones civiles,
las iglesias y las empresas, como sus promotores.

e Como sus ultimos promotores, a las autoridades gubernamentales y diferentes actores de la politica. Aunque a las empresas las sitlan
en el segundo grupo, a los empresarios los ven en este Ultimo.
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(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

Cree que los/las
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?

on

¢

promueven la Cultura de la Legalidad en Nuevo Le

(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

Cree que los/las
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

?

on

¢

promueven la Cultura de la Legalidad en Nuevo Le

Cree que los/las

(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

ESCOBEDO

75%
67% 65%
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¢Cree que los/las...promueven la Cultura de la Legalidad en Nuevo Ledn?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)
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¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?
(Se muestra la suma de los porcentajes de las respuestas “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo”)

AREA METROPOLITANA

Cumplir las leyes y reglamentos en Nuevo Ledn mejora la
convivencia y calidad de vida de los habitantes

Debo denunciar cuando un amigo, familiar o compafiero
de trabajo participa en un delito o acto de corrupcidn.

Es mi deber denunciar un delito y ayudar a la Policia a
resolverlo.

Es inatil denunciar a una persona por desobedecer la ley Si
no se aplican castigos

En Nuevo Ledn se cumplen las leyes, reglamentos y normas
de convivencia

Si una ley me impide hacer lo que quiero, puedo no
cumplirla

“El que no tranza no avanza”

Esta bien participar en un acto ilegal menor mientras a
nadie le haga dafo

CUMPLIMIENTO DE LEYES PARA LA BUENA CONVIVENCIA

e La gran mayoria de los ciudadanos del area metropolitana de Monterrey es consiente del valor que representa para la sociedad
que exista un marco legal y el cumplimiento del mismo, asi como una cultura de la denuncia cuando alguien quebranta esas leyes
0 practica la corrupcion.

e Sin embargo sélo el 46% de los ciudadanos cree que en Nuevo Ledn se cumplen las leyes, reglamentos y normas de convivencia.




CULTURA DE LA LEGALIDAD

En general, ;usted cree que se puede confiar en la gente?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

55%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolds Escobedo Santa San Pedro
Catarina

CONFIANZA EN LA GENTE

e 4 de cada 10 ciudadanos del &rea metropolitana dicen confiar en las personas, siendo los municipios de San Pedro y San Nicolas,
en donde sus residentes muestran mas confianzay por el contrario, los de Apodaca y Escobedo confian menos en la gente.
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?
(Se muestra la suma de los porcentajes de las respuestas “Demasiada” y “Mucha” )

AREA METROPOLITANA

El Ejército %
Los maestros
La iglesia

La radio

Los periddicos

La television

CONFIANZA EN INSTITUCIONES
e Entra las instituciones en las que
los regiomontanos muestran
mayor confianza estan El Ejército
en primer lugar , le siguen
los maestros y la iglesia.

Los organismos de la sociedad civil
El sistema de Justicia

El Gobierno Federal

El Gobierno estatal

Los servidores publicos

e Las instituciones de menor
confianza para los regios son
los Diputados y los agentes
de Transito

El Gobierno municipal

La Policia

Los sindicatos

Los agentes de transito

Los Diputados




DATOLOGIA

CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

El Ejército

e=gmwDemasiada confianza el Mucha confianza Poca confianza epemNada de confianza

46%

0%

AMM Monterrey Guadalupe

% ; 44%
34% 34% 35%
33%
15%
7%
Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Los maestros

e=gmwDemasiada confianza el Mucha confianza Poca confianza

41% 43% 44%

epemNada de confianza

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas

Escobedo  Santa Catarina

San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

La iglesia

e=gmwDemasiada confianza el Mucha confianza Poca confianza epemNada de confianza
55% -
0, 0,
450 45% 45% 44%
41% 41%
40%
37%
35% -
33%
25% -
15% - 16%
13%
5% -
AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

-5% -
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

La radio
e=gmwDemasiada confianza el Mucha confianza Poca confianza epemNada de confianza
65% -
60%

55% - o 56%

6 51% >2% 50% 50%

48%
45% - 47%
35% -
25% -
23%

15% 17%

-
5% - 3%
59 - AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Los periddicos

e=gmwDemasiada confianza el Mucha confianza Poca confianza epemNada de confianza

59.0% 56% 60%

53%
49% 54%
51%

47%

21%
17%

— 1%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

La television
e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza
65% -
59% 60%
55%
0, -
55% 52% 52%
50% 49%
45% -
° 46%
35% -
25% 24%
15% -
13%
() -
>% 2%
59 - AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Los organismos de la sociedad civil (ONG's)

e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza

52%

56%

55% .
55% 52%

53%
49%

42%

22%
19%

4%

AMM

Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

El sistema de Justicia

e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza
54% 54% 57%
29 b
52% 50% 57% 49%
51%
34% 36%
3%
30% 32%
0,
32% D% 29%
12% 13% 12% 13% 11 % 11%
9 —ll 0%
3% 2% 1% 2% 2 2% o
0

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

El Gobierno Federal

e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza

55% -
[
48% 51% 50% 50%

49%

45% - 49% 48%

46%

37%

36% 36% o 36% 36%
350 35% 35% 265%

25% -

15% - 1% 13% ) " 14% 13% 13%
W 12%

5% -

59% AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
-59% -
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

El Gobierno Estatal

e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza

50%

50%

53%
51%
46%

38%

54%

0,
>1% 48%

37% 36% 369 36% 369 38%
= 339

12%

12%

0, 0,
11% - 10% 10% - 11% 11% 1%

2%

2%

6%
1% 1%

AMM

Monterrey

Guadalupe Apodaca San Nicolas

0, 0,

1%

Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

El Gobierno municipal
e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza
65% -
55% 26%
- o)
A 51% 51% 52% 53% 50% 520
45% - A%
35% -
28%
25% -
15% 11% 11% 11% 12% 10% % 1%
8% °
7%
5% - 9 / \ 9
o 2% 2% 1% . 2% 29
0
5o AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

Los Diputados
e=gmwDemasiada confianza esllssMucha confianza Poca confianza essesmNada de confianza e No sabe/ No contestd
65% -
55% -
45% 47%
6 -
4% 39% 39% 39%

35% -
25% -
15% -

5% 6% 5% 6% 6% 5% 4%

5% 1%

1%

5o AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

Los servidores publicos
e=pmwDemasiada confianza  esllsMucha confianza Poca confianza e Nada de confianza
65% -
57% 61%
6 56%
55%
55% - 53% 0% ° 51%
49%
45% -
35% -
29%
25% -
14%
15% 1 10% 11% 10% 10%
8% 8%
7% 8%
5% - 3% 0
° 2% 2% 3% 1% 2%
0
59 - AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza

53%
50% 51%

La Policia

53%

43%

AMM Monterrey Guadalupe

Apodaca San Nicolas

Poca confianza

51%

Escobedo

46%

e Nada de confianza

54%

29%

14%

2%

Santa Catarina

San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

e=gmwDemasiada confianza

37%

Los agentes de transito

ell=Mucha confianza Poca confianza

57%

37%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas

Escobedo

e Nada de confianza

46%
43%

9%
2%

Santa Catarina

San Pedro
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en...?

Los sindicatos
e=gmwDemasiada confianza ell=Mucha confianza Poca confianza e Nada de confianza
65% -
54%
55% 1 ' 52%
a9% ~ 46% 49%
. 43% a7% ° °
% 39% 38% 2%
0,
o 38% 370 37% (] 42%
35% -
25% -
15% -
° 9% 10% 0% o 10% 10%
8% >
[)
5% - 2% 2% ’ 3% 7%
00 1% o o
5% - AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?
(Se muestran las dos respuestas de mayor significancia)

AREA METROPOLITANA

Le llamaria la atencién

Buscaria que otros mas le llamen la atencién

H Una persona se salta el turno en una fila o
cola

M Una persona arroja basura en la calle

i Una persona cruza la calle por donde no se
debe

M Algun vecino puso musica a volumen
excesivo o hizo mucho ruido

M Una persona se conecta a la luz o sistema
de tv de paga, de manera ilegal de Gobierno

a cambio de dinero
i Alguien le ofrece agilizar un tramite en una

dependencia

i Una persona compra mercancias de
contrabando o piratas

REACCION A SITUACIONES

e De las diferentes situaciones fuera de las normas de convivencia que ameritan una llamada de atencién a quien las propicia,
los regiomontanos estan dispuestos a actuar directamente cuando estas faltas son de algin modo menores, pero cuando se trata
de faltas o acciones mayores que infringen las reglas, ya no actuarian ellos sino que buscarian que otros méas los amonesten o les

llamen la atencion.
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?
(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

Una persona se salta el turno en una fila o cola

e=gmw| e |lamaria la atencién esllsBuscaria que otros mas le llamen la atencién No me importaria

o 2 22 7% 79%

7% | W ;

65% -

55% -

45% -

35% -

25% -

15% - 11% 10% 11% 13% 129 14% y o
-57—l7_%’°o g 7 Wo .\ &% 7%

o % s o 3%

5% < AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa San Pedro
Catarina
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?

(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

75%

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Una persona arroja basura en la calle

e=gmw| e |lamaria la atencién esllsBuscaria que otros mas le llamen la atencién

4 22%

4% 5%

No me importaria

64%

17% 18% 18% 159, 17%
1 : 11%
6% 5% 10%

4%

- AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo

Santa
Catarina

San Pedro
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?
(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

75%

65%

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Una persona cruza la calle por donde no se debe

e=gmw| e |lamaria la atencién esllsBuscaria que otros mas le llamen la atencién No me importaria

67% 67%

64%

4 24%

16% 16% 17%

13% 13% 15%
9%

0,
| 6% 5% 6% 7% 79 2% L2%

- AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa San Pedro
Catarina
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?

(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

Algun vecino puso musica a volumen excesivo o hizo mucho ruido

e=gmw| e |lamaria la atencién esllsBuscaria que otros mas le llamen la atencién No me importaria
45% -
0 39%
40% 1 39%
35% - 35%
30% -
25% -
20% -
15% - 14% 13% 13% 13% 14% 129
10% - 11%
5% -
0%
AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa San Pedro

_5% . .
Catarina
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?

(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

Una persona se conecta a la luz o sistema de tv de paga, de manera
ilegal
e=gmm| e [lamaria la atencién eslls»Buscaria que otros mas le llamen la atencion No me importaria
55% -
46% 46%
45% - 439 43%
’ 389 39% 38% 40%
35% - 30% 4% 36%
’ 28% 297 29% 7 4%
25% -
(o) - 0,
15% o . 12% 11% 10% 11%
6%
5% 1 6%
-5% - AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicoldas Escobedo Santa San Pedro
Catarina
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?

(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

55%

45%

35%

25%

15%

5%

-5%

Alguien le ofrece agilizar un tramite en una dependencia de
Gobierno a cambio de dinero

e=gmm| e [lamaria la atencién eslls»Buscaria que otros mas le llamen la atencion

49%
45%

25%

48%

No me importaria

46%

41%

21% 25%
19% 21% 18% 20% 18% : ’
o 0 Sy o
!2% 18% 14%
169 12%
6% 2 11%
AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicoldas Escobedo Santa San Pedro

Catarina
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Frente a las siguientes situaciones que ocurren, ;qué haria usted si...?
(Se muestran las tres respuestas con mayor significancia)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

Una persona compra mercancias de contrabando o piratas

e=gmw| e |lamaria la atencién esllsBuscaria que otros mas le llamen la atencién No me importaria

35%

- 33% 34% 33%
319 /.—\.\31% 28% 30%
I 26%

| 25% \./ 255 ZSN/

[v)
22% 19% 24%
17%

= 21%
19%

17%

16%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicoldas Escobedo Santa San Pedro
Catarina
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En su opinion, ;cree que los ciudadanos que se ven en las siguientes situaciones son corregidos por las autoridades...?
(Se muestra la suma de los porcentajes de las respuestas “Siempre” y “Casi siempre” )

M Estacionan automoviles en zonas prohibidas
B Ponen equipos de sonido con volumen excesivo
ki Vender mercancias en la via publica

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
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En esta ciudad, ¢ se justifica o no se justifica desobedecer la ley en las siguientes situaciones?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

AREA METROPOLITANA

Cuando es la Unica manera de
luchar publicamente contra una ley 429
o un régimen injusto
Cuando es la Unica manera de
- 40%
ayudar a la familia

Cuando es la Unica manera de

e 24%
alcanzar sus objetivos

Cuando es muy provechoso - 139
econdmicamente ’

Cuando es ya una costumbre

oN

JUSTIFICACION PARA DESOBEDECER LAS LEYES

e Aunque la mayoria de los habitantes de la ciudad de Monterrey estan de acuerdo en que cumplir las leyes mejora la convivencia en la sociedad,
hay quienes piensan que éstas se pueden desobedecer en situaciones que consideran justificadas: 4 de cada 10 lo haria si es e Unico camino
para luchar contra una injusticia, otra cantidad igual lo haria si fuera la Ginica manera de ayudar a su familia..
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En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Oficial de Transito”?
(Se muestran s6lo las respuestas con mayores porcentajes)

AREA METROPOLITANA SAN PEDRO

Corruptos/ Soborno/ Mordida Corruptos/ Soborno/ Mordida 38%

Orden/ Autoridad/...
Orden/ Autoridad

Trafico/ Accidentes/ Vialidad

Rateros/ llegales Cuidar/ Ayudar/ Seguridad

Cuidar/ Ayudar Multas

Rateros/ Delito/ Robo/ llegales
Multas

Malo/ Desconfianza/ Peligro

Tréfico/ Accidentes/ Vialidad

Servidor publico

OFICIAL DE TRANSITO EN UNA PALABRA
e Poco mas de la mitad de los ciudadanos en del area metropolitana lo primero con lo que relacionan a un oficial de Transito es con mordida,
soborno y corrupcién.

e De entre los siete municipios del area metropolitana, s6lo en San Pedro, el porcentaje de personas que lo relacionan con estos
términos, es menor que en el resto.
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En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Oficial de Transito”?

H Respuestas negativas M Respuestas positivas

0,
S6% 68% 67% 6% 70% 68%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolds Escobedo Santa San Pedro
Catarina

OFICIAL DE TRANSITO EN UNA PALABRA

e En general, tanto en el &rea metropolitana en su conjunto, asi como en cada uno de 7 municipios de la integran, las respuestas negativas a la figura
de oficial de Transito son mayores que las respuestas positivas. En todos los municipios este porcentaje es de 60% a 70%, excepto en San Pedro,
donde es de 49%.
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En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Policia”?
(Se muestran s6lo las respuestas con mayores porcentajes. Hay rubros que no se incluyeron en las mediciones anteriores)

AREA METROPOLITANA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

33%
Corruptos/ Soborno/ Mordida 7%
41%

29%
Cuidar/ Ayudar/ Seguridad

2013 AMM
¥ 2015 AMM
2018 AMM

Orden/ Autoridad/ Legalizacion

Malo/ Desconfianza/ Inseguridad

Rateros/ Delito/ Robo/ llegales

Miedo

POLICIA EN UNA PALABRA
e L a figura de Policia lejos de reivindicarse en la percepcion de la poblaciéon aumenta su imagen sigue empeorando: del 2013 al 2018,
aumenté de 33 al 41 el porcentaje de ciudadanos para quienes oficial de transito significa corrupcion, soborno o mordida.

e En ese mismo lapso, baja de 29 a 14 el porcentaje de regiomontanos que los relacionan con servidores que ayudan,
cuidan o dan confianza.
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En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Policia”?
(Se muestran solo las respuestas con mayores porcentajes)

En UNA SOLA PALABRA, équé se le viene a la mente cuando
escucha Policia?

H Negativo H Positivo

o 70%
65% 67% 69% 65% ’ 66%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa San Pedro
Catarina

POLICIA EN UNA PALABRA

e Aligual que con la palabra oficial de Transito, los ciudadanos relacionan el término Policia , por mucho, con respuestas negativas mas que
positivas. También en el municipio de San Pedro es donde menos respuestas negativas expresaron en relacion a los demas municipios.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Corrupcion”?
(Se muestran solo las respuestas con mayores porcentajes)

AREA METROPOLITANA

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Malo/ Desconfianza/ Inseguridad # 14%
Gobierno 13%
Rateros/ Delito/ Robo/ llegales 13%
Tranceros/ Soborno/ Mordida 13%
Politicos 8%
Mucha corrupcién 6%
Dinero 6%
Policia/ Patrulla 4%
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Cultura de la Legalidad”?
(Se muestran solo las respuestas con mayores porcentajes)

AREA METROPOLITANA

0% CULTURA DE LA LEGALIDAD
e 2 de cada 10 la relacionan
con reglas y leyes

Reglas/ Leyes
Poca/ No se conoce/ No se promueve

e Otra cantidad igual,
con cumplir, hacer lo correcto,
confianza y participacion

Cumplir/ Correcto/ Legal/ Orden

Bueno/ Bien/ Confianza/ Participar

e 1 de cada 10 dice que nos
cumple ni se promueve.

Nada

En una palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha “Estado de Derecho”?
(Se muestran solo las respuestas con mayores porcentajes)
AREA METROPOLITANA

ESTADO DE DERECHO
e La mayoria lo relaciona
con leyes o abogados.

Leyes/ Abogado

Poco/ Nulo/ Incompleto
e Un 12% por ciento lo relaciona
con aspectos positivos como
mejorar, derecho a ser libre

paz, ejemplar.

Nada
Bueno/ Mejoras/ Esperanza

Legalidad

Derecho a ser libre/ Paz

Bien/ Ejemplar
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

En los ultimos 12 meses, ¢tuvo que pagar alguna “mordida”?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)
14%

11% 12% 12%
(]

2013 2015 2018 | Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa  San Pedro
Area metropolitana Catarina

¢ Usted ofrecio la “mordida” o se la pidieron?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que pagar alguna “mordida”)

M Se la pidieron  H La ofrecid

0, 0,
9% 10% 9% 10%

8% 8% 8%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolds Escobedo Santa San Pedro
Catarina

PAGAR MORDIDA

e En los ultimos 5 afios aumentd ligeramente el porcentaje de regiomontanos que admiten haber dado una mordida; de 8% en el 2013 pasé a 11%
en el 2018. En la encuesta mas reciente afirman que dieron la mordida porque se las pidieron y pocos lo hicieron a iniciativa propia.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

Hablando del tema de la seguridad, ;usted o alguien de su familia han sido victimas de algun delito en los ultimos 12 meses?

MNo HSi el/ellamismo(a) uSi, un familiar

78% 79%
75% 75% 75% 0 77% 77%

71%

14%

13% 12%

11% 11% 10% 11%

11% 11%

15% 13%

12% 10%

13% 12%

11%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina  San Pedro

VICTIMAS DE LA INSEGURIDAD
e 1 de cada 5 ciudadanos del Area metropolitana manifiesta que el/ella mismo o un familiar sufrieron un delito en los Gltimos 12 meses.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

Hablando del tema de la seguridad, ;usted o alguien de su familia han sido victimas de algun delito en los ultimos 12 meses?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si” )

AREA METROPOLITANA
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
| | |
2013 13%
2015 14%
2018 25%

VICTIMAS DE LA INSEGURIDAD
e Del 2013 al 2018, aumentd casi al doble la cantidad de ciudadanos que dicen haber sido victimas, ya sea ellos mismos o un familiar, pasando
de 13% al 25% en la Ultima encuesta.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢ Podria decirme si denuncié ante el Ministerio Publico el delito?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que Si han sido victimas de algun delito )

ESi ENo
15%

14% 14%

13% 13%

12% 12% 12% 12% 12%

10% 10%

AMM Monterrey Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina  San Pedro

DENUNCIA DE DELITOS
e Del porcentaje que ha sufrido algun delito, en promedio la mitad lo denuncié ante las autoridades, mientras que la otra mitad no lo hizo.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢ Podria decirme cual es el motivo por el que NO denuncié el delito?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que han sido victimas de algun delito )

COMPARATIVA AMM POR ANO
| 203 | 2015 | 2018 _
Pierde uno mucho tiempo 17% 43% 18%
La policia no harfa nada 6% 1% 18%
E(Ieg;allto no fue lo suficientemente 6% 1% 10%
solatorades 10% % 10%
La policia no podia hacer nada 16% 9% 10%
Tengo miedo de denunciar 1% 2% 6%
Lo resolvimos en la familia 4% 9% 6%
No fue apropiado denunciar 2% 6% 5%
Temor a represalias 0% 0% 5%
Le tengo miedo a la Policia 0% 0% 2%
Otra 0% 0% 4%
No sabe/ No contest6 0% 0% 6%

MOTIVOS PARA NO DENUNCIAR

ePerdida de tiempo y porque la Policia no haria nada son los dos principales motivos por los que quienes han sido victimas de un delito
no lo han denunciado.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

¢Podria decirme cual es el motivo por el que Si denuncié el delito?
(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que han sido victimas de algun delito)

AREA METROPOLITANA
| 203 | 2015 | 2018 _
Recuperar lo robado 37% 17% 41%

Buscar justicia 29% 14% 36%
Es mi deber como ciudadano 13% 21% 10%
Para que reciba un castigo 16% 40% 9%
Para cobrar el seguro 4% 5% 2%
Por venganza 1% 3% 0%
Otra 19% 21% 2%
No sabe/ No contestd 0% 0% 0%

MOTIVOS PARA PARTICIPAR
e Mientras los que si denunciaron el delito, lo hicieron motivados para que se hiciera justica.
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CULTURA VIAL

¢ Usted sabe manejar?
(Se muestra el porcentaje de la respuesta “Si”)

65%

AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

CONDUCCION DE AUTOMOVILES
e Mas de la mitad de los regiomontanos afirman que saben conducir automéviles; la mayoria de ellos son habitantes del municipio de San Pedro.
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CULTURA VIAL

¢ Usted tiene licencia de conducir vigente?
(Pregunta realizada s6lo a quienes dijeron que saben manejar)

ESi MNo
92%
74% 74% 75% 729% 75% 22%
26% 26%
AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro
LICENCIA DE CONDUCIR

e Del grupo de ciudadanos que saben conducir, 7 de cada 10 cuentan con licencia. Quienes mas cuentan con este documento habitan
en San Pedro y los que menos cuentan con este permiso residen en Escobedo..
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CULTURA VIAL

¢Ha leido usted el reglamento de Transito?
(Pregunta realizada s6lo a quienes dijeron que saben manejar)

ESi ENo

60%

AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

REGLAMENTO DE TRANSITO
e Poco mas de la mitad de los conductores encuestados afirma que ha leido el reglamento de Transito.
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CULTURA VIAL

En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha sido participe de alguin hecho de transito como choque, atropello, volcadura, etc.?
(Pregunta realizada solo a quienes dijeron que saben manejar)

ESi ENo

87% 86% 89% 87% 86% 82% 90% 87%

AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

(Pregunta realizada sélo a quienes dijeron que saben manejar y han tenido percances de transito en los Ultimos 12 meses)

¢De cuantos?

@Del WDe2

0, 0, 0,
7% 8% 7% 8% 8% oo 7%
(]

AMM Monterrey  Guadalupe Apodaca San Nicolas Escobedo Santa Catarina San Pedro

MOTIVOS PARA PARTICIPAR
e 1 de cada 10 conductores en la ciudad se ha visto involucrado en algun accidente vial. En promedio, en un percance en los Ultimos 12 meses.
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CULTURA VIAL

¢ Qué tan frecuente es que usted...?
(Pregunta realizada s6lo a quienes dijeron que saben manejar. Slo se muestra la suma de porcentajes de las respuestas “Siempre” y “Casi siempre”)

Santa San

Utilice el cinturén de seguridad 86% 87% 81% 81% 91% 88% 83% 94%
Le ceda el paso a los peatones 95% 95% 96% 93% 95% 96% 95% 97%
Utilice el celular al conducir 10% 9% 10% 11% 6% 11% 8% 6%
Recuerde a los pasajeros de su 0 0 0 0 o
carro usar el cinturén de seguridad 79% 79% 75% 80% 84 84 76% 85%
Utilice la direccional para cambiar 97% 959% 98% 959% 97% 99% 95% 97%

de carril
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CULTURA VIAL

A usted, ;qué tanto le hacen perder la calma al manejar las siguientes situaciones?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es que la nada lo hace perder la calma y 5 que la pierde completamente

(Pregunta realizada s6lo a quienes dijeron que saben manejar)

Cuando los otros conductores no respetan
las reglas de transito

0% 10% 20% 30%
I

Nada (1) 19%

l

Poco (2) 15%

I

Algo (3) 25%

|

Mucho (4) 13%

|

La pierde

0,
completamente (5) 28%

Cuando otro vehiculo se incorpora al carril en el que
voy sin encender las direccionales

0% 10% 20% 30% 40%
I

Nada (1) 17%

Poco (2)

|

Algo (3)

Mucho (4)

La pierde

0,
completamente (5) 31%

SITUACIONES QUE HAN PERDER LA CALMA

y cuando no encienden las direccionales la cambiar de carril.

e 4 de cada 10 conductores en la ciudad dicen perder mas la calma cuando otros conductores no respetan el reglamento de Transito
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CULTURA VIAL

A usted, ;qué tanto le hacen perder la calma al manejar las siguientes situaciones?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es que la nada lo hace perder la calma y 5 que la pierde completamente

(Pregunta realizada s6lo a quienes dijeron que saben manejar)

Cuando tocan el claxon del automévil insistentemente Cuando manejan muy lento
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
| | | | [ [
Nada (1) 19% Nada (1) 33%

I

Poco (2)

14%

Poco (2)

I

Algo (3) 24% Algo (3)
Mucho (4)
Mucho (4)
La pierde
te (5) completamente
(5)
MOTIVOS PARA PARTICIPAR

e L os motivos por los que los regiomontanos participan en asuntos de la comunidad son el de mejorar su entorno y ayudar a los demas.
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DEMOGRAFICOS

AREA METROPOLITANA

GENERO

® Hombre

49% = Mujer

EDAD

MDe18a24
M De 25a59
60y mas

OCUPACION

Ama de casa ﬁ 34%
Trabajador en sector privado [— 25%

17%

Trabajador por cuenta propia
Estudiante

Jubilado o pensionado
Trabajador en el gobierno
Desempleado

Profesionista independiente
Profesor o maestro

No sabe/ No contesté

EDUCACION

-. = Basica
45% = Media

27%

Superior
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DEMOGRAFICOS

AREA METROPOLITANA

INGRESO MENSUAL FAMILIAR RELIGION QUE PRACTICA

Hasta $2,600
Catolica

De $2,601 -S 6,000

De $6,001 - $10,000 Ninguna/ Es ateo
De $10,001 - $16,000
Protestante (evangélico/
De $16,001 -$20,000 adventista/mormon, etc.)

De $20,001 -$32,000
Otra

Més de $32,000

No contestd 30% No contestd




DATOLOGIA

METODOLOGIA



DATOLOGIA

METODOLOGIA

Tipo de estudio: Encuestas domiciliarias en los municipios de Monterrey, Guadalupe, Apodaca, General Escobedo,

Marco muestral: Catalogo de AGEB urbana definido por el INEGI en los siete municipios de levantamiento

San Nicolas de los Garza, Santa Catarina y San Pedro Garza Garcia.

(Area metropolitana de Monterrey).

Tamano de muestra: 2,700 entrevistas, distribuidas de acuerdo con la siguiente tabla:

Poblacion objetivo: Personas de 18 afios de edad cumplidos en adelante, residentes en cada uno de los siete municipios.

Municipio AGEB’s en muestra | No. de entrevistas
Monterrey 45 450
Guadalupe 45 450
Apodaca 35 350
San Nicolas 40 400
Escobedo 35 350
Santa Catarina 35 350
San Pedro 35 350
Area metropolitana 270 2,700

Fechas de levantamiento: Del 23 de octubre al 23 de noviembre de 2018.

Disefio muestral: Multietapico, estratificado y por conglomerados.

Tipo de supervision de campo: Simultaneo y posterior a la aplicacion.
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METODOLOGIA

Las multiples etapas del disefio muestral consisten en las siguientes:

Primera etapa: Seleccion de las UPM (Unidades Primarias de Muestreo), en este caso, de la AGEB bajo
un esquema sistematico con arranque aleatorio y proporcional al tamafio de la poblacion
contenida en la UPM.

Segunda etapa: Seleccion de manzanas dentro de la AGEB bajo un esquema aleatorio simple.
Tercera etapa: Seleccion de la vivienda bajo un esquema sistematico usando un punto predefinido de inicio.

Cuarta y ultima etapa: Seleccion del informante. En cada hogar se entrevistd a un adulto residente, aplicando
en esta ultima etapa cuotas por sexo y edad.

Los estratos del disefio de la muestra consisten en los siguientes:

Primer nivel de estratificacion: Municipio.
Segundo nivel de estratificacion: Densidad poblacional dada por el tamafio de la AGEB.

Conglomerados: Consisten en el conjunto de Areas Geoestadisticas-Basicas (AGEB) urbanas.

Ponderadores:

Los resultados para cada uno de los siete municipios estan ponderados por las variables de género, edad y escolaridad.

Los resultados para la medicién del Area metropolitana, estan ponderados considerando la variable de peso poblacional

de cada uno de los siete municipios, ademas de género, edad y escolaridad, de acuerdo al disefio muestral y considerando

los mas recientes datos poblacionales generados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en ambos casos.

Margen de error:

Municipio No. de entrevistas Margen de error Municipio No. de entrevistas Margen de error
Monterrey 450 +-4.6% Escobedo 350 +/-5.2%
Guadalupe 450 +/-4.6% Santa Catarina 350 +-5.2%
Apodaca 350 +/-5.2% San Pedro 350 +/-5.2%

San Nicolas 400 +/-4.9% Area metropolitana 2,700 +-1.9%

Nivel de confianza estadistica: 95% para las ocho mediciones.




