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1. INTRODUCCION GENERAL A LA GUIA METODOLOGICA

De acuerdo con el mandato de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn,
el Consejo Nuevo Ledn para la Planeacién Estratégica (CONL) debera actualizar
periddicamente el Plan Estratégico del Estado, que es el instrumento rector de las iniciativas
en materia de planeacion a largo plazo. En este contexto, se realizé un estudio por parte de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) denominado
“Towards a sound monitoring system in Nuevo Ledr’ que incluye recomendaciones para
mejorar la estructura, los contenidos y la metodologia para dar seguimiento al Plan

Estratégico Nuevo Ledn 2030.

Basado en lo anterior, el Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP) elabord una
metodologia especifica para la revision del Plan Estratégico y un proceso de transferencia
de conocimiento y generacion de capacidades en aspectos tedricos y aplicados para el
equipo del CONL.

Esta guia describe cada una de las etapas de la metodologia desarrollada para la
actualizacion del Plan con una orientacion a facilitar la organizacion de las distintas
actividades previstas y el procesamiento de la informacion generada en cada una de ellas.
Mas que enfocarse en la descripcion pormenorizada de los aspectos tedricos que sustentan
el proceso, se trata de un documento de orientacion practica que ayude a los responsables

de conducir el proceso a llevarlo a buen puerto.
La guia esta conformada por siete secciones adicionales a esta introduccion:

1. Marco conceptual y principios metodoldgicos para el proceso de actualizaciéon del
Plan Estratégico.

Guia para la preparacion del proceso participativo.

Desarrollo del proceso de consulta a expertos de acuerdo a tres tipos de sesiones.
Analisis de la informacién obtenida en las sesiones.

Alineacion con otros instrumentos de planeacion.

Conformacidén del documento final.

N o g p ow N

Anexos: herramientas especificas y formatos.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA
EL PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

En este apartado se muestra el marco conceptual detras de la metodologia propuesta. Se
construye desde los conceptos generales de la perspectiva participativa y de largo plazo
en politicas publicas, hasta las bases de las herramientas especificas para implementarla a
través de ejercicios de inteligencia colectiva. En este apartado se describen también los
elementos del proceso de actualizacion del Plan Estratégico: diagnostico analitico de
tematicas prioritarias; participacion de expertos y actores relevantes en la priorizacion de
tematicas; construccion de objetivos estratégicos para Nuevo Ledn con su correspondiente

teoria de cambio; y establecimiento de metas.

La gobernanza participativa se ha consolidado como una via que promueve la inclusion de
la perspectiva ciudadana en la toma de decisiones de los asuntos publicos (Aguilar
Villanueva, 2013). Su implementacién ofrece nuevas formas de participacion de la sociedad
que van mas alla del rol tradicional a través de la emision de un voto durante las elecciones
(Fung y Wright, 2003) y es particularmente util en procesos de planeacion de largo plazo
(Mattar y Cuervo, 2017) que buscan integrar, a través de métodos prospectivos, una serie
de iniciativas que respondan a una vision de futuro (Newig y Kootz, 2013). La prospectiva
es la disciplina que permite analizar de forma sistematica el entorno y las precondiciones
que permiten la formulacién de escenarios consistentes y plausibles en torno a una visién

de largo plazo (Mojica, 2006).

En la propuesta, el mecanismo para implementar el enfoque participativo es a través del
uso de técnicas de inteligencia colectiva, las cuales tienen el objetivo de facilitar la
interaccion entre un grupo de participantes para el logro de un propdsito comun,
favoreciendo el consenso y la toma de decisiones respecto a una tematica compleja (Nesta,
2019). De manera particular, la metodologia de Administracion Interactiva provee los
aspectos especificos para el disefio e implementacion de los ejercicios grupales y
participativos considerando cinco elementos: facilitacion, demosophia, tecnologia,

participantes y metodologia de consenso (Christakis et al, 1987).
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La guia contiene los elementos necesarios para asegurar la consistencia en los
planteamientos de las distintas tematicas, atendiendo las recomendaciones recibidas por

parte de la OCDE, tales como:
e Simplificar el Plan Estratégico enfocandose en objetivos de impacto y resultados.
e Fortalecer el diagndstico y analisis de los problemas.
e Reducir el numero de areas prioritarias en el Plan.

e Comunicar claramente dentro del Plan las razones detras de la seleccidon de areas

de oportunidad prioritarias (denominar objetivos estratégicos).
e Clarificar las areas de oportunidad prioritarias bajo cada Comision.
Para ello se plantea un proceso que incluya los elementos que se muestran en la figura 1.

Figura 1. Elementos para la revisidon del Plan Estratégico

B. Participacion de C. Construccion de
A. Diagnéstico analitico expertos y actores objetivos estratégicos
de tematicas prioritarias relevantes en la para Nuevo Leo6n con su
priorizacién de tematicas correspond|ente teoria de

oo e [ B I

D. Alineacion con E. Definicion de

instrumentos de indicadores de impacto F. Construccion de

vinculo de planeacion con
gasto publico

planeacion: Plan Nacional para los objetivos
de Desarrollo 2019-2024 estratégicos del Plan

s A el ANNAAN

G. Cumplimiento con
principios de equidad de
género, participacion
ciudadana, rendicion de
cuentas v derechos

A. DIAGNOSTICO ANALITICO DE TEMATICAS PRIORITARIAS.

El cual tiene como principal objetivo la actualizacion del diagndstico de las tematicas
prioritarias elaborado en la construccion del Plan Estratégico 2030 (PE2030). La
actualizacion debe partir de las motivaciones originales, asi como de la evidencia
relacionada con iniciativas desarrolladas y el balance de sus resultados. Esta actividad

contribuye al analisis del desempefio de Nuevo Ledn en las distintas tematicas y facilita la

a
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toma de decisiones basadas en evidencia. En este sentido, es indispensable identificar y

someter la evolucién de los indicadores seleccionados del PE2030 y otros indicadores de
impacto que se consideren relevantes al escrutinio de los responsables de las
dependencias y las entidades de la administracidon estatal y de los representantes de la
sociedad civil, empresarios, académicos y otros grupos de la sociedad, quienes no sélo
pueden enriquecer el diagndstico, sino también ser corresponsables en el seguimiento de

los avances que en su momento se presenten.

Para ello es fundamental contar con informacidn organizada que permita conocer el estado
actual, la tendencia y la trayectoria de los indicadores con los que se mide la evolucion del
desarrollo de Nuevo Ledn (ver Anexo 5. Guia sobre indicadores). En este contexto es

importante considerar lo siguiente:

e Unindicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no

han sido logrados permite evaluar el progreso realizado (CONEVAL-CEPAL, 2009).

e Un indicador cobra mayor relevancia cuando se utiliza como instrumento para

evaluar un objetivo.

e Un indicador por si solo no dice mucho si no se le compara con algo. Es importante
que los indicadores los comparemos con un periodo histérico anterior, con la
evolucion del resto de las entidades federativas, con la meta del plan estratégico o

con un criterio cientifico.

e Al hacer comparaciones frecuentemente debemos normalizar los indicadores, por
ejemplo, el nimero de homicidios debe normalizarse por el nUmero de habitantes

para comparar entre entidades federativas o en el tiempo.

La evidencia cuantitativa debe ser complementada con informacion cualitativa que es
captada y priorizada partir de reuniones con expertos y actores clave en sesiones de
inteligencia colectiva. La propuesta de las sesiones con expertos y actores clave se detalla

en la siguiente seccion.

Consejo

Nuevo Ledn 7 @



B. PARTICIPACION DE EXPERTOS Y ACTORES RELEVANTES EN LA
PRIORIZACION DE TEMATICAS.

Los tomadores de decisiones de politica publica requieren mejorar el proceso de toma de
decisiones de forma que puedan resolver oportunamente las diversas problematicas en los
diferentes ambitos de desarrollo. En este sentido, los procesos de planeacion prospectivos
con vision de largo plazo son ejercicios que contribuyen al desarrollo de politica publica
mediante un proceso participativo y colaborativo con los diferentes grupos de la sociedad.
La idea central que subyace estos procesos es identificar escenarios y cursos de accion
gue nos lleven a la situacion deseada; y objetivos estratégicos que vayan mas alla de la
perspectiva de una administracion gubernamental (ver Anexo 1. Guia para la elaboracion de

escenarios, proyecciones y optimizacion de indicadores).

Para realizar la planeacion prospectiva se requiere la utilizacidon de herramientas especificas
y un procesamiento que, ademas del tiempo significativo que consume, implica
conocimiento técnico y experiencia en la utilizacion de las metodologias de planeacion
participativa, lo que hace necesario contar con la participacion de un equipo de expertos

en diferentes disciplinas.

Utilizando metodologias y herramientas de planeacion participativa, como la construccion
de arboles de problemas, se priorizan las tematicas y se identifica “lo que es necesario para
el cambio”. Los arboles de problemas son una técnica de analisis que busca ofrecer una
estructura para facilitar la identificacion de causas raiz de las situaciones que se estan
analizando y contribuyen a definir planteamientos especificos para formular las
intervenciones que permitan atenderlas (ver Anexo 3. Guia para la elaboracién de arboles

de problemas).

Para la revision del PE2030 se propone que la consulta con expertos se lleve a cabo a traveés
de sesiones de inteligencia colectiva. Esta actividad comprende la realizacidon de sesiones
participativas dirigidas a grupos de expertos y actores relevantes de cada una de las
tematicas prioritarias con tres objetivos: analizar las tematicas prioritarias y su
problematica; identificar las estrategias que habria que impulsar para lograr el escenario

deseado; y construir una primera aproximacion de la teoria de cambio.

a
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La inteligencia colectiva es una inteligencia compartida o grupal que emerge de la

colaboracion de un grupo de individuos. La inteligencia colectiva es el resultado de la
sinergia entre: datos-informacidn-conocimiento; software-hardware; y expertos o actores
clave (aquellos con nuevas percepciones, asi como autoridades reconocidas) que
continuamente aprenden para producir conocimiento para lograr mejores decisiones que
estos tres elementos actuando de manera aislada. Las sesiones de inteligencia colectiva
pueden realizarse con la metodologia de Administracion Interactiva, desarrollada por John
Warfield (1994), para entender y encontrar soluciones a problemas complejos, aunque

existen otras metodologias tales como las que se presentan en el esquema siguiente.

Figura 2. Técnicas para el desarrollo de ejercicios de inteligencia colectiva.

Consulta a Participativos Talleres de Modelacion Identificacion de
expertos prospectiva estructural elementos clave

Taller de Construccion Analisis Analisis de
— Delphi H Admon. = estructural actores
Interactiva COCEEETLD) MICMAC (Mactor)
Y 5 Diagramas A
|| Elicitacion de || A Escenarios y Arbol de
expertos onidiCait rupturas estragt;lﬂn;ales pertinencia
| | Grupos de | | Cartografia
enfoque social

Método Q

Abaco
Regnier

La metodologia de Administracion Interactiva es particularmente util para abordar temas
que requieren de las contribuciones de personas con diferentes experiencias, opiniones y
perspectivas; promueve la comunicacion, el consenso y el compromiso de los participantes
en la solucion de un problema; y busca maximizar el tiempo de los miembros del grupo.
Para maximizar el tiempo y facilitar el manejo de la informacién, también se propone utilizar
las herramientas GroupMap’y Concept star? (ver Anexo 2. Guia para la realizacion de

sesiones de planeacion participativa con Groupmap y Conceptstar), las cuales ayudan a

T Existen otras herramientas similares, tales como: ThinkTank (groupsystems.com); Mural (mural.co); Loomio
(loomio.org); Polis (pol.is).
2 Similar a Cogniscope (ekkotek.com).
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visualizar y administrar la informacion producida durante la sesidn en tiempo real, apoyan

la implementacion de técnicas de votacion y priorizacion, asi como la creacién de diagramas
estructurales. En la seccion 4 se presenta una guia para la realizacién de sesiones de

planeacion participativa utilizando dichas herramientas.

C. CONSTRUCCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL
ESTADO CON SU CORRESPONDIENTE TEORIA DE CAMBIO Y
METAS.

Se propone que este trabajo se desarrolle a partir de las tematicas prioritarias, basandose
en las teorias del cambio desarrolladas de forma participativa en las sesiones de
inteligencia colectiva con la estructura de los arboles de problemas, identificando objetivos
y metas especificos. Con ello se busca: a) aprovechar al maximo el conocimiento generado
en el proceso de actualizacion al interior del CONL y de forma participativa; b) contar con
un sustento acerca de cémo los objetivos contribuiran al logro de la aspiracion; c) de

acuerdo con las recomendaciones de buenas practicas.

La Teoria de Cambio es una técnica de analisis causal basada en evidencia, cuyos
resultados muestran cdmo contribuye una iniciativa especifica -o una politica publica- a la
solucion de un problema. Es ideal para abordar temas complejos y multicausales, ya que a
través de la creacion de una estructura de supuestos se ordenan los elementos que dan
lugar a un problema social (Rogers, 2014) (ver Anexo 4. Guia para la elaboracion de teorias
de cambio). Entre sus caracteristicas relevantes para la construccion de objetivos

estratégicos se encuentran las siguientes:

* Presenta las causas de un problema y construye una légica robusta acerca de la
forma en que se puede lograr el cambio deseado, por medio de supuestos explicitos

basados en evidencia que abonan a la factibilidad de los objetivos que se planteen.

= Es una herramienta que facilita el monitoreo de una estrategia y ayuda a responder
a cambios en el ambiente o choques externos, ya que desde el disefio se identifican
elementos que pueden ajustarse. Este enfoque ayuda prever sistematicamente

ajustes y mejoras incrementales en una estrategia, mas que golpes de timon.

a
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= Favorece la coordinacion multiactor y el logro de consensos, al mostrar la

importancia y complementariedad de distintos elementos respecto a un tema

comun.

= Permite instrumentar estrategias para el logro de objetivos de largo plazo por medio

de la identificacion de los componentes de sus cadenas causales.

= Ayuda a mantener el foco de andlisis en el nivel estratégico al centrarse en las
causas del problema, mas alla que el nivel de implementacion relativo a recursos y

acciones.

Desarrollar una teoria de cambio requiere pensar sistematicamente en las causas
subyacentes de un problema, como se relacionan entre ellas, y como influye una sobre otra.
Para identificar los elementos de la teoria de cambio se pueden emplear distintas técnicas

de consulta a expertos y utilizar herramientas soélidas, especialmente arboles de problemas.

La construccién de metas en este contexto es un ejercicio prospectivo que implica
contextualizar la realidad de la que se parte, para luego identificar los escenarios plausibles
(deseables y posibles) que faciliten posteriormente la identificacion, mediante un ejercicio
colaborativo y de aprendizaje en grupo, de las diferentes politicas publicas que deberian

instrumentarse para lograr el escenario deseado.

La construccion de las metas para Nuevo Ledn debe estar vinculada al estudio de los
escenarios existentes sobre nuestro pais, pero tomando en cuenta la evolucion y las
caracteristicas particulares del estado. Para la seleccion de metas es importante analizar
las establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OSD) impulsados por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Si bien la elaboracion de las metas requiere conocimiento de la informacion histérica de los
indicadores y del entorno en si mismo, también es necesario definir los diferentes criterios
para establecerlas considerando aspectos tales como: el valor marcado por las leyes y las
normas oficiales mexicanas vigentes; la meta propuesta por alguin organismo internacional
experto en el tema; o el valor promedio del grupo de paises de la OCDE o los 10 paises del
mundo con el mejor desempefio en el tema en cuestion. Las metas deben ser ambiciosas

pero alcanzables en el periodo determinado.
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D. ALINEACION CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
RELEVANTES, ESPECIFICAMENTE EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2019-2024 Y LA AGENDA 2030 PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE IMPULSADA POR LA
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

Existen diferentes formas para alinear el Plan Estratégico de Nuevo Ledn a los ODS, desde
la mas sencilla, y mas comun, que consiste en identificar a qué objetivo de los ODS
pertenecen los indicadores de los objetivos estratégicos del Plan, hasta herramientas mas
sofisticadas, pero mas Utiles para alinear la planeaciéon del estado con la Agenda 2030.
Entre estas, se propone partir de una metodologia similar a la desarrollada por la
Sustainable Development Solutions Network (Sachs et al, 2017) para identificar las brechas
de los paises para alcanzar las metas de los ODS. En dicha metodologia se utiliza una
formula de estandarizaciéon de los valores de los indicadores, la identificacion de valores
Optimos para cada indicador y la agregacion de los resultados de los indicadores y de los

objetivos por promedios simples.

Como primer paso, se identifican los indicadores sociales, econdmicos y ambientales
agrupados en subindices asociados con dieciséis de los diecisiete ODS. Para la seleccién
de indicadores se busca que sean similares a los establecidos por la Comision Estadistica
de Naciones Unidas. Cuando esto no es posible, se buscan indicadores relevantes para
monitorear el avance en la consecucién de la meta o el objetivo de los ODS a lograr. Es
importante destacar que debe privilegiarse la integracion de indicadores que cuenten con
una serie historica y que provengan de fuentes confiables. Cabe mencionar que el proceso
de seleccion de indicadores también puede ocurrir de manera participativa con la

contribucion de expertos en cada uno de los temas.

Una vez definidos los indicadores, comienza un proceso de recoleccion de datos y de
construccion de una base de datos. En paralelo, se definen los valores ¢ptimos para cada
indicador. No debe subestimarse esta tarea ya que la definicidon de un valor éptimos es, sin

duda, una tarea muy compleja.
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En lo que respecta a la alineacion con el PND, se propone analizar las metas contenidas en

el anexo del documento y se determine cual sera la contribucion de Nuevo Ledn al logro de

éstas, asi como su vinculacién con los objetivos estratégicos de largo plazo.

Respecto de la alineacion del Plan Estatal de Desarrollo la propuesta es seguir la sugerencia
de la OCDE de alinear los dos planes a partir de indicadores comunes y metas sexenales

alineadas con las de mayor plazo.

E. DEFINICION DE INDICADORES DE IMPACTO PARA LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN.

Para monitorear el avance rumbo al logro de las metas de largo plazo, es necesario
identificar los indicadores de impacto para la consecucion de los objetivos estratégicos del
PE2030. Incluyendo, en la medida de lo posible, indicadores oficiales de los ODS y del PND.
Cuando esto no sea viable, deben buscarse otros indicadores relevantes que tengan una
metodologia sdlida. No se descarta que, por la naturaleza de las metas, se deban disefar

nuevos indicadores o incluso proponer la generacion de nueva informacion para integrarlos.
En este contexto, es importante considerar las caracteristicas deseables de los indicadores:
e Contar con una metodologia cientificamente sustentada para su construccion.

e Ser especificos, es decir, estar vinculados directamente con lo que se pretenda

medir.

e Ser claros, es decir, hacer explicito si se trata de un valor absoluto o relativo, area

geografica o un grupo de poblacién y su forma de calculo.

e Tener una serie histérica, de forma que se pueda evaluar el comportamiento a través

del tiempo.
e Ser oportunos.
e Faciles de comunicar, de forma que no haya confusidn sobre su significado.

e Incluir los metadatos.
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e Tener comparabilidad nacional, interestatal o internacional

e Poder obtenerlos a bajo costo, de preferencia utilizar informacion que ya se genera

0 que sea factible generarse sin hacer un operativo de campo especial.

F. CONSTRUCCION DE VINCULO DE PLANEACION CON GASTO
PUBLICO.

En las ultimas décadas, los gobiernos estatales han ampliado su participacion en diversos
temas de la agenda gubernamental, principalmente como consecuencia de la
descentralizacion de los recursos y del incremento de la competitividad politica. El
involucramiento de estos actores en el disefio y la operacion de nuevas politicas publicas
ha estado, sin embargo, cuestionado por su poca efectividad, eficiencia, y por la escasa
rendicidon de cuentas. Frecuentemente se observa que los gobiernos estatales no han sido
capaces de cumplir con las metas y los objetivos de los planes de desarrollo que ellos

mismos han definido.

Los esfuerzos de mejora han estado en general centrados en:

= Asignacion eficiente de los recursos, via presupuestos basados en resultados o la

creacion de plataformas intersectoriales de coordinacion.

» Darle coherencia a la accion gubernamental, a partir de un esfuerzo por alinear cada

accion de gobierno a un objetivo mas amplio.

» Lograr programas mas eficaces, mediante la regulacion de la operacién de los

programas, el monitoreo de su desempefo y su evaluacion.

No obstante, gran parte de los gobiernos contindan operando con altos costos
administrativos y siendo incapaces de contribuir sustantivamente a la resolucion de los
problemas publicos, pues cada recomendacion atiende necesidades especificas de la
gestion publica, sin una vision integral que permita vincular las decisiones presupuestarias,
con las estructuras administrativas y con los programas presupuestales a cargo de cada

una de ellas. Asi, hoy en dia los gobiernos tienen —en el mejor de los casos— politicas
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publicas perfectamente alineadas, reguladas, monitoreadas y evaluadas, pero

desarticuladas e incoherentes entre si, insuficientes y poco pertinentes, operadas por
unidades administrativas que carecen de la capacidad necesaria para realizar sus tareas

de forma eficaz y eficientemente.

Esta situacion exige, por tanto, estudiar la accion de gobierno desde un enfoque distinto,
es decir, desde una perspectiva integral cuyo punto de partida sean las unidades de analisis
mas concretas posibles de las politicas publicas: los instrumentos de los programas. El
conocimiento de los instrumentos, es decir las acciones especificas que se desarrollan
cuando se implementa cada politica (i.e. los apoyos que se entregan o los servicios
especificos que se prestan) permite conocer —a diferencia de aquellos que utilizan
unidades mas abstractas como los programas, el gasto o las estructuras—, de forma mas
precisa y concreta de la accion de gobierno. Por su parte, el estudio de los instrumentos de
politica, al ser analizados desde una perspectiva integral, permite estudiar como se
articulan entre si para lograr un objetivo superior y codmo estan vinculados con otros
procesos de decisiones estratégicas como la planeacion, la presupuestacion y la gestion

administrativa, organizacional y operativa.

El enfoque integral permite, por tanto, identificar areas concretas de oportunidad para
mejorar la eficiencia y eficacia del conjunto de la accion gubernamental y no solo de sus
partes o componentes por separado. A la luz de los objetivos del gobierno y de la definicidon
y seleccidn estratégica de problemas publicos y de poblaciones objetivo a atender, el
estudio permite, también, realizar recomendaciones especificas sobre la creacidn, fusion,
eliminacion o traslado de instrumentos, estructuras y presupuesto que contribuyan a crear

gobiernos mas eficientes y eficaces, ver Anexo 2 “Planeacion, Coherencia y Presupuesto”.

A partir de estas premisas, se propone que se realice un analisis para construir un
diagnodstico y una serie de recomendaciones para un gobierno mas eficiente y eficaz en el
disefio e implementacion de sus politicas publicas, con programas mejor orientados a las
prioridades definidas en el PE2030 y con una estructura administrativa acorde a las
necesidades programaticas (ver Anexo 6. Guia para la planeacién, coherencia y

presupuestacion).
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G. CUMPLIMIENTO CON PRINCIPIOS DE EQUIDAD DE GENERO,
PARTICIPACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS Y
DERECHOS HUMANOS.

Estos principios deberan traducirse en tematicas reflejadas en los objetivos estratégicos
del PE2030, lo que implicara el disefio de indicadores comunes a toda la administracién y

la definicion de metas para valorar los avances en cada una de estas dimensiones.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

Con base en los principios y los conceptos antes expuestos, se disefié un proceso para la
actualizacion del PE2030 conformado por cuatro fases que van desde la capacitacion
previa para llevar a cabo las actividades, hasta la socializacién de los contenidos

actualizados, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 3. Estructura del proceso general para la actualizacion del PE2030.
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FASE1METODOLOGICA

OBJETIVO: desarrollar un enfoque metodoldgico transversal y, a partir del mismo, producir

los insumos de informacion y analisis requeridos para las siguientes etapas del proceso.
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ACTIVIDADES: en esta fase se realizan tres conjuntos de actividades que, a su vez, se

dividen en tareas puntuales.

1) Desarrollo de capacidades para la construccion del proceso: las tareas incluidas en
esta actividad son la revision de buenas practicas internacionales en materia de
planeacion, en particular las recomendaciones generadas por la OCDE; la revision
de técnicas y métodos para la conduccion de ejercicios de inteligencia colectiva; y
sesiones de capacitacion al equipo del CONL para generar las habilidades

necesarias para conducir el proceso de actualizacion.

2) Revision de la version vigente del Plan Estratégico de Nuevo Ledn para identificar

posibles areas de mejora.

3) Elaboracion de insumos para las sesiones de consulta a expertos. Dentro de los
insumos que debera elaborar el equipo del CONL, por cada tema estratégico se
encuentran: una propuesta de definicion de problema publico; un breve diagndstico
(white papern del estado actual con base en informacion publica; una propuesta de

arbol de problemas; y una propuesta de teoria de cambio.

FASE 2 PROCESO PARTICIPATIVO

OBJETIVO: someter a consulta de grupos de expertos compuestos por miembros del
sector publico, la academia, la sociedad civil, y el sector privado las propuestas de
definicion de problemas, arbol de problemas y teoria de cambio de cada uno de los temas

estratégicos.

ACTIVIDADES: conducir sesiones de inteligencia colectiva para cada tema estratégico a
fin de recabar los puntos de vista de los diferentes actores para, posteriormente, incluirlos
en la actualizacion del PE2030. También, durante esta fase, se elaboraran reportes para
sistematizar la informacion recabada durante las sesiones y difundir entre los participantes

y otros actores interesados los resultados de cada sesion.

FASE 3 CONFORMACION DEL PLAN

OBJETIVO: desarrollar una version actualizada y validada del PE2030.
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ACTIVIDADES: durante esta fase se realizaran las actividades que se enlistan a

continuacion:

1) Elaboracion, por parte del equipo de CONL, de una propuesta de contenidos para
las secciones correspondientes a cada tema estratégico. Basada en los insumos de
informacion?® y analisis integrados previo a las sesiones participativas, ademas de los

resultados de las mismas.

2) Proceso deliberativo al interior de las comisiones para acordar los contenidos de las

secciones correspondientes a cada tema estratégico.

3) Integraciony sintesis, por parte del equipo del CONL, de los documentos resultantes

del trabajo en comisiones.

4) Elaboracidn, por parte del equipo del CONL, de una version preliminar del Plan

Estratégico actualizado.

5) Validacion, por parte del gobierno estatal, de la actualizacién del Plan Estratégico,

incluyendo los ajustes pertinentes al texto.
6) Publicacion del Plan Estratégico actualizado.

FASE 4 COMUNICACION

OBJETIVO: disefar e implementar una estrategia de comunicacion para dar a conocer la

version actualizada del Plan Estratégico a los habitantes de Nuevo Leodn.
ACTIVIDADES: las actividades que se desarrollaran en esta fase se enlistan a continuacion:

1) Definir una estrategia de comunicacion que asegure el conocimiento y promueva la
apropiacion por parte de actores clave de los objetivos y estrategias del Plan

Estratégico.

3 Los insumos de informacién pueden incluir: diagndsticos y estudios basados en evidencia, documentos de
planeacién previos tales como la version anterior del Plan Estratégico y sus documentos de trabajo y andlisis, o
resultados actualizados de temas de interés estatal a través de encuestas o consultas publicas.
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2) Seleccionar plataformas de comunicacion adecuadas para alcanzar a las audiencias

objetivo mas importantes.

3) Creacidon de contenidos y disefio de materiales para dar a conocer la version

actualizada del Plan Estratégico.

4) Organizar uno o varios eventos de lanzamiento del Plan Estratégico actualizado.
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4. GUIA PARA LA PREPARACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO:
LAS SESIONES DE INTELIGENCIA COLECTIVA

A continuacidn, se presentan los aspectos principales para el disefio de un proceso
participativo basado en el desarrollo de sesiones presenciales con grupos de expertos. En
éste se consideran los rasgos distintivos de los procesos de planeacion para responder a
problemas publicos, asi como los principios de la prospectiva y el uso de escenarios para
la toma de decisiones basandonos en los fundamentos de la Inteligencia Colectiva para la

planeacion estratégica de situaciones complejas.

Siguiendo el enfoque de pensar el proceso de realizacion de las sesiones en tres fases:
antes de, durante la sesidn y después de ella, a continuacidn, se presentan los principales
aspectos para su preparacion, es decir, la fase previa a los talleres participativos. Dichos

elementos a su vez se clasifican en tres componentes: contenido, contexto y proceso.

CONTENIDO. El cual debe desarrollarse de acuerdo con el tema y el propdsito de la
sesion. Principalmente se refiere a la elaboracion del white-paper y, en el caso especifico
de la revision del Plan Estratégico Nuevo Ledn 2030, con el objetivo identificado de cada

tematica.

CONTEXTO. Se refiere al ambiente en el que se lleva a cabo la sesién. Por lo tanto, en esta
fase de preparacion se consideran las necesidades de: las instalaciones, el material y el

equipamiento.

PROCESO. Cémo se llevara a cabo la sesidn, es decir, la lista de participantes, el guion de
la sesion, y la descripcion de roles del equipo de facilitacion de acuerdo con las
metodologias de consenso a emplear. Adicionalmente, se requiere el planteamiento de
necesidades de informacion para el reporte de resultados y los acuerdos respecto al

manejo de los resultados y los reportes.
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|.  CONTENIDO

A. WHITE-PAPER

Es el punto de partida de la sesidn el cual presenta una “fotografia” actual del tema a tratar
a través de evidencia de sus aspectos principales. Es un marco de referencia para el
desarrollo de las ideas durante la sesion, brinda un panorama general del tema y ofrece

datos clave relacionados.

Entre sus propdsitos se encuentran: asegurar una base de conocimiento y de lenguaje
compartido entre los participantes, asi como ofrecer a las personas del grupo un conjunto
de “herramientas” basadas en evidencia que les ayuden a asumir una postura informada en

las preguntas que se responderan en las distintas actividades del dia.

Para la sesidn, el white-paper se convierte en las primeras diapositivas de la presentacion,
independientemente de que pudiera constituir la base de otro documento, tal como el
diagndstico del reporte final o del Plan Estratégico. En este sentido, es un documento que
puede afinarse conforme se avance en la especificacion de los temas a discutir (por
ejemplo, una vez que se elabora la teoria de cambio se podria actualizar con evidencia de

las brechas existentes).
Se plantean tres pasos fundamentales para la elaboracion del white-paper:

1. Identificar el tema especifico del que se tratara. En este punto es importante tener

claridad respecto a los limites de la problematica a analizar.

2. Identificar los aspectos fundamentales de dicho tema.
= Relacionados al objetivo planteado de acuerdo con el PE2030.

» Pueden ser elementos que muestran las brechas entre la situacion actual y lo

gue se quiere lograr.

3. Presentar evidencia acerca de la situacion que caracteriza tales aspectos fundamentales.
Por ejemplo, responder: ;como estamos en ese aspecto?, respecto a afios anteriores o

comparados con otras entidades federativas.
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Entre los principales aspectos a identificar se encuentran, por ejemplo: caracteristicas
sociodemograficas, aspectos econdmicos, de pobreza, acceso a servicios publicos y de
seguridad social, de infraestructura, etcétera. De dichos aspectos seleccionados, se
presentan datos y cifras acerca de su incidencia a nivel estatal, en distintos periodos de
tiempo, asi como su posicion respecto a los demas estados o incluso se puede incluir a
manera de referencia las cifras en otros paises con niveles de desarrollo similares a los de
la entidad. Esta informacion debe provenir de fuentes confiables y verificables, tales como
la informacidon publica oficial que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Banco de México, los consejos y organismos autonomos, asi como
otras entidades que realizan encuestas, procesan registros administrativos o elaboran
reportes técnicos. En la figura 4 se muestra una plantilla de apoyo para generacién de ideas

para el white-paper.

Figura 4. Plantilla de apoyo para generacion de ideas para el white-paper.

Tema especifico:

Punto de partida

¢Qué problematica se plantea en el documento actual (PENL2030)?:
Subrayar y transcribir buscando construir una sola frase.

Partiendo de esa frase ;Qué evidencia se aporta respecto a esa problematica?

¢Quiénes son los principales afectados?
¢Coémo estamos?
= Variables sociodemogréficas: grupos de edad,

= Incidenciaen la entidad género, escolaridad, ...
= Respecto a afios anteriores = Caracteristicas econémicas: ingreso,
= En comparacion con otras entidades produccion, remesas, aspectos laborales y de
= En comparacion con estandares de organismos empleo, ...
internacionales = Aspectos geograficos

B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son oraciones que declaran qué se quiere lograr respecto a un tema especifico dando un
sentido de orientacion. De alcanzarse, sus resultados o consecuencias tienen un impacto
positivo en la sociedad o responden a una necesidad o demanda social. Es necesario que

estén alineados a la vision o aspiracion, de tal forma que su logro contribuya a alcanzarla.

[ ]
) Consejo
5 2
! Nuevo Leon 23 ||'||-|J =



Algunas reglas generales en su redaccion incluyen:

Los fines deben pensarse en términos de resultados, logros, consecuencias o

impactos en la sociedad, en la poblaciéon o en un ambito de lo publico.

e Los objetivos sélo expresan fines y no medios, métodos o una explicacion de como

se realizan.
e |dealmente un objetivo establece un solo resultado a alcanzar por objetivo.

e Siguiendo el enfoque SMART deben plantearse en términos especificos, medibles,

asignables, realistas y con un marco de tiempo.
o Especificos: se refieren a un area o aspecto en especifico para mejorar.

o Medibles: sugieren o cuantifican un indicador de su progreso, puede
pensarse también en términos de intervalos o proporciones -este aspecto en
particular puede no ser pertinente o realista para todas las redacciones,
especialmente si se perdiera el sentido de lo que se quiere lograr o si tuviera

que adecuarse al nivel de acciones-.

o Asignables: especifican quién es responsable de llevarlos a cabo. Lo cual
podria no ser adecuado para los niveles mas estratégicos o mas cercanos a

la visidn o aspiracion.

o Realistas: declaran el resultado que puede alcanzarse de forma realista dados

los recursos y las condiciones de partida.
o Marco de tiempo: establecen cuando pueden alcanzarse los resultados.

Preguntas que contribuyen a afinar la redaccion de los objetivos:
v ¢Cual es el resultado a lograr?
v ¢Como contribuye el logro de este objetivo a alcanzar la vision?

v iQué demostraria que el resultado va en vias de lograrse? / ;Como se demuestra

que el resultado esta en camino de lograrse?
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v ;Qué demostraria que el resultado se logré? / ;Cémo se demuestra que el resultado

se alcanzo?

Il.  PROCESO

Esta seccion describe qué debe establecerse de forma anticipada a la sesion en cuanto a
como se llevara a cabo. Entre los componentes a considerar se incluye: lista de
participantes, guion de la sesidon y descripcion de roles del equipo de facilitacion. Ademas,
se requiere el planteamiento de necesidades de informacion para el reporte de resultados

y los acuerdos respecto al manejo de la informacion.

PARTICIPANTES

Se elabora la lista de participantes considerando, en primer lugar, el objetivo de la sesion y
los resultados que se buscan obtener. Es importante procurar mantener un equilibrio entre
diversos grupos, evitar que la lista esté conformada mayoritariamente por “los mismos de
siempre”, considerar también la posibilidad de incluir la perspectiva de quienes mas
adelante implementaran el plan de accion que se desprenda de los objetivos estratégicos.
En las figuras 5 y 6 se enlistan preguntas para mapear la conformacién de los grupos

participativos y se ofrece un ejemplo para la identificacion de participantes.
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Figura 5. Preguntas para mapear la conformacion de los grupos participativos

Mapeo de participantes. Tema:

¢Con quién ya estamos
hablando?

¢;Quién mas cuenta con
informacién necesaria?

¢Quiénes podrian tener
conocimiento del tema?

Figura 6. Ejemplo para la identificacion de participantes

Objetivo de la sesion:
Desarrollar un plan de
accion

A4: Fomentar apropiacion
por parte de quienes lo
llevaran a cabo los
proyectos

A2: Generar ideas
estratégicas acerca de
rutas de accion

|A3: Involucrar a potenciales
aliados e impulsores de las
iniciativas

A1: Confirmar el
diagnostico realizado

Expertos, academia,
implementadores de la
politica, beneficiados y

afectados

Tomadores de decision y
responsables de llevar a
cabo las acciones

Autoridades de los tres
niveles de gobierno,
fundaciones, asociaciones
de profesionistas,
lorganismos internacionales

Responsables del disefio,
gestion de recursos,
implementacion, operacion
y evaluacion del proyecto
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Para las sesiones considerar alrededor de 25 participantes. Recordar los principios que la

lista debe respetar:

1. Diversidad. Variedad en los perfiles de las personas que componen el grupo.

Ejemplo: no sélo hombres de 45 a 65 afios.

2. Representar las principales perspectivas. De tal forma que se traigan a la mesa
distintas posturas y visiones del tema. Ejemplo: no sélo quienes de entrada ya
sabemos que tienen una opinidn positiva de nuestra propuesta. Evitar groupthink
(Janis, 1972).

3. Representar stakeholders | actores relevantes. Esto se puede lograr pensando en
distintos sectores (gobierno, academia, sociedad civil, ciudadanos no organizados)
y distintos ambitos en ellos. En caso de ser necesario hacer anotaciones para
adecuar el acomodo en sala y las metodologias de participacion respecto a

jerarquias entre participantes, partidarios de un proyecto, etcétera.

GUION

Es el documento que muestra el paso a paso de como se llevara cabo la sesion. Ademas de
la agenda con los tiempos de cada actividad, incluye las técnicas de participacion y
consenso seleccionadas. A partir de ello se pueden identificar los requerimientos de sala,

equipamiento, material y personas de apoyo.

ROLES

En la mayoria de los casos las responsabilidades que se describen a continuacion recaen
en un grupo compacto de colaboradores, quienes tienen que llevar a cabo mas de un rol.
En tales situaciones es aun de mayor relevancia tener claridad en el conjunto de

necesidades que contribuyen al éxito de la sesion.
Propietario: Establece el objetivo de la sesion y el presupuesto disponible.

Broker del propietario: Contacto entre los distintos grupos y responsables. Debe acordar:

lista de participantes, los términos del white-paper y como se presenta en la sesion, aprobar
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la agenda (temas, objetivos, técnicas, tiempos y requerimientos) y establecer los

entregables/resultados de la sesion.

Responsable de white-paper: Especialista en el tema capaz de identificar los aspectos mas

relevantes de la situacidn a tratar en la sesion.

Responsable de invitados: Disefio de la conformacidn del grupo y, en caso de ser necesario,

acomodo y anotaciones para el equipo de facilitacion.

Responsable del proceso: Disefia la sesidn en términos de las técnicas a emplear y el
material requerido, incluyendo la redaccion de preguntas y la elaboracion de la

presentacion.

Responsable de logistica: Redaccion de invitacion, envio y seguimiento. Busqueda de sala
con equipamiento y servicios tales como cafeteria o grabacion. Asegura que se contara con

el material requerido.

Facilitador: Conduce la sesion de acuerdo con la metodologia especificada. Asimismo, dado
que es responsable de la documentacién del proceso y de capturar la informacién
producida durante las distintas dinamicas y actividades, debe prever sus necesidades de

material, equipamiento y equipo de personas de apoyo para lograrlo.

Equipo de facilitacion: En funcidn de las técnicas de participacidon y consenso
seleccionadas, su responsabilidad es coadyuvar al desarrollo de la sesion facilitando
material, indicaciones y apoyo a los participantes. Estas pueden incluir: manejo de
computadora, apoyo para los participantes frente al uso del material (uso de ipads y
computadoras, trazo de rutas en mapas, llenado de listas, agrupacion de elementos,

etcétera).

INFORMACION PARA REPORTE DE RESULTADOS

Con antelaciéon deben establecerse cudles son los resultados de la sesion, asi como la forma
en que deben ser reportados o entregados por parte del equipo de facilitacion. En
especifico se debe establecer si se trata de listas o conjuntos de elementos, votaciones

(completas o priorizadas), mapas estructurales, etcétera.
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MANEJO DE LA INFORMACION

Establecer a priori quién es el responsable del resguardo de los resultados de la sesion, asi
como del material generado, especialmente si se toman fotografias o se realizan

grabaciones.

l1l. CONTEXTO

Se refiere al ambiente en el que se lleva a cabo la sesion. Por lo tanto, en esta fase de
preparacion se consideran las necesidades de: la sala, el material de las actividades y el

equipamiento requerido.

SALA-DEMOSOPHIA

Las instalaciones deben ser adecuadas para facilitar la discusion del grupo (acomodo tipo
herradura), ademas de contar con el equipamiento necesario de acuerdo a las necesidades
de la facilitacion (proyector, laptop, impresora y conexiones de luz de acuerdo a la cantidad
de computadoras a utilizar), considerar que puede solicitarse colocar material en las
paredes, preferentemente servicio de café dentro de la sala como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 7. Disposicion de la sala para las sesiones

Sesidn de trabajo individual

Servicio de café

w
[
Muro para pegar papeletas

Computadora e pesa de \
. impresora materiales
Equipo —
A =
Pantalla facilitador g = v
——— = W
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Salén de sesiones para trabajo en equipo

el P
b i
e
be

MATERIAL Y EQUIPO

Los cuales dependen del disefio de las actividades a realizar. En cuanto a la presentacion
o documento de apoyo para la sesion, recordar la importancia -en la toma de decisiones
del grupo- de la redaccion de las preguntas, asi como la forma en la que es presentada la

informacion, en ciencias del comportamiento lo encontramos como: framing effect.

DESARROLLO DEL PROCESO DE CONSULTA A PERSONAS
EXPERTAS DE ACUERDO A TRES TIPOS DE SESIONES

Esta seccion describe los objetivos, los medios y los resultados a considerar para tres tipos
de sesiones: las de tipo “A” que son aquellas de actualizacién de temas contenidos en el
Plan; las de tipo “B” que se refieren a las tematicas nuevas, que no se habian incluido en el
Plan; y las de tipo “C” para tratar los temas emergentes que surjan a partir de las sesiones

de consulta a expertos.

Como se explicé en el apartado de la metodologia, es fundamental contar con procesos y
herramientas homologados para que la actualizacion del Plan Estratégico se lleve a cabo

de manera sistematica y se alcancen los resultados esperados para cada uno de los temas
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estratégicos. Para ello, a pesar de que cada tipo de mesa tiene diferentes objetivos a lograr,
se utilizan las mismas herramientas y se preparan los insumos adecuados para cada una.

En la siguiente tabla se presentan los objetivos para cada uno de los tipos de sesiones.

Tabla 1. Objetivos para los tres tipos de sesiones

el

Actualizar:
= Planteamiento del problema
= Arbol de problemas
= Teoria de cambio
= Objetivos estratégicos

Actualizacion del Plan
Estratégico Nuevo Ledn

ldentificar:
Planteamiento de un problema * Problema publico
publico nuevo = Arbol de problema preliminar

= Propuestas iniciales de lineas de accion

ldentificar:
*  Problema publico
= Arbol de problemas preliminar
= Propuestas iniciales de lineas de accion

Temas emergentes

Independientemente del tipo de sesion de la que se trate, debera asegurarse que el espacio
en donde se lleve a cabo sea adecuado para realizar las distintas actividades requeridas.

Ver ejemplo de disposicidn del salén en la figura 7.
PREPARACION DE INSUMOS, AGENDA Y DINAMICA PARA LAS SESIONES TIPO A

INSUMOS
Considerando la informacion de la que se dispone en el Plan, asi como la necesidad de
integrar las perspectivas de los distintos actores en un planteamiento que permita

aprovechar al maximo el tiempo de cada sesidn para la Revisidn de Plan Estratégico de

Nuevo Ledn, se propone la preparacion de los siguientes insumos: a) diagndsticos; b)

a
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resultados de reuniones previas (opcional); c) definicion del problema, d) arbol de

problema; e) teoria de cambio; y f) lista de expertos a invitar?.

a)

Diagndsticos: se elaboraran dos diagndsticos. El primero lo realizara el equipo del
CONL tomando como base el Plan Estratégico y otras fuentes publicas de
informacion, considerando la descripcion del white-paper de la seccidn anterior de
esta Guia. El segundo lo elabora el gobierno estatal, a través de la entidad publica
responsable. Se envia una invitacidon formal a la dependencia estatal, en la cual se
explica la naturaleza del ejercicio que se va arealizar y el marco en el cual se inscribe
el proyecto. La peticion consiste en la elaboracién de una presentacion ejecutiva,
que debera ser expuesta en no mas de 20 minutos, acerca de los avances y los retos
que enfrenta el tema en cuestion, constituyendo una oportunidad para exponer los

programas con los que ya cuenta la dependencia.

Resultados de sesiones previas (opcional): las reuniones previas a la sesién con
actores especializados tienen el objetivo de obtener informacién para enriquecer y
validar la definicion y el arbol de problemas del tema estratégico en cuestion. Las
reuniones previas con los actores relevantes de distintos grupos pueden llevarse a
cabo a través de distintas dinamicas (grabarse, utilizar software tipo Lucid Chart,
material impreso, uso de post-it, etcétera). Sin embargo, las reuniones previas

deben incluir, al menos, los siguientes puntos en la agenda:
Presentacion del proceso de actualizacion del Plan.
Presentacion del diagndstico elaborado por el equipo del CONL.

Presentacion del arbol que surge del Plan. Sefialando lo que ya existia y lo que se

agrego.

Validacion del planteamiento del problema publico (este punto es crucial, es el

resultado que debe priorizarse en las reuniones).

4 Por persona experta se entiende tanto aquellas provenientes de la academia, miembros de organizaciones
de la sociedad civil, asi como aquellas con experiencia relevante para cada tema estratégico.
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= Revision de las causas del problema publico.

= Revision de los efectos del problema publico.

El resultado esperado de las reuniones previas es complementar el diagndstico y validar o

actualizar la definicion del problema y el arbol de problemas. De tal forma que el agregado

de las definiciones y de los distintos arboles actualizados se convierten los insumos de

partida para la sesion.

c) Definicion del problema: se revisa la definicion del problema que contiene el Plan

Estratégico y, en su caso, se actualiza utilizando informacion disponible y las

definiciones que fueron resultado de las reuniones previas. La figura 8 muestra

algunos criterios para la formulacion adecuada de un problema.

Figura 8. Criterios para la formulacién de un problema

Qué hacer y qué no hacer en la formulacién de
problemas

X

Usar conceptos grandes y vagos, e.g.

no hay infraestructura

Enmascarar soluciones como
problemas, e.g. hace falta una clinica
en la localidad

Formular interpretaciones, e.g. el
gobierno es ineficiente

Mencionar mas de un problema

|

Ser precisos, e.g. los ninos de hasta
5 anos que habitan en localidades
de alto rezago social padecen
desnutricion

El problema es que los habitantes de
la localidad no tienen acceso a
servicios de salud

El gobierno tarda mucho en emitir
licencias de construccién

Concentrarse en un problema

La definicion del problema es el primer paso para la definicion de lineas estratégicas.

Una adecuada definicion, por lo tanto, es imprescindible para orientar correctamente

la estrategia institucional. Es importante no cometer tres errores comunes:

[
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a. No confundir el problema con la falta de solucién o de atencién al mismo. Es

decir, la carencia de programas, la insuficiencia de servicios, o la falta de
acceso a ciertos bienes pueden ser causas de un problema, pero no son el

problema en si.

b. Definir el problema haciendo juicios con referencias a valores abstractos.
Sefalar que la actuacion de algun actor no es eficiente, transparente,
oportuna, resulta demasiado vago. Es recomendable tener una definicion
concreta y especifica de cual es el problema que se quiere resolver. En otras
palabras, qué situaciones se viven en un territorio o sufren las personas de
manera concreta y que harian imposible realizar la vision incluida en el Plan

Estratégico.

c. Es importante que sélo se mencione un problema por tema estratégico, de

manera que las estrategias estén bien focalizadas.

d) Arbol de problema: se revisa la adecuacion y pertinencia del arbol incluido en el Plan

y se actualiza en caso de ser necesario.

e) Teoria de cambio: se revisa la adecuacién y pertinencia de la teoria de cambio

incluida en el Plan y se actualiza en caso de ser necesario.

f) Lista de expertos a invitar: para integrar la lista de expertos que participaran en la
reunion es importante considerar dos criterios: 1) asegurar que las personas
invitadas cuentan con la experiencia o conocimientos sobre el tema estratégico a
ser discutido en cada sesion (particularmente en el caso de servidores publicos,
comunicar que la invitacion es personal e intransferible); y 2) asegurar el balance en
la representacion de manera que haya un numero similar de personas provenientes
de la academia, de la sociedad civil, del sector privado y del sector publico. Para
asegurar lo anterior, conviene hacer una consulta con los integrantes de las

comisiones del CONL.
AGENDA

La agenda para las sesiones tipo A, debe contener, al menos, los siguientes puntos:
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» Presentacion del proceso de actualizacion del Plan.

* Presentacion de los diagndsticos elaborados por el equipo del CONL y uno por el

gobierno del estado®.

= Validacién del planteamiento del problema publico (este punto es crucial, es el

resultado que debe priorizarse en las reuniones).
» Presentacion del arbol de problema que surge del Plan.
= Revision de las causas y los efectos del problema publico.
= Revision de la teoria de cambio.
= Siguientes pasos.
= Cierre del taller.

DINAMICA

Se sigue la agenda de la sesion, tomando en cuenta lo siguiente:

= Considerar tiempo para:
o Palabras de bienvenida del representante del CONL.
o Palabras de bienvenida del representante del gobierno estatal.
o Presentacion del equipo facilitador.
o Autopresentacion de los participantes.

o Compartir las reglas de interaccion.

5 El tiempo destinado para la presentacidon de diagndsticos debe incluir algunos minutos para un posible
intercambio de opiniones, considerando dos aspectos: 1) la sesion se disefla para ofrecer a todos los
participantes la misma oportunidad de expresar su opinién de forma ordenada, hacerlo a mano alzada
enseguida de una presentacion puede amplificar posturas individuales, es necesario recordar a los participantes
que habrd tiempo para hacer comentarios y precisiones durante el transcurso la jornada; y 2) si existe algo
especifico que deba ponerse sobre la mesa en ese momento, debe hacerse forma concreta y siguiendo las
reglas de participacion.
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o Presentar la agenda y metodologia de la sesion.

» Reglas de interaccion de la sesion:
o “Hablarse de tu” usando el nombre de pila.
o Evitar usar aparatos electrénicos durante la sesién de trabajo.
o Mostrar respeto por los demas participantes.
o Evitar discutir / competir en vez de deliberar / construir argumentos.
o Adoptar una postura de aprendizaje.
o Ayudar al facilitador a alcanzar los objetivos dentro del tiempo establecido.

o Utilizar reglas Chatham House: los participantes tienen libertad para usar la
informacion de la discusion, pero no esta permitido revelar la fuente de los
comentarios, pues hay que mantener la privacidad y la reserva de las

opiniones. Lo anterior busca aumentar la apertura de la discusion.

= |a facilitacion de la sesidén debe hacerse utilizando técnicas (ver listado de técnicas
en la Figura 2. Técnicas para el desarrollo de ejercicios de inteligencia colectiva).

que buscan:
o Ordenar la discusion.

Equilibrar la participacion.

o

o Transparentar el proceso.
o Hacer uso efectivo del tiempo.

Lograr los resultados propuestos.

o

» Los participantes desempefiaran las siguientes actividades:
o Llenar cuestionarios y formatos.

o Discutir en grupos pequenos.

a
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o Presentar sus opiniones frente a todo el grupo.

o Priorizar asuntos.

= Finalmente, es importante tomar en cuenta que los participantes son los
protagonistas del ejercicio. Los facilitadores proponen una ruta técnica vy
metodoldgica. Pero son los participantes los que generaran ideas, tomaran

decisiones y enriqueceran el ejercicio.
PREPARACION DE INSUMOS, AGENDA'Y DINAMICA PARA LAS SESIONES TIPO B

El objetivo principal de las sesiones tipo B es tener una definicion de problema publico y
una primera version de arbol de problema referente a temas estratégicos no incluidos en la

version vigente del Plan Estratégico, pero considerados de alta prioridad por el CONL.
INSUMOS

Debido a que no existe en el Plan informacion sobre estos temas estratégicos, se propone

la preparacioén de los siguientes insumos: a) diagndsticos; y b) lista de expertos a invitar®.

a) Diagnosticos: se elaboraran dos diagndsticos. El primero lo realizara el equipo del
CONL tomando como base fuentes publicas de informacion. El segundo lo elabora

el gobierno estatal, a través de la entidad publica responsable.

b) Lista de expertos ainvitar: para integrar la lista de expertos que participaran en la
reunion es importante considerar dos criterios: 1) asegurar que las personas
invitadas cuentan con la experiencia o conocimientos sobre el tema estratégico a
ser discutido en cada sesion (particularmente en el caso de servidores publicos,
comunicar que la invitacion es personal e intransferible); y 2) asegurar el balance en
la representacion de manera que haya un numero similar de personas provenientes
de la academia, de la sociedad civil, del sector privado y del sector publico. Para
asegurar lo anterior, conviene hacer una consulta con los integrantes de las

comisiones del CONL.

6 Por experto se entiende tanto personas provenientes de la academia, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, asi como personas con experiencia relevante para cada tema estratégico.
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AGENDA

La agenda para las sesiones tipo B, debe contener, al menos, los siguientes puntos:
= Presentacion del proceso de actualizacion del Plan.

» Presentacién de los diagndsticos elaborados por el equipo del CONL y una por el

gobierno del estado.

= Elaboracion del planteamiento del problema publico (este punto es crucial, es el

resultado que debe priorizarse en las reuniones).
» |dentificacidn de las causas y los efectos del problema publico.

= Siguientes pasos.

Cierre del taller.
DINAMICA

Se sigue la agenda de la sesion, tomando en cuenta lo siguiente:

» Considerar tiempo para:
o Palabras de bienvenida del representante del CONL.
o Palabras de bienvenida del representante del gobierno estatal.
o Presentacion del equipo facilitador.
o Autopresentacion de los participantes.
o Compartir las reglas de interaccion.

o Presentar la agenda y metodologia de la sesion.

» Reglas de interaccion de la sesion:

o “Hablarse de tu” usando el nombre de pila.
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Evitar usar aparatos electronicos durante la sesion de trabajo.

Mostrar respeto por los demas participantes.

Evitar discutir / competir en vez de deliberar / construir argumentos.
Adoptar una postura de aprendizaje.

Ayudar al facilitador a alcanzar los objetivos dentro del tiempo establecido.

Utilizar reglas Chatham House: los participantes tienen libertad para usar la
informacion de la discusion, pero no esta permitido revelar la fuente de los
comentarios, pues hay que mantener la privacidad y la reserva de las
opiniones individuales. Lo anterior busca aumentar la apertura de la

discusion.

= |a facilitacion de la sesidén debe hacerse utilizando técnicas (ver listado de técnicas

en la Figura 2. Técnicas para el desarrollo de ejercicios de inteligencia colectiva) que

buscan:

O

o

o

Ordenar la discusion.
Equilibrar la participacion.
Transparentar el proceso.
Hacer uso efectivo del tiempo.

Lograr los resultados propuestos.

» Los participantes desempefiaran las siguientes actividades:
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Llenar cuestionarios y formatos.
Discutir en grupos pequefos.
Presentar sus opiniones frente a todo el grupo.

Priorizar asuntos.
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Finalmente, es importante tomar en cuenta que los participantes son los

protagonistas del ejercicio. Los facilitadores proponen una ruta técnica vy
metodoldgica. Pero son los participantes los que generaran ideas, tomaran

decisiones y enriqueceran el ejercicio.

PREPARACION DE INSUMOS, AGENDA Y DINAMICA PARA LAS SESIONES TIPO C

El objetivo principal de las sesiones tipo C es tener una definicién de problema publico y

una primera version de arbol de problema referente a temas estratégicos no incluidos en la

version vigente del Plan Estratégico, pero que surgieron como preocupaciones reiteradas

durante las sesiones de consulta con expertos. En especial, es necesario considerar las

sesiones de tematicas emergentes como un ejercicio exploratorio que ayudara a corroborar

la dimension estratégica del tema planteado.

INSUMOS

Debido a que no existe en el Plan informacion sobre los temas emergentes, se propone la

preparacion de los siguientes insumos: a) diagnosticos; y b) lista de expertos a invitar’.

c)

Diagndsticos: se elaboraran dos diagndsticos. El primero lo realizara el equipo del
CONL tomando como base fuentes publicas de informacion. El segundo lo elabora

el gobierno estatal, a través de la entidad publica responsable.

Lista de expertos a invitar: para integrar la lista de expertos que participaran en la
reunion es importante considerar dos criterios: 1) asegurar que las personas
invitadas cuentan con la experiencia o conocimientos sobre el tema estratégico a
ser discutido en cada sesion (particularmente en el caso de servidores publicos,
comunicar que la invitacion es personal e intransferible); y 2) asegurar el balance en
la representacion de manera que haya un numero similar de personas provenientes
de la academia, de la sociedad civil, del sector privado y del sector publico. Para
asegurar lo anterior, conviene hacer una consulta con los integrantes de las

comisiones del CONL.

7 Por experto se entiende tanto personas provenientes de la academia, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, asi como personas con experiencia relevante para cada tema estratégico.
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AGENDA

La agenda para las sesiones tipo C, debe contener, al menos, los siguientes puntos:
= Presentacion del proceso de actualizacion del Plan.

» Presentacién de los diagndsticos elaborados por el equipo del CONL y una por el

gobierno del estado.

= Elaboracion del planteamiento del problema publico (este punto es crucial, es el

resultado que debe priorizarse en las reuniones).
» |dentificacidn de las causas y los efectos del problema publico.

= Siguientes pasos.

Cierre del taller.
DINAMICA

Se sigue la agenda de la sesion, tomando en cuenta lo siguiente:

» Considerar tiempo para:
o Palabras de bienvenida del representante del CONL.
o Palabras de bienvenida del representante del gobierno estatal.
o Presentacion del equipo facilitador.
o Autopresentacion de los participantes.
o Compartir las reglas de interaccion.

o Presentar la agenda y metodologia de la sesion.

» Reglas de interaccion de la sesion:

o Hablarse “de tu”, usando el nombre de pila.
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Evitar usar aparatos electronicos durante la sesion de trabajo.

Mostrar respeto por los demas participantes.

Evitar discutir / competir en vez de deliberar / construir argumentos.
Adoptar una postura de aprendizaje.

Ayudar al facilitador a alcanzar los objetivos dentro del tiempo establecido.

Utilizar reglas Chatham House: los participantes tienen libertad para usar la
informacion de la discusion, pero no esta permitido revelar la fuente de los
comentarios, pues hay que mantener la privacidad y la reserva de las
opiniones individuales. Lo anterior busca aumentar la apertura de la

discusion.

= |a facilitacion de la sesidén debe hacerse utilizando técnicas (ver listado de técnicas

en la Figura 2. Técnicas para el desarrollo de ejercicios de inteligencia colectiva) que

buscan:

O

o

o

Ordenar la discusion.
Equilibrar la participacion.
Transparentar el proceso.
Hacer uso efectivo del tiempo.

Lograr los resultados propuestos.

» Los participantes desempefiaran las siguientes actividades:

onse
V4
ueuo Leon

O

O

O

O

Llenar cuestionarios y formatos.
Discutir en grupos pequefos.
Presentar sus opiniones frente a todo el grupo.

Priorizar asuntos.
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= Finalmente, es importante tomar en cuenta que los participantes son los

protagonistas del ejercicio. Los facilitadores proponen una ruta técnica vy
metodoldgica. Pero son los participantes los que generaran ideas, tomaran

decisiones y enriqueceran el ejercicio.
ASPECTOS ADICIONALES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Es una practica recomendada compartir el reporte de la sesion con los participantes. Esto
contribuye a asegurar a quienes aportaron su tiempo, experiencia y conocimiento que los
resultados del trabajo realizado durante la jornada se reflejan en el documento de sintesis.
Para ello puede enviarse a sus correos una liga para descargar el documento, y si asi lo
desean, un formato de retroalimentacién para recibir comentarios sobre el proceso. Es

importante establecer para ello un periodo determinado de tiempo.

Se recomienda que el reporte sea un documento no editable de los resultados agregados

de cada actividad de la agenda de la sesion, el cual debe reflejar:

1. Los principales resultados del consenso alcanzado por el grupo y no las aportaciones
individuales o las ideas generales antes de ser priorizadas. Es decir, se muestran los

resultados agregados del grupo, en las distintas actividades que llevaron a cabo.
2. Alinearse con los objetivos de la sesidn que se plantearon a los participantes.
3. Mostrar algun resultado por cada actividad realizada.

Ademas, debe tenerse en cuenta que las sesiones deben conducirse por un(a) facilitador(a)

que conozca las herramientas y sea capaz de llevar adelante las dinamicas establecidas.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN LAS SESIONES Y
ALINEACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Esta seccidon presenta un método para llevar a cabo la integracion de los resultados del
proceso de planeacion participativa para actualizar los planteamientos contenidos en el
Plan Estratégico de Nuevo Ledn. El proceso consta de tres etapas: 1) analisis de insumos 'y
resultados de las sesiones; 2) validacion en Comision; y, 3) redaccion de propuesta para el

poder Ejecutivo estatal y su validacion. Esta seccidn presenta un apartado por cada una de
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las etapas mencionadas, asi como un apartado final de recomendaciones generales para

los tres tipos de sesiones a manera de conclusion.

En la etapa anterior -Desarrollo del Proceso de Consulta a Expertos- se generan l0s insumos
que serviran para la actualizacion del Plan Estratégico de Nuevo Ledn, reconociendo dos

aspectos:
1. Que el punto de partida proviene del documento actual del Plan.

2. Que el principal objetivo es traer al presente los datos y las problematicas de la
entidad, robusteciendo el diagndstico a partir de las lecciones aprendidas, los retos

actuales, y la evolucion de los temas en los ultimos afos.

El resultado esperado de esta seccion es la redaccion de una propuesta que contenga la
estructura siguiente para cada tematica, haciendo énfasis en la busqueda de una mayor

claridad en los planteamientos del documento final.

Tabla 2. Estructura de la informacidon en cada tematica del Plan

Diagnostico actualizado

Problema publico actualizado

Vision actualizada

Objetivos estratégicos

Indicadores para su monitoreo

Alineacion con otros instrumentos de planeacion
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ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
[

Arbol de problemas actualizado (en anexo)

Teoria de cambio actualizada (en anexo)

A partir de esta propuesta se seguira un proceso de validacion del documento al interior de
las Comisiones de trabajo respectivas del CONL, asegurando la inclusion de la perspectiva
de la dependencia del gobierno estatal a cargo del tema en la entidad. El esquema siguiente
muestra las etapas del proceso que adicionalmente consideran la posible incorporacion de
nuevos elementos en las comisiones, asi como la conformacion de la propuesta inicial para

aprobacion del Ejecutivo del estado.

Si bien la secuencia de los pasos debe ajustarse para responder de forma asertiva a
distintas coyunturas, el planteamiento inicial busca la generacion de una propuesta robusta
antes de recibir retroalimentacién del Ejecutivo. Considerando que en dicha propuesta ya
esta incluida una primera perspectiva gubernamental a través de los funcionarios publicos

que forman parte de cada una de las comisiones.

Figura 9. Proceso de actualizacion y validacion del Plan Estratégico

Propuesta inicial Validacion en Comisién
P . asegurando perspectiva
Analisis de los insumos de gubernamental

las sesiones

* Adicién de nuevos insumos
al planteamiento anterior en
el Plan

* Preparacion de material para
validacion en Comision

*Actualizacion del

planteamiento (en caso
necesario)
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PRIMERA ETAPA. ANALISIS DE LOS INSUMOS Y RESULTADOS DE LAS
SESIONES

El objetivo de esta etapa es asegurar que se cuenta con la informacion necesaria para la
preparacion del material para validacion en las Comisiones. Con independencia del tipo de
mesa en cuestion -tipo A, B o C- es importante que todos los temas cuenten con una
estructura estandarizada. La tabla 2 muestra la estructura que debe seguir el Plan para

cada uno de los temas.

Con el objetivo de asegurar que se cuenta con la informacidn necesaria respecto a cada

componente de la estructura del Plan Estratégico se debera:
1. Consolidar e integrar la informacion disponible en el Plan actual.

2. Analizar los resultados de cada sesion, con el objetivo de identificar si se cuenta con
la informacidn necesaria para la integracion del Plan respecto a cada tema (ver
Figura 10).

3. Identificar los elementos de informacidon en los que se requieren decisiones
adicionales por parte de la Comision respectiva, los cuales se deben incluir en la

actividad de “Validacion de Comisidn” descrita en la seccion siguiente.
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Figura 10. Formato de apoyo para confirmar la informacion para la integracion del Plan.

~PENL 2030

*Fesultados de la Consulta

*White-paper
1 Dhagnostico

actualizado  |.precentacién gobiemo
estatal

*Elementos de la discusion

=Arbal de problemas

*Plantearmento del

problema piblico de la
.

*PENL 2030

2. Planteamiento «White-paper

del problema
piblico Prosentaci goiemo
*Elementos de la discusion
«Arbol de problemas
*PENL 2030

3. Objetivos |- Arbol de objetivos y
estrategicos,  |teoria de cambio

y elementos para |.opg

U seguimiento

*Base de datos con
indicadores NL

Las siguientes definiciones y pautas del proceso establecen un marco mas completo
respecto a los requerimientos de los elementos que constituyen la estructura interna de

cada tema del Plan.

COMPONENTES DE LA PROPUESTA INICIAL

|. Diagnostico actualizado de la situacion estatal
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Definicion: aspectos principales en los que se refleja la problematica en la entidad.

Presenta evidencia y datos que contribuyen a tener una panoramica completa de la
situacién actual, muestra de forma clara las razones por las cuales es un tema que debe

incluirse en la agenda estatal.

Insumos: a partir del planteamiento del problema publico, retomando la informacion
necesaria de los diagndsticos y del drbol/ de problemas actualizado en las sesiones
participativas. Podria incluir también algunas de las aportaciones mas relevantes para la

comprension del tema, provenientes de la discusion durante la sesion.

Pautas del proceso: para los tres tipos de sesiones se cuenta con los insumos de partida.
En el caso de las sesiones tipo B y tipo C es necesario asegurar que se presenta evidencia

de la problematica descrita en las mesas.
ll. Planteamiento del problema publico

Definicion: es el enunciado del problema como se presenta en los resultados de la sesion.
Este debe denotar una situacidon no deseable, la cual tipicamente afecta a una poblacion

especifica de una forma particular, posiblemente medible.
Insumos: reporte de resultados de la sesion participativa.

Pautas del proceso: en especial, para las sesiones de las tematicas emergentes es
necesario corroborar la dimension estratégica del planteamiento del problema publico de

tal forma que cumpla con los requisitos planteados en la definicion.
lll. Conformacion de la aspiracion o vision respecto al tema

Definicion: enunciado que establece el estado que se quiere lograr respecto al problema

publico en un periodo determinado (fecha de actualizacion del Plan). Debe ser medible.
Insumos: resultado de la sesion participativa.

Pautas del proceso: se construye haciendo una proyeccion prospectiva y deseable de la
situacion problematica actual, es aspiracional y denota una situacion ideal. Su propdsito es
orientar la accion trascendiendo los periodos sexenales de gobierno, es decir su alcance

es de largo plazo y para lograrla es necesario plantear algunos logros intermedios.
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IV. Establecimiento de objetivos estratégicos

Definicion: son los logros que deben alcanzarse para generar un cambio significativo en el

problema publico planteado vy, asi, alcanzar la vision respecto al tema. Debe ser medible.

Insumos: en las sesiones tipo A se parte del drbo/ de objetivos generado durante la sesion
participativa. De forma adicional se retoman la teoria de cambio, con la intencion de
asegurar coherencia en el planteamiento general, asi como una justificacidon de la relacién
y las aportaciones de los objetivos al logro de la visidn en el tema. En las sesiones tipo B y
C, primero debe construirse el arbol de problemas con las causas y los efectos identificados
por los participantes; luego, debe construirse el arbol de objetivos y, con base en el mismo,

desarrollar una teoria de cambio.

Pautas del proceso: asegurar que el tipo de objetivos planteados correspondan a un
planteamiento de largo plazo, siendo objetivos de resultado (outcome) e impacto en vez de
objetivos de output (tales como la creacion de un programa). Adicionalmente, si en los
insumos se identifican muchos objetivos, habra que priorizarlos con base en su
alineamiento al Plan Estratégico vigente y a otros instrumentos de planeacion como son los
ODS y el PND. Algunos criterios para seleccionar los objetivos estratégicos pueden

considerar:
= Contribucidn a la visidon/aspiracion.
= Alineacion con ODS.

= Alineacién con PND.

Los objetivos que cumplan con estos tres criterios deben ser incluidos, siempre que no

pasen de un numero razonable, entre 1y 3 por tema.

Es deseable incluir un texto de explicacion acerca de como contribuyen los objetivos al
logro de la visién apoyado en datos. De la misma manera, en este apartado deben incluirse

las lineas estratégicas para cada objetivo estratégico. Las lineas estratégicas se definen a
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partir de la teoria de cambio actualizada considerando la priorizacion realizada

anteriormente.
V. Definicion de elementos de monitoreo

Definicion: son los hitos y los indicadores para dar seguimiento al Plan Estratégico. Los
hitos se refieren a los plazos en los que se planea haber implementado las lineas
estratégicas, mientras que los indicadores miden los resultados e impactos generados.

Cada objetivo estratégico debe tener asociados indicadores para su seguimiento.

Insumos: los diagndsticos elaborados por el CONL y el gobierno del estado contienen
algunos indicadores relevantes para medir el avance en cada uno de los temas. Habra casos
en los que no se cuente con ellos, por lo que debe plantearse elaborarlos o definirlos. Los
hitos deben ser acordados con los responsables del gobierno estatal para definir los
compromisos que le corresponden en la implementacion de las lineas estratégicas durante

cada administracion.

Pautas del proceso: hay que recordar que en la definicion de indicadores deben
seleccionarse aquellos que se apeguen al estandar SMART. Es decir que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y oportunos (timely). Debe contarse, ademas, con los

metadatos para cada indicador.
VI. Alineacion con otros instrumentos de planeacion

Definicidn: reconociendo la dimension prospectiva del documento cuyos objetivos
obedecen al largo plazo, es importante considerar su alineacién con otros instrumentos de

planeacion nacionales e internacionales que abarcan el horizonte del plan en revision.

Insumos: dado el horizonte temporal del Plan Estratégico en vigor, los insumos para realizar
la alineacion son el PND y los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La relacion

con el Programa de Gobierno podria establecerse a partir de metas sexenales.

Pautas del proceso. Para realizar la alineacion puede utilizarse una matriz como la que se
muestra en la figura 11 que, de manera visual, muestre la alineacion con otros instrumentos

de planeacion.
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Figura 11. Matriz para la alineacion con instrumentos de planeacion

PLAN MACIONAL DE DESARROLLO 0Ds
Ejel Eje 2 Eje 3 EjeT1 EjeT2 Eje T3 L2z (a5 |6 |7 B8 (1 /1 |11 }1 )1 )1 )1
Paz estado | Bienestar Desarrclle | Inclusian Combate a | Desarrollo I N I I B
PROBLEMA democrati- | social econdmico la | sustenta-
PUBLICO code corrupcion | bley
derecho Y mejora sostenible

dela
gestion
publica

Problema 1
Problema 2
Problema 3

Como resultado de esta etapa se debera contar con un documento por tema estratégico
para su validacion en comisiones. Dicho documento debera ser redactado de manera clara
y concisa, en un estilo ejecutivo, considerando que su audiencia principal del documento

son los tomadores de decisiones.

SEGUNDA ETAPA. VALIDACION EN COMISION

El material que revisaran cada una de las comisiones debe incluir formatos de trabajo en
donde facilmente se puedan identificar los aspectos sobre los cuales se pueden hacer

modificaciones®. En las sesiones con cada Comision los objetivos son:

8 Para facilitar el proceso de revision en comisiones pueden utilizarse plataformas de redaccién colaborativa
de documentos como Google Drive o Discuto.io.
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= Validar la informacion presentada: definicion de problema, arbol de problema, teoria

de cambio, lineas estratégicas, elementos para su seguimiento y alineaciéon con

otros instrumentos de planeacion;

» Responder preguntas especificas acerca de la informacion obtenida en las sesiones,
la cual fue identificada en la primera fase, y donde la Comisidon debe tomar una

decisidén para su definicién; y

» Asegurar que se presentan las condiciones para que el CONL, a través de sus

comisiones, realice el monitoreo y el seguimiento de los objetivos planteados.

Es importante considerar que es muy probable que esta etapa se realice en mas de una
iteracion por lo que deben definirse, junto con las comisiones, los plazos para recibir

comentarios.
En sintesis, el proceso de validacion podria llevarse a cabo de la siguiente manera:
1. Enviar capitulo a los miembros de la comisidn para lectura.
2. Hacer una presentacion ante los miembros de la comision.
3. Abrir un periodo de comentarios y retroalimentacion.
4. Generar una version actualizada.

5. Si hubiera un punto muy sensible en donde los miembros de la comisidon no llegaran

a un acuerdo, se puede plantear una sesion para discutir ese punto en especifico.

6. De ser necesario, se repite el proceso.

TERCERA ETAPA. REDACCION DE LA PROPUESTA PARA EL PODER
EJECUTIVO ESTATAL Y SU VALIDACION

Una vez que se cuenta con una version aprobada por las comisiones del CONL, se
procedera a enviarla al Ejecutivo estatal para sus comentarios y validacidon. Dado que esta
etapa del proceso puede resultar compleja, debido a la interaccion de muchos actores, se

recomienda establecer un solo punto de enlace entre el CONL y el Ejecutivo estatal, asi
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como definir, de manera conjunta, los plazos y los formatos en los que se recibiran

comentarios. Aligual que la etapa anterior, es conveniente considerar que esta etapa puede

presentar varias iteraciones.
CONFORMACION DEL DOCUMENTO FINAL

El documento final contiene la informacion de las mesas participativas llevadas a cabo
alineadas en torno a los ejes tematicos. Asi como una seccion de alineacion con otros
instrumentos de planeacion, tales como el PND o los ODS. Ademas de un apartado

metodoldgico.

En cuanto a los criterios de redaccion debe considerarse que el publico final del documento
es la poblacion en general. Por ello, la forma en que se redacte el Plan y se transmita la
informacion contribuira de forma importante a la apropiacion del mismo. En general se
recomienda escribir las ideas de forma clara, a través de oraciones simples, en las que se

evite el uso de abreviaturas, siglas, tecnicismos o lenguaje sumamente especializado.
Otros aspectos a considerar:

|. De acuerdo con la Ley de Planeacion del estado, el CONL debe realizar una
actualizacion del plan cada tres afos, esta periodicidad coincide alternadamente con

el cambio de gobierno estatal.

[l. Para que puedan alcanzarse los objetivos planteados, es necesario que las
iniciativas cuenten con recursos necesarios para llevarse a cabo. De tal forma que

la vinculacion presupuestal es relevante en este contexto.
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ANEXOS

ANEXO 1. GU{//4 PARA LA ELABORACION DE ESCENARIOS, PROYECCIONES Y
OPTIMIZACION DE INDICADORES

ZPara qué sirven los escenarios y como se construyen?
Por lo general se piensa que el futuro es una reproduccion del presente. No es asi. Los futuros
pueden tener elementos de continuidad, pero también grandes eventos disruptivos que alteran la
vida social o econdmica.
e Los escenarios nos muestran diversos futuros y posibilidades. No hay que tratarlos como
predicciones, sino como posibilidades.
e La construccion de escenarios sirve, sobre todo, para emprender acciones en el presente
(ya sea de manera individual o grupal) y estar mejor preparados en el futuro si enfrentamos
situaciones adversas o poco deseables. Es como trazar un mapa de ruta preventivo ante la
adversidad.

La construccién de escenarios requiere por lo general de distintos pasos. A continuacion se esbozan
algunas de las recomendaciones mas importantes para la construccion de escenarios.
e De preferencia hay que evitar construir sélo tres escenarios: uno pesimista, uno optimista y
uno moderado. Ya que es muy probable que los tomadores de decisiones que se enfrentan
a estas tres alternativas escojan el escenario moderado. En caso de optar por construir tres
escenarios, hay que buscar que no sean escenarios comodos o deseables. Los escenarios
deben ser instrumentos de provocacion que inviten a la reflexién y rompan con el status quo
o “Business as Usual” (ejemplo de Richard Wells en México Mejor Futuro).
e Los escenarios deben ser contextualizados y hay que identificar el tema central o la decisién
que se busca tomar a través de la realizacidon de un ejercicio como es la construccion de
escenarios.

En la construccion de escenarios es indispensable identificar:
e Fuerzas propulsoras (drivers): que provocan que los escenarios cambien (cuestiones
demograficas, de mercado, avances tecnoldgicos, etc.).
e Fuerzas externas y del “ambiente” que pueden cambiar los drivers (por ejemplo, migracidn,
diferencias culturales, pandemias/efectos de Galton, fluctuaciones cambiarias, presencia o
ausencia de instituciones, etc.)

e Hacer explicito que las incertidumbres son “criticas”. En este paso se busca desarrollar el
pensamiento convergente entre los planeadores para establecer una lista corta de
incertidumbres que pueden afectar los escenarios. Por ejemplo, Cual sera la reaccion del
gobierno ente choques externos, mayor regulacién o desregulacién?

e Una vez especificadas las incertidumbres criticas, hay que establecer cual es la l6gica que
seguira cada escenario, asegurando consistencia interna; y reducir el nimero de escenarios
para pasar de posibilidades infinitas hacia dos a cinco escenarios que parezcan mas
plausibles. Por lo general la especificacion de las incertidumbres criticas sirve para construir
matrices de 2 x 2 que se enfocan sobre los asuntos criticos que debe contener el escenario.
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e La construccion de escenarios implica la creacién de una buena historia o narrativa. Sin
embargo, esta narrativa no es individual, sino una narrativa que toma en cuenta los puntos
de vista de varios miembros de un colectivo que estd construyendo la historia. Por ello son
importante ejercicios que permiten hacer lluvias de ideas, pero también la agregacion,
priorizacion o descarte de las ideas. La construccién de escenarios es un proceso que puede
llevar a tomar varios meses y en el cual se puede a llegar a construir y deconstruir parte de
la narrativa, hasta llegar al producto final.

e La construccién de escenarios no debe disociarse de la construccion de indicadores para
evaluar el impacto que tienen las distintas alternativas en los escenarios. Estas métricas
estan hechas para medir la intensidad en los efectos esperados por algunos de los drivers o
variables de cambio. Un indicador que, por ejemplo, busque medir biodiversidad terrestre,
podra utilizar el nimero de especies terrestres que habitan en una determinada area
geografica o la pérdida de habitat como una segunda métrica de medicion.

e Una de las fases importantes en la construccion de escenarios es la evaluacion del impacto
que tienen los escenarios y sus distintas opciones. Para ello, los constructores de escenarios
deben evaluar como el aspecto focal bajo el cual esta construido el escenario esta siendo
impactado en los distintos ejercicios.

e Los escenarios estan pensados para la construccion de estrategias que permitan enfrentar
los desafios que plantean los distintos escenarios. Por ello es indispensable pasar del
escenario a las estrategias. Ademas, vale la pena escoger estrategias “robustas” que parecen
funcionar en varios posibles escenarios.

Construccion de proyecciones lineales y rangos

En diversos ejercicios de “Gran Visiédn” se han llevado a cabo proyecciones que siguen una tendencia
lineal o establecen un “rango a alcanzar”. Estas proyecciones y rangos permiten hacer el seguimiento
en el tiempo para conocer qué tanto estan avanzando los indicadores con respecto a las metas que
se buscan en un futuro no muy lejano (entre 20 y 30 afios).

e Para hacer buenas proyecciones se necesitan buenos indicadores (de fuentes publicas),
confiables y publicados con cierta regularidad.

e Losindicadoresy las proyecciones de los indicadores deben contar con fichas de metadatos
para consultar informacidn adicional como la fuente, la definicidon o el link de consulta al sitio
que genera los datos.

e Vale la pena enfocarse en indicadores de impacto, mas que indicadores de desempefo para
las proyecciones.

e Parahacer proyecciones es importante partir de supuestos plausibles (deseables y posibles)
y consultarlos con los involucrados en la implementacion de las politicas publicas, para ver
si son alcanzables. Los supuestos plausibles implican considerar que las metas deben ser
retadoras, pero realistas en cuanto a su cumplimiento a partir de ciertos niveles de esfuerzos.
Para los supuestos plausibles también vale la pena analizar referentes nacionales o
internacionales de manera comparativa, ya que estos nos podran dar una justificacion mas
sdlida.

e En las proyecciones lineales también se ha encontrado que es de gran utilidad establecer
una proyecciéon que refleje un escenario conservador, y una proyecciéon que refleje un
escenario optimista. Con ello se crea un rango que da un mayor margen de accion a los
tomadores de decision.

e Existen dos razones por las que se recomienda utilizar proyecciones lineales sobre otro tipo
de proyecciones: 1) son mas sencillas de explicar y comprender para los tomadores de
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decisiones y para el publico en general; 2) Los rangos (uno optimista y otro conservador)
dejan margen de maniobra para los tomadores de decisiones.

Optimizacion de indicadores

En el trabajo del indice de zonas metropolitanas elaborado por el Laboratorio Nacional de Politicas

Publicas (LNPP), Instituto Mexicano para la Competencias (IMCO) y Centro Mario Molina se

establecieron reglas de prioridad para obtener indicadores “6ptimos” sobre las metas que se deben

alcanzar en cada Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS). Estos criterios pueden servir como
ilustracién para entender como se busco la optimizacién y se encuentran rankeados por orden de
relevancia.

1. Meta definida dentro de los ODS, siempre y cuando al menos de 50% de las zonas
metropolitanas ya la haya alcanzado.

Valor marcado por las leyes y las normas oficiales mexicanas vigentes.

3. Promedio de los valores de las tres zonas con los mejores resultados en el indicador y el afio

en cuestion (este criterio sélo se aplico en caso de que el indicador en cuestion hubiese sido

generado exclusivamente para realizar comparaciones entre las zonas metropolitanas del
pais con una metodologia propia).

Optimo propuesto por algun organismo internacional experto en el tema.

Optimo propuesto por algln organismo nacional experto en el tema.

Los valores de articulos cientificos publicados en revistas arbitradas y reconocidas.

Valor promedio del grupo de paises —de la OCDE, América Latina (AL) o los 10 paises del

mundo con los resultados mas favorables en el tema- con el mejor desempefio en el indicador

en cuestion.

8. En los casos en que se dispone de informacién para todos los municipios urbanos del pais,
se optd por una de las siguientes dos opciones. La primera opcién, que se utilizé cuando la
distribucién de los datos disponibles era normal, consistié en definir como éptimo el valor
ubicado a una distancia de una desviacion estandar respecto del promedio de todos los
datos.

9. La segunda opcidén, que se aplicéd cuando la distribucion de los datos disponibles no era
normal, fue utilizar como dptimo el valor que fuera mejor que 90% de los datos de la
distribucion.

10. Valor promedio de los tres mejores valores de las zonas metropolitanas en toda la serie
histdrica.

11. Valor propuesto por expertos en el tema por medio de un puntaje disefiado con anterioridad
para la construccién de un indice referente a cierto aspecto de los ODS.
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ANEXO 2. GUIA PARA LA REALIZACION DE SESIONES DE PLANEACION
PARTICIPATIVA CON GROUPMAP Y CONCEPTSTAR

CURSO DE UTILIZACION DE SOFTWARE PARA
EJERCICIOS DE PLANEACION PARTICIPATIVA

Guia didactica para la realizacion de
sesiones de planeacion participativa
con GroupMap y ConceptStar

ﬁ- ﬁa';:ed?.eon IE

PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA Laboratorio Nacional
de Polilm? blicas

; CIDE

PREPARACION DE UNA SESION DE PLANEACION PARTICIPATIVA

ANTES:
* Definirel objetivo de la sesidn.
« Disefar la sesion, dado el tiempo disponible (ideal vs realidad).

* Identificar las herramientas que se necesitaran para la realizacidon de estas

actividades.
* Convocara los actores estratégicos del tema (stakeholders).
* Preparar un diagndstico del tema con informacion relevante (white paper).
* Organizarla logistica del evento

* Preparar el material que se utilizara durante la sesion.

; CIDE
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PREPARACION DE UNA SESION DE PLANEACION PARTICIPATIVA

DURANTE:

¢ Compartir con los participantes informacion relevante sobre el tema (white

paper).

* Facilitarla sesion.

DESPUES:

¢ Elaborar un reporte que resuma la informacion del white paper y los resultados

mas importantes de la sesién.

* Compartireste reporte con los participantesde la sesion.

EJERCICIO: DISENO, ELABORACION Y REPORTE DE UNA SESION DE
PLANEACION PARTICIPATIVA

Obijetivo: elaborar una sesidn de planeacion participativa.

Objetivos especificos:

« Disefar una sesion de planeacion participativa, de acuerdo con las necesidades de
tu equipo de trabajo, en la que utilices GroupMapy Concept Star.

¢ Realizar una o dos sesiones pequefas de planeacidn participativa.

¢ Presentar ante el grupo los resultadosde estas sesiones.

Instrucciones:
1. Define el objetivode la sesion.

2. De acuerdo con el objetivo de la sesion, determina qué actividades tendra y cual
sera el objetivo especifico de cada una.

3. Describe el contexto, el nUmeroy el tipo de participantes que tendra esta sesion.
. ¢Por qué se estd realizando esta sesion?
. ¢Forma parte de un proceso mas grande? ¢ De qué proceso?
. ¢Quiénes son los actores que deben participar en la sesion? @

. ¢Cudntos participantes se espera tener? CIDE

Nuevo Leén
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EJERCICIO: DISENO, ELABORACION Y REPORTE DE UNA SESION DE
PLANEACION PARTICIPATIVA

4. Imagina—de forma realista— el tiempo que tendras disponible para la sesidn.
. ¢Cudntos dias o cuantas horas puedo reunir a los participantes?

(] ¢Es posible que la agenda de trabajo de la mayoria de los invitados les permita
participar en toda la sesion?
L] Dado el tiempo disponible, ¢deberia modificar el disefio general de la sesién?

5. Especifica de qué forma se realizara cada actividad.
] ¢Qué método de participacion voy a utilizar?
] ¢En qué momentos y de qué forma utilizaré el software como apoyo?

J Dado el tiempo disponible, ¢cdmo puedo lograr que cada actividad se desarrolle
forma eficiente y encontrar un equilibrio con la calidad de los resultados de la
sesion?

6. Dado lo anterior, justifica por qué sera necesario utilizar GroupMap y Concept

Star en la sesién.

de

[

EJERCICIO: DISENO, ELABORACION Y REPORTE DE UNA SESION DE
PLANEACION PARTICIPATIVA

©
CIDE

7. Prepara en GroupMap las actividades que hayas disefiado para la sesidon que

vayan a requerir de esta herramienta.
. ¢Qué tipo de ejercicio de GroupMap es mas conveniente utilizar?
» ¢Cudl serd la politica de privacidad de cada ejercicio?
. ¢Es conveniente hacer un espacio de trabajo para la sesion?

. ¢Qué permisos serfa conveniente que tengan los participantes de la sesiéon dentro de

cada ejercicio de GroupMap?

. ¢Cudl es el nimero recomendable de aportaciones que deberd realizar cada
participante?

. ¢Qué tipo de informacion voy a poder extraer posteriormente de cada ejercicio?

8. Describe a tus compafieros la sesion que planeastey justifica su disefio.

9. “Invita” a tus compafieros a unirse a los ejercicios que hayas disefiado en

GroupMap Dy sé el facilitadorde la sesion (en su version resumida).

onse ,
ueuo Leon
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EJERCICIO: DISENO, ELABORACION Y REPORTE DE UNA SESION DE
PLANEACION PARTICIPATIVA

10. Elabora un reporte con los resultados de la sesion (de entre 3 y 5 diapositivas) y
preséntalo ante el grupo.
* ¢Cudl serd la mejor forma de comunicar los resultados de la sesion?
* ¢Qué tipo de visualizaciones conviene utilizar?
* ¢Como puedo aclarar los alcances de estos resultados?
* ¢Quién va a utilizar posteriormente estos reportes?

_J

GUIAS PARA LA REDACCION DE

LAS IDEAS

onse
L
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GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES PROBLEMATICOS

¢ Concentrarse en los aspectos NO DESEABLES de la situacidon (evitar

plantear soluciones).

* Buscar captar SOLO LA ESENCIA de la idea (dejar los detalles para mas

adelante).

* Incluir SOLO UNA IDEA en cada planteamiento (dividir las ideas complejas

en dos o mas enunciados).

E CE

[ ]
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ALGUNAS PALABRAS PARA LA REDACCION DE FACTORES PROBLEMATICOS

Conflicto con Exceso de
Controversia entre Existencia de
Deficiencia en Inadecuacion de
Demanda de Incremento en
Dificultad para Inhabilidad para
Dilema entre Interferencia con
Disminucion de Pérdida de
Duplicidad de Rechazo de
Escasezde Falta de

GUIA PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS

* Concentrarse en los aspectos DESEABLES de la situacion.

+ Buscar captar SOLO LA ESENCIA de la idea (dejar los detalles para mas

adelante).

* Incluir SOLO UNA IDEA en cada planteamiento (dividir las ideas complejas

en dos o mas enunciados).

IE CE

i Consejo
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ALGUNOS EJEMPLOS PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS

Nuevo Leén cuentacon...

El estado se caracteriza por...
Logramos...

Se alcanzé. ..

Conseguimos...

Esta consolidado...

Disminuyé drasticamente el. ..
Aumento considerablemente la. ..

Fue erradicada. ..

No existe...

GUIA PARA LA DEFINICION DE ACCIONES Y PROYECTOS

Empezar las ideas con un verbo en infinitivo (ar, er, ir).

+ Establecer

* Realizar
+ Elaborar
* Crear

* Desarrollar

* Impulsar
* Disefar
*  Construir

; CIDE
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ANEXO 3. GUIA PARA LA ELABORACION DE ARBOLES DE PROBLEMAS

VISHIN GEMERAL DEL MARCO LOGICO

® iQue es el Marco Logico?
Es una metodologia rigurosa utilizada para el disenio de

provectos/programas que se enfoca en los vinculos causales
entre los insumos, los preductos v los efectos deseados.

@® Es una herramienta analitica, de presentacion y

gerencial, que ayuda a los directivos a:

¥ Analizar |a situacion actual [diagnidstico)

B Establecer una jerarquia de objetivas y medios para alcanzaros

I [dentificar elementos imterrelacionados que determinan el
desesmpeno del programa o proyecto

W Identifica los vinculos entre los elementos del proyecto y las
variables del entorno

=

ANTECEDENTES DEL MARCD LSS 0D

B En la década de 1960 en los EUA se popularizo la “administracion
por ohjetivos”, que también fue adoptada brevemente en los
departamentos de Defensa y Agricultura del gobierno
Norteamericanda.

B La matriz fue ideada en el Departamento de Ayuda Internacional
{USAID) en la década de 1970 para el disefio y la gestion de los
proyectos de desamrollo internacional del gobiemo
norieamericand.

P Ha sido adoptado por las mas importantes agencias de desarrollo
del mundo.

B 2007: los Lineamientos para la evaluacion de los programas
federales da la APF mandata el uso de la MML [art. 7).

=

Nuevo Leén
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METODOLOG[A DEL MARCD LOGICD

Diagnostico

_,-"Pgi-ﬂtﬂ'l'l'lﬂ E-h'x"‘-.

D
. Seguimientoy ~-- I
“,. evaluacion . g

B — -_.I---" 3
jj — - E
=== MIFAR - N
! T 0

4
Ejecucion Matriz de
del proyecto Marco Logico

ANALISIS DEL PROBLEMA

El andlisis del problema es muy importante parz la plansacion
de los proyectos/programas ya que influye directamente en el
diseno de posibles intervenciones.

El analisis del problema incuye:

* |3 verificacicn del sujeto de analisis;

+ |a identificacion de problemas relacionados con el sujeto
(imventario de problemas);

+ gl establecimisnto de jerarquia causa-efecto entre los
problemas; v

* |a visualizacion de las relaciones causa-efecto en un
diagrama [arbol de problemas).

i Consejo
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ARBOL DE PROBLEMA Un problema nuncs
: £s una situacion
El Arbol del Problema = sizlads percibida
modelizaciin de la realidad come negativa,

l siempre se relacions
coni otros problemes.

Efectos y
Consecuencias del
Prablermna central

: . Analrss de
EE—
P efectos
— e SN :ndiss de
CHUSAS
Causas y ongen de los
problemas ﬁ" ot

DEFINIR EL PROBLEMA

Definir el problema como una situacion negativa

a ser revertida o manejada...

Los astudisntas o= familias  Estudisntes oe samiliaz con  Deserdon del 60 % o bos
OR ingresos por debajo de ingresos por debajo de fres  estudiankes en educacion

tres salarios minimos salarios medin
desertan g= lm Educacion minimios superior
hedia Superior

a
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DEFIMIR EL PROBLENMA

Errores frecusntes:

* ldentificarlo como falta de atencion o de aplicacion
de una solucion: gj., no existen programas para

apoyar a las PYMES

* Definirlo como una falta de servicio: )., no existe un
centro deportive en la comunidad

* Definirlo como falta de acceso a ciertos bienes: gj.,

se reparte leche suficiente

[
@ Consejo
Nuevo Leon

Queé hacer y qué no hacer en la formulacion de
problemas

3

nio hay Infrasstructura

EnMascarar solucionss como
problamas, e.g. hace falta una clinkca
an Altamira

Formular Interpretacionss, a.g. el
poblerna ea Insficlents

Manclonar mas de un problema

Sar preciacs, e.g. los nifcs da hasta
5 afios que habltan en lecalldades
& alfio rezago soclal padscen
daanutricion

El problema &8 qus ks habltantes de
&ltamira no tlensn accaso a
servichos ds salud

El goblerno tarda mucho en emitir
Ncenclas de construccian

Concentrarss en un probsma

67
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Pobiscion o rea g

enfoque atendida

£5 &l universo tokal de la Es | pobiacion o area que el Pobiacion o anea que ya ha
pobiacion o Sn=a geografica  programa pretence stender  sido stendide por &l

que sufre & pn:-nhm-u oque  =nuR p:rind-:l determirado Fn:l-Er-nmu.

DreEcEnts Iy up-urh.nil:lun nio .:iEuul o mEnor = la [IE;LnI, TIEYOr O manors
morovechads pokbencial] objetivo)

Percran qus forman parts Os s 430,000 persoinas [25:"1 2,138 345 perzonas

poblaciiin de 15 sfon o mein gus P .
FESUHEN 121 ool BALCEENT 8N d!m_ﬂ-“lﬂ m o= mizndidas en Z0L0.
o nive e Sm sPwbeticibn, SEMVCIDS sducetivos por

RITIEE O ECrdETE, 7 ooy nurtedzlgupndz
k= nifean y [Sversm S8 ants 10 y 34 uul:-h-:iﬁn].
mfica de sded e sducsckee primarks

gus no sahdsr o s scusds, como

medids artldpads v compsnmioris

=

EL ARSOL DE PROBLEMAS ES UNA
METODOLOG[A PARTICIPATIVA, POR TANTO_.

* Mientras mejor y mas participativo es el método de
identificacion de problemas, es mas probable que los
diferentes aspectos de un problema aparezcan en el analisis.

* El reto para el facilitador consiste en manejar las diferencias
entre los diferenmtes actores, sus necesidades & intereses.

* El éxito del resultado dependera de:
a diversidad de los participantes
* |3 calidad de los participantes
+  que tan familiarizado esta el facilitedor con &l metodo

* L cantidad de tiempo gue se destine 3 |3 actividad

ueuo Leén
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ARBOL DE PROBLEMA: CAUSAS

ARBOL DE CAUSAS

Alta tasa morbilidad en la localidad

habies de ACCESD 3 del agua coniamirado =
|| higeene ceniros de salud | 1 insakibre
Fala de edusacian / II|I neTistenoiz de Mal mansjo de s
=n higiens /' |II sloarmaniisdo residuss soldos
I
Emal'll'l'ﬂl.ﬂ I'I-:I-I'ﬂ]'liﬂ'lﬂl:lrl
& 13 looalidad

a
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ARBOL DE PROBLEMA: EFECTOS

ARBOL DE EFECTOS

Merar pabdad de Baje potenoial Menores
wida produates loaal TRITI TSNS
¥
1 -ﬂ“f‘f‘ ‘\-\f |
Pustergasion de ofras Mayar pasa de Wenor rendimiento mi ‘i
nedesidades e Loz on Gboral
Ak tasade Elevados mostos de .'“'" . Mayar nasisiencia
morsiidad ] [:m-i&ﬂi::ﬂJ IN=EEEnE ¥ reprobacion
Laboral s patar
Alta tasa morbilidad en ka localidad

a
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ANEXO 4. GUIA PARA LA ELABORACION DE TEORIAS DE CAMBIO

ELEMEMTOH ES58004 DE LA TEORLE DE CAMEIO

Contexto. Iru:lu'lre las condiciones sociales, politicas, economicas y
medicambientales en las que &l programa trata de influir, junto con
otros actores, para generar el cambio.

Cambic de large plazo que la iniciativa busca lograr.

Beneficiarios ultimos de este cambio.

Proceso/secuencia de cambio que lleva al resultado esparada.
Supuestos sobre los gue se basan los cambios, como una manemA
de revisar que las actividades y los resuliados son apropiados pamm
ganerar los cambios deseados.

Visualizacion y resumen narrativo.

LA IAPORTANOA DE LS SUPUESTOS ¥ DE BEVEARLOS SOONTRASTARLCS COM EVIDENTIA

La idea central en la Teoria de Cambio es hacer explicitos los
SUpUEstos.

Los supuestos influyen nuestras decisiones como individuos vy
COM Organizaconas.

Los supuestos reflejan valores, normas v perspectivas ideol dgicas.
Informan el disenio y la implementacion de programas.

Cuando los supuestos se hacen explicitos, especialmente los que
nos parecen mas obvios, nos permite revisarlos, contrastarlos y
discutirlos, lo gue hace gue los programas sean mas robustos.

Las apencias de desarrollo usan las Teorias de Cambio para evaluar,
pero cada vez mas se usan para el diseho de iniciativas y como una
guia para la implementacion.

Los beneficios que se obtienen al usar Teorias de Cambio son: un
enfoque mas integrado de diseno, implementacion y evaluacion y
un mejor analisis del contexto del programa v de otros enfoques.

o =
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PASOS PARA ELABORAR UNA TEORIA DE CAMEIO

1. Identificar objetivos y supuestos
2. Mapeo de atras para adelante

conectar resultados
3. Desarrollar indicadores

4, |dentificar intervenciones
5. Escribir la narrativa

Y
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¢ Qué son los indicadores y

como clasificarlos?

Una definicién mas completa

FUBNTE Comrer i e I s s il ke s b e, COMWAL - AL, DAY, ks, 2000

i Consejo @
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Clasificaciones mas comunes

de los indicadores

COBERTURA GED: \FICH TEMPORALIDAD

‘stutal, drem matozoane,

Pamcina, Cadnouerm.. il a1l T, el
ALIOE BECIET SECITE ..

quincwnsl, darko

EJE DE BOBIERNG PROCEDIMIENTC ESTADH
Bocisls, moadmioms, de segefded, goblesa, . de pbrienciin

Coms snoussas, regRTTE adnn

Clasificaciones mas comunes

de bos indicadores.

FUENTE DE INFORMACIGN TRATAMIENTD

Fogare Bares sgrman

Cosbisz marizn arwn custacioraces
Sates da Ssmpo cemstatraien

Clasificaciones mas comunes

de los indicadores

i Consejo
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Clasificaciones mas comunes
de los indicadones
FORMULA DE CALCULD

RAZON O
PROMEDIO

PORCENTAJES

Razon entre dos variables con una misma unidad de medida

‘..« numerador
.--» denominador

- *100 = X por ciento

FLENTE Comre - et s o s s S e g, WAL - CHNAL, M ks, 200

TASA DE VARIACION

Razdn entre una misma variable pero en periodos diferentes

variable afio t ~100 = Variable afio t - variable afio -1
" variable afiot-1 B Variable afio { - 1

= X por ciento

Nuevo Leén
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RAZON O PROMEDIO

Razaén entre dos variables con distinta unidad de medida

numerador . .
———————— . =unidades promedio del numerador por
denominador . .
) cada unidad del denominador

PURBTE. Camn s o b s e s bl i s v b, S - CHPOAL, DR, s, 2L

iINDICES

Permiten medir la evolucion de una variable en el iempo,
a partir de un valor base.

INDICE ANO t:
(Valor afio t / valor afio base)*100 = INDICE

FLENTE Comumr i s B s e s e e g, WAL - CHSUAL COMS, s, 2000

Clasificaciones mas comunes

MATRIZ DE INDICADORES

para Resultados [MIR)

o Indicadores Estratégicos o Indicadores Irr:llcadc-res de impacto
clave del desarrollo -
Su funcién es dar seguirmienio y svaluar los resuliados de una or el
esTaiegla, E5ins pusten seride IMpActo o de FEsulac
Indicadores de resultado
Evalian el cumpiimients de oS propasins- E5 & resutado
o Indicadores de gestﬁn direcio a ser logrado en ks pobiackin o ansas de enfogues
Miden e avance en & logry de proceses y actvidades: oMo Consecusnc ded programa, que puede ser airbuldo a
OMa £n Gue HIENES i SEMVCIOS 5 50N QENErB0S ¥ ENTEgaA0s preamms
En ingiés s les conoce toma KPP, Key Performance

a
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Clasificaciones mas comunes

Columna para matriz de indicadores

Esta columna se conoce también como: Resumen MNarrativo del Programa
Responde a las siguientes interrogantes:

A que objetive estratégico contribuye el programa? Fin
[Cubseempemicgaranaiprgana? Propssio
I
£ Qué bienes o servicios debe producir &l programa? Cm1ponemes
|
£ Como se produciran los componentes? Actividades
I

PERNTR, Cuan - i i b s e el e e i, DMV CRPC, COME, Cdin B gy

Clasificaciones mas comunes

Otra forma de clasificar los indicadores es de
acuerdo a lo que buscan medir.

Segun que miden

{dimensiones del desempefic)

Clasificacién b

 Eficacia
, Calidad

+ Eficiencia

de los Indicadores

, Economia

[ ]
) Consejo
5 2
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Iﬁdicador de
EFICACIA

Mide el grado de cumplimiento de un objetivo.

Mo considera los recursos asignados para ello.

gjemplo:
+ Porcentaje de becas entregadas en relacion a las programadas.
« Reduccion de la tasa de analfabetismo.

Iﬁdicador de
CALIDAD

Mide atributos, capacidadeso caracteristicas que deben tener los bienes o
servicios para satisfacer adecuadamente los objetivos del programa.

Calidad es una dimension de la eficacia, pero por su importancia se la distingue
con nombre propio.

gjemplo:

+ Grado de satisfaccion de los usuarios.
* Tiempo de respuesta a requenmientos de los beneficiarios.

Indicador de
EFICIENCIA

Mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados.

Aproximadamente a este concepto:

Costos de produccion (cestos medios. costos unitarios, gastos administratives en relacion al gasto total)
Produccion media de los distintos factores de produccion.

ejemplo:

» Costo promedio anual por alumno atendido.

» Solicitudes tramitadas por funcionario.

onse ,
ueuo Leon
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I-ndic:ador gie
ECONOMIA

Mide la capacidad del programa para generar o movilizar adecuadamente los
recursos financieros,

Economia es una dimension de la eficiencia
ejemplo:

« Ingresos propios generados.
« Presupuesto ejercido.

I-ndicadar de
EFECTIVIDAD

Mide el grado de cumplimiento final que se busca con un programa o accion.
El para que estableci el programa.

ejemplo:

Cue los ciudadanos se sienfan seguros en las calles. Percepcion de insegundad.

Guia para el disefio de indicadores estratégicos SHCP-CONEVAL

Monitoreable

Adores deben sujears:s s una

COmprobacian ind

CRITERIOS PARA
REIevame o elecclén de Indicadores o Adecuﬂdﬂ

Die=he prosesr informaciin sobre [a esen CNTvieria &n una e

0 Op=dvD QUE SE QUisns medr mpicada ¥y probeematica

Econdmico o

Se deben elegr aquelos que esiin &N

© ~portacion Marginal

DisponiieS 3 N OO0 M

PrOpUSSIDS.

[ ]
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RACER

Relevante 0

Aceptado por los actores ()

Facil de interpretar por los no expertos O MODELO

Obtencion a bajo costo €9

Robusto metodolégicamente hablando 0

Propiedades deseables

Dee los indicadores Ser oportunos

Faciles de comunicar, de forma que no haya

® Ectar inscribos en un tetrico o confusion sobre su significado.

conceptual

® 5er especificos, es decr, estar vinculados Incluir los metadatos.
directamente con ko que se pretenda medir.

L Tener comparabilidad nacional, interestatal o
Ser claros, es decir si se trata de un valor intemacional
absoluto o relative, area geografica o un grupo
de poblacion y su forma de calculo.

Tener una serie histdrica, de forma que se Costo, de preferencia utilzar informacicn que ya
pueda evaluar el compaortamiento. se genera o gque sea factible generarse sin hacer
un operativo de campo especial

i Consejo @
5 2
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ANEXO 6. GUIA PARA LA PLANEACION, COHERENCIA Y PRESUPUESTO

Planeacion, Coherencia y
Presupuestacion

Laboratoric Nacional de Politicas Pablicas

Huewo Leon, ootubre de 2045,

El analisis de Ia
accion de gobierno

onsejo
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onse

Premisas de

nuestro
enfoque

* Vision de conjunto.

* Enfasis en los
instrumentos de politica
publica (lo que
efectivamente realiza el
gobierna).

* Orientacion hacia la

creacion de valor

publico.

+ |mplicaciones practicas.

@ b

Planeacién Presupuestacion
Presupuestacion

incremental.

Alinescion de scdones
planes estrategicos.

Alineacion de scdones @ Presupuestacion base

planes prospectivos. oero.
Alineacion de aodones &
ohjetivos internacionales

|0DS5, por ejemplo).

Presupuestzcion bassda
en resultados.

El punto de partida

“ L]
i=

L]
'1

Coordinacion
Comites de coordinacian
inmterinstitucional.
Estrategias
intersectoriales de
coordinacien.
Estrategias
intergubernamentales de
coordinacion.

V4
ueuo Leon

o -

Manitoreo y
avaluacion
Calidad normativa.
Dizefio de indicadones.

Sistemas de medicion del
cesempeno.

Evaluacion de
programas.

S5in

embargo...
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Problemas no
resueltos

* Estructura programatica:

* Instrumentos poco pertinentes.
* Instrumentos insuficientes.
* Instrumentos desarticulados.

* Estructura administrativa:
* Agencias con mandatos poco claros o poco
sustantivos.
* Agencias ineficientes.
* Agencias descoordinadas.

* Estructura presupuestaria:
* Gasto publico inercial.
* Gasto publico disperso.
* Gasto publico que no refleja las prioridades
y objetivos del gobierno.

Revisar la estructura presupuestaria,
administrativa y programatica con el

0 % 3 2 fin de identificar situaciones

éEn que consister problematicas y dreas de oportunidad
para mejorar la eficiencia y eficacia del
gobierno en funcidn de sus objetivos y
prioridades.
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1. Identificar

2. Identificar

de politica publica.

Primeros pasos

Estructura
administrativa
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Signos de alerta

1. Dependencias o entidades
administrativas potencialmente
inaficaces.

2. Dependencias o entidades
administrativas que podrian estar
haciendo un uso ineficente de kos
recursos.

3. Dependencias o entidades
administrativas potencialmente
deshalanceadas.

4. Dependencias o entidades
administrativas que pol:lnan astar
operando de manera inconsistente con
sus mandatos.

5. Dependencias o entidades

administrativas potencialmente
duplicadas.

Estructura
programatica
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Signos de alerta

Frogramas presupuestarios
potencialmente ineficaces.

Programas presupuestarios qus
podrian estar haciendo un uso
ineficiente de los recursos.

Programas presupuestarios
potencialmente frapmentados.

Programas presupuestarios que
podrian estar realizando acciones
poco sustantivas para el
cumplimiento de los objetivos de la

agencia responsable y del gobisrmo.

onsejo

uevo Ledn

Analisis de
instrumentos
de politica
publica
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Andlisis detallado de
lo que

con el fin de

para
mejorar la efidencia y
eficada de la accion
de gobierno.

¢En qué consiste?

Signos de alerta

1. Instrumentos potencialments no
pertinentzs para resohear
problemas publicos.

2. Instrumentos que podrian estar
desarticulados (duplicados).

3.  Instrumentos potencialments
insuficientes.
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