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OBJETIVOS ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

1 Artey Cultura 3 8 27
2 Finanzas PUblicas 3 o) 20
3  Desarrollo Econémico 3 / 32
4  Desarrollo Regional 3 b6 29
5  Educacion 3 8 35
6 Salud 4 10 47
7 Desarrollo Social 3 20 /1
8  Seguridad y Justicia 3 11 67
9  Participacion Ciudadana 3 8 38
10  Gobierno Eficaz 3 10 47
11 Desarrollo Urbano y Movilidad 3 11 49
12 Medio Ambiente 3 8 34
13 Primera Infancia 3 12 /7
Total 40 125 568
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Evaluacion del Problema

Se evaluaron y clasificaron los problemas
publicos presentados en cada una de las
mesas a partir del cumplimiento de 7
criterios:

1.

NoubkwmN

Refleja una situacién negativa

Es medible

Cuenta con sentido o direccion

Se identifica a la poblacién objetivo
Claro

Econdmico

Sintaxis adecuada

Evaluacion de Objetivos

Se evaluaron los 40 objetivos definidos
en las 13 mesas tematicas bajo los
criterios SMART:

Especifico

Medible

Alcanzable

Relevante

Basado en el tiempo
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Evaluacion de Lineas de accion

Se evaluaron las 568 lineas de accion
bajo 6 criterios

Centrado en el problema
Poblacion objetivo

Intersectorial

Alcance municipal

Grupos prioritarios
Administracion pubilca
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1. Pertinencia del problema

Categorias

Definicion

Puntos*

Consistente

Problemdticas con
cambios menores o de
redaccion.

6-7

Inconsistente

Problemdticas con
cambios mayores y de
redaccion.

Deficiente

Problemadticas con
cambios mayores y
replanteamiento del
enunciado.

*Corresponde al niumero de criterios con los que cumplieron

Problemas por categoria

6

m Consistente mInconsistente © Deficiente



2. Evaluacion Objetivos SMART -

Objetivos por niUmero de criterios cumplidos Frecuencia de criterios cumplidos

= Cumple con todos los criterios = Cumple con 4 de los criterios  « Cumple hasta con 3 de los ciiterios Especificos Medibles Alcanzables Relevante Basado en el
tiempo

40

20




3. Evaluacion de Lineas de Accidn

CRITERIO

DESCRIPCION

Centrado en el

problema

Poblaciéon objetivo

Intersectorial

Alcance municipal

Grupos prioritarios

Administracion publica

Dirigido a la accidon especifica para la resolucion de un problema publico, expresado en la estrategia u
objetivo. Por ejemplo: si el problema (estrategia u objetivo) se centrara en consolidar el crecimiento de las
mipymes en Nuevo Ledn, una linea de accion ubicada en la resolucion directa de generar mecanismos de
financiamiento para las mipymes en las regiones. Una accion no centrada en el problema seria: desarrollar

manuales para la gestion y financiamiento de las mipymes.
Las lineas de accion que definen una poblacion objetivo o drea de enfoque, por ejemplo: ninos y ninas,

adolescentes, padres y madres de familia, servidores publicos, entre otros. Hay algunos casos donde no es
explicita la poblacion pero si se considera, ejemplo: lactancia materna, accesibilidad, aludiendo a madres

y a personas con discapacidades.
Lineas accidon que implican transversalidad o posibles colaboraciones (a veces directamente) con otros

sectores dentro del mismo gobierno como con otros actores comunitarios, de la sociedad civil, empresas,

organizaciones, Ayuntamientos, entre otros.
Cuando toman como marco de actuacion a los municipios o los involucran en las acciones vinculadas al

cumplimiento de una estrategia u objetivo, principalmente en un plano colaborativo.

Lineas de accidon que mencionan o actian en beneficio de grupos prioritarios: personas adultas mayores,

personas en contexto de movilidad, ninas y ninos, mujeres, personas indigenas, entre otros.
Se refiere a lineas de accidén que implican una mejora o tienen como destino final a la administracion

publica o burocracia. Por ejemplo, recursos humanos, materiales, infraestructura, gestion, normatividades,

aspectos administrativos, entre otros.



Porcentaje de lineas de accion centradas al problema y poblacién objetivo

Poblacion objetivo

-51.2%

Centrado en el problema

80.8%




Distribucidon de LA centradas al problema (%).

93.6 90.0 89.8
82.1 81.8 81.7 81.6 81.
813 793 ., 243

70.6
55.6

Salud Finanzas Desarrdlo Seguridady Primera Desarrollo  Participacion Desarrdlo Desarrdlo Gobiemo Educacién Medio Arte y Cultura
PUblicas Urbano y Justicia Infancia Social Ciudadana  Econdmico Regional Eficaz Ambiente
Movilidad



Distribucion de LA poblacion objetivo (%).

78.9

69.0 68.8
63.8 429 419 59 7

55.6

Desarrollo Social ~ Desarolo Desarrollo Salud Educacién Seguidad y  Primera Infancia Arte y Cultura Finanzas Desarrollo Gobierno Eficaz Medio Ambiente Participacién
Regional Econdmico Justicia PUblicas Urbano y Ciudadana
Movilidad



Intersectorial 39.1 0%

Alcance municipal

13.70%

Grupos pﬁoriTOﬁos _ 32.90%

36.10%

Administracion publica




Distribucién de LA por su intersectorialidad, alcance municipal, grupos prioritarios y administracion publica (%).

ALCANCE GRUPOS
TEMA INTERSECTORIAL MUNICIPAL PRIORITARIOS ADMON PUBLICA

Arte y Cultura 44.4 33.3 37.0

Finanzas Publicas 35.0 25.0 0.0 100.0
Desarrollo Econdmico 31.3 40.6 15.6 12.5
Desarrollo Regional 27.6 93.1 0.0 0.0
Educacion 37.1 5.7 5.7 8.6
Salud 27.7 10.6 4.3 55.3
Desarrollo Social 46.5 1.4 71.8 16.9
Seguridad y Justicia 28.4 3.0 40.3 58.2
Participacion Ciudadana 55.3 2.6 13.2 68.4
Gobierno Eficaz 21.4 4.8 4.8 76.2
Desarrollo Urbano y Movilidad 28.6 12.2 10.2 18.4
Medio Ambiente 58.8 5.9 2.9 324

Primera Infancia 55.8 3.9 100.0 28.6



3. Inventario de
entregables
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Foros Regionales

12 informes ejecutivos por
mesa tematica en 4 regiones

12 Matrices de categorias y
hallazgos

12 Minutas

12 Presentaciones de
conduccion

Listas de asistencia

Carpeta de fotografias

Foros Metropolitanos

9 Informes ejecutivos por mesas
tematicas

9 Matrices de categorias y
hallazgos

9 Minutas

9 Presentaciones de conduccion

Listas de asistencia

Carpeta de fotografias

1 Informe general de los foros

Mesas de trabajo

13 informes ejecutivos por mesas
tematicas

1 Informe ejecutivo general
39 Matrices de categorias y hallazgos

13 carpetas de grabaciones (audio y
video)

13 Presentaciones de conduccidon

3 Matrices de evaluacién del ejercicio
(Problemas, SMART, Lineas de accidn)

Listas de asistencia

Carpeta de fotografias
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a las personas
participantes y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia
empleada para el desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera,
expone algunos datos diagndsticos intfroductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como
el planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados
concisos de los objetivos, las estrategias y lineas de accion elaborados por los miemibros
participantes de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidon se describe una actualizacion de la
teoria del cambio. Como resulfado de la mesa de Arte y Cultura, se obtuvieron 3 objetivos, 8
estrategias y 27 lineas de accidén, asi como tres matrices de actualizacién de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de frabajo para la temdatica de Arte y Cultura estuvo compuesta por miembros
activos de la sociedad civil y del sector académico, servidores puUblicos de las dependencias
estatales e infegrantes del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la Secretaria de
Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades, experiencias

directas y trayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.

A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
26.1%
21.7%

17.4% 17.4%
®m Femenino 13.0%
® Masculino
4.3%

50-59 40-49 50 - 59 40 - 49 30-39 Mdasde 60

Grdfico 3. Participantes por sector.
43.5%

30.4%

8.7% 8.7% 8.7%

Academia Gobierno Consejo NL Privado Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 39% de participantes fue de género masculino, mientras el 61%, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 40-49 anos, sumando un 47.8% del

total. En relacién al sector, la mayoria de los participantes provenian del Gobierno y la




NLw

< GERENCIA ¥ ~
OE PROYECTOS 1l

sociedad civil con un 73.9%, y una baja participacion de los sectores académico, privado y

Consejo Nuevo Ledn, en el gjercicio de planeacion participativa sobre Arte y Cultura.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexidon de problemas y causas, lo que condujo a la seleccidon de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accién; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Regdlas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.
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Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultfados y supuestos que proporcionen mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico permite un diseno focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. Enseguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, ésta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.
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3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.
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Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Bajo acceso a
bienes y servicios

culturales y
participacion
creativa.

e Baja asistencia
a actividades
culturales.

e Oferta
educativa,
cultural %
artistica,
desactualizada.

e Hogares
destinan el 1.1%
del gasto
promedio
tfrimestral
actividades
culturales.

e Estado
menor
asistencia al
cine  nacional
con 8% del total
de asistencias.

en

con

Entornos
deficientes para
desarrollos
creativos.

Profesionales del
arte perciben
$11,276 pesos
mensuales
promedio.
Insuficiencia
programas
relacionados con
la promocion,
gestion y el
emprendimiento.
Solo 27.6% de los
creadores/
gestores
reconocieron
tener algun fipo
de seguridad
social publica, el
20% cuenta con
un seguro de
salud infegral
privado y un 6.4%
contratd un
seguro de salud
catastréfico.

de

Escasas
opciones de
actividades
formativas,

recreativas y de
expresion.

e 0.3% del
Producto
Inferno  Bruto
estatal

estimado a
2020 y 0.28%
del
Presupuesto
Estatal en 2021
destinado
para Cultura.

e 12 municipios
del Area
Metropolitana
de Monterrey
concentran
60% de la
infraestructura
cultural.

Patrimonio cultural
desatendido y
desaprovechado
para el desarrollo
social y
econdémico.

eSe fienen 165
registros de
espacios
culturales
ubicados en el
Area
Meftropolitana de
Monterrey.

e Desactualizacion
del inventario del
patrimonio
cultural estatal.

e Mayor
involucramiento
de la ciudadania
y de ofros
sectores publicos

y privados en
materia de
cuidado del
patrimonio.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de GP, 2022.

Desarticulacion
del modelo de

gobernanza para

la cultura.
3.02% de la
poblacidén
estatal vive en

localidades con
menos de 2,500
habitantes fuera
del Area
Meftropolitana

de Monterrey, a
las cuales es
dificil y costoso
llevar bienes vy

servicios
culturales o
detonar o
fortalecer
procesos
culturales.

El rol de los
municipios  en
materia cultural
estd pOCo
delimitado.
Escasa

vinculacion
entre los actores
culturales del
estado.

La problemdtica central! identificada por Gobierno del estado fue “La poblacion de Nuevo

Ledn carece de garantias para el ejercicio pleno de sus derechos culturales”. Las causas

detectadas fueron: 1) bajo acceso a bienes y servicios culturales y participacion creativa, 2)

entornos deficientes para desarrollos creativos para artistas, 3) los habitantes no tienen

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.




opciones de actividades formativas, recreativas y de expresion (diez municipios no cuentan
con infraestructura cultural), 4) el patrimonio de Nuevo Ledn es insuficientemente atendido y
aprovechado para el desarrollo social y econdmico y 5) desarticulacion del modelo de
gobernanza para la culfura. Con base en esto, se elabord un arbol de problemas, que se

muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Arte y Cultura.

11 12
. . 1‘3 2.1 | 2.3

La poblacion de Nuevo Ledn carece de garantias para el ejercicio pleno de sus derechos culturales

3. Los habitantes no tienen opciones

de actividades formativas, recreativas y

de expresion (10 municipios no cuentan
e ookt o)

11 1.2 13

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en

21 22 31 32 3.3

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacion se presenta una breve revision de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Situacién Sentido o Poblacién Sintaxis

Problema negativa  MEPI®  gieccion  objetivo adecuada

Claro  Econémico

La poblacién de Nuevo
Ledn carece de garantias
para el ejercicio pleno de
sus derechos culturales.
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Fuente: Elaboracién propia.
Larevision de la problemdtica central permite identificar que, si el enfoque es la universalidad
de la cultura como derecho humano, la definicién es correcta, al tener una sintaxis alineada
a los criterios de drboles de problema (CONEVAL, 2013). El problema cuenta con 7 de 7

criterios, por lo que se considera adecuado.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidén

Durante el desarrollo de la mesa de frabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron
grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a
causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente
vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

- Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accion. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.

- Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

- Laslineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel programas presupuestarios

o proyectos.
Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

e 3 objetivos.
e 8 estrategias.

e 27 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las causas

vinculadas al problema publico:

e Garantizar el acceso a bienesy servicios culturales a través de la participaciéon creativa
e incluyente en seis anos.

e Conservar el patrimonio cultural tangible e intangible del estado para su proteccion,
desarrollo y difusion, durante al menos los siguientes cinco anos.

e Construir mecanismos de gobernanza para fortalecer la articulacion de agentes

culturales de todos los sectores en Nuevo Ledn en los proximos seis anos.

A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.
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Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accion.

1. Bajo acceso a
bienes y servicios

participacion

de Nuevo Ledn es
insuficientemente

aprovechado
para el desarrollo

econdémico.

Objetivo

1. Garantizar el
acceso a bienes y
servicios culturales a
través de la
participacion

creativa e incluyente
en seis anos.

2. Conservar el
patrimonio  cultural
tangible e intangible
del estado para su
proteccién,
desarrollo y difusion,
durante al menos los
siguientes cinco
anos.

Estrategia

1. Fortalecer el
ecosistema cultural
para ampliar las
iniciativas, la oferta
artistica y la
participacion creativa.

2. Fortalecer las
manifestaciones

culturales de las
comunidades del

estado (municipales,
de barrio, grupos de
poblacién prioritaria).

3. Promover espacios
de participacion
civdadana para el
desarrollo creativo.

1. Favorecer la
creacion de valor
publico asociado al
patrimonio cultural del
estado, a través del
desarrollo y/o
actualizacién de
catdlogos del acervo
tangible e intangible
del estado, asicomo la
creacioén de
normatividad

especifica de cultura.
2. Socidlizar el acervo
cultural tangible e
intangible del estado,
a través de estrategias
de difusion y
divulgacion en
sectores diversos de la
civdadania, el
Gobierno 'y  otros
actores clave de la
vida publica.

Lineas de accidon

1.1 Fortalecer las capacidades de los
recursos humanos y las personas agentes
culturales.

1.2 Generar nuevos

mecanismos de
financiamiento  para el desarrollo
cultural, creativo y artistico.

1.3 Impulsar los acuerdos y/o las alianzas
entre creadores y espacios publicos y/o
privados que faciliten la realizacion de
programas artisticos.

2.1 Generar espacios de didlogo con las
comunidades del estado.

2.2 Generar diagndsticos de las
necesidades, condiciones y el contexto
de las comunidades para el desarrollo
creativo.

2.3 Difundir las manifestaciones culturales
de las comunidades.

3.1 Generar redes colaborativas que
involucren al sector privado, sector
publico y a la sociedad civil en cada
regién del estado.

3.2 Disenar metodologias de
participacion para el desarrollo creativo.
3.3 Establecer dindmicas de
participacion cultural dirigidas a grupos
prioritarios.

3.4 Integrar grupos de  frabajo
inferdisciplinarios en los municipios.

1.1 Elaborar catdlogos de acervo estatal
y catdlogos de acervo municipal con la
participacion comunitaria.

1.2 Instaurar zonas culturales protegidas,
determinadas por el estado y la
Federacién.

1.3 Desarrollar una propuesta de ley para
la conservacion cultural, que considere
la frasversalidad con ofras normativas
(desarrollo urbano, social, comunitario).

2.1 Desarrollar ~ una  metodologia
participativa para la difusion del acervo
cultural  en sectores educativo vy
comunitario.

2.2 Fortalecer las estrategias de
capacitacion a personal asociado a la
conservacion del patrimonio.

2.3 Instaurar mesas interinstitucionales de
frabajo colaborativo permanentes.
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3. Construir
mecanismos de
. .. obernanza ara
3. Desarticulacion 9 P
fortalecer la
del modelo de la . .y
articulacion de

goberna nza para

agentes culturales de
la cultura.

todos los sectores en
Nuevo Ledén en los
proximos seis anos.

3. Eficientar el uso de
los recursos actuales
para el desarrollo y la
conservacion del
patrimonio cultural.

1. Fortalecer la
participacion de los
grupos comunitarios y
los municipios en la
vida cultural de Nuevo
Ledn.

2. Desarrollar
instrumentos de
vinculacién y gestion
de la cultura entre sus
diversos agentes.

3.1 Ejercer eficientemente el fideicomiso
FIDECULTURAL.

3.2 Desarrollar mecanismos de exencién
de impuestos, para incentivar la
proteccién del patrimonio de bienes
inmuebles por parte de particulares.

1.1 Elaborar un diagndstico y mapeo de
grupos comunitarios del estado.

1.2 Construir agendas de frabagjo
periddicas para articular instituciones y
agentes de la cultura en el estado.

1.3 Disenar un programa enfre la
Secretaria de Educacion, Secretaria de
Cultura vy la Secretaria de Participacion
Ciudadana para involucrar a infancias y
jévenes con modelos de participacion
de la cultura.

1.4 Promover la creacion de una Ley
Estatal de Derechos Culturales.

2.1 Establecer disposiciones normativas
que faciliten la coordinacion entre el
nivel estatal y el municipal en materia de
politica cultural.

2.2 Coordinar un parlamento abierto
enfre ciudadania, agentes culturales e
instancias publicas relevantes en materia
de cultura.

2.3 Generar mecanismos de supervision
externos y de contraloria social para la
cultura.

2.4 Fortalecer la profesionalizaciéon de
operadores de la cultura en el modelo
de gobernanza.

2.5 Redalizar actividades de capacitaciéon
orientados a la elaboraciéon  de
insfrumentos para el desarrollo de la
politica cultural municipal.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.

NUEVO

Fortalecer el ecosistema cultural para ampliar las iniciativas, la oferta artistica y la

participacion creativa; ampliar las manifestaciones culturales de las comunidades del estado

y promover espacios de participacion ciudadana para el desarrollo creativo, son las

estrategias planteadas para garantizar el acceso a bienes y servicios culturales a través de la

participacion creativa e incluyente. En ese mismo talante, favorecer la creacion de valor

publico asociado al patfrimonio cultural del estado; socializar el acervo cultural tangible e

intangible y eficientar el uso de los recursos actuales para el desarrollo y la conservacion del

patrimonio cultural, se encaminan a conservar el patrimonio cultural tangible e intangible del

estado para su proteccién, desarrollo y difusidn. Por otro lado, fortalecer la participaciéon de

los grupos comunitarios y los municipios en la vida cultural de Nuevo Ledn y el desarrollo de




instrumentos de vinculaciéon y gestion de la cultura entre sus diversos agentes, enmarcaron el
mapa estratégico para construir mecanismos de gobernanza para fortalecer la articulaciéon

de agentes culturales de todos los sectores en el estado.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacion SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Garantizar el acceso a bienes y servicios culturales a través
de la participacion creativa e incluyente en seis anos. X X X X X 5

2. Conservar el pafrimonio cultural tangible e intangible del
estado para su proteccién, desarrollo y difusion, durante al

o ) - X X X X 4
menos los siguientes cinco anos.
3. Construir mecanismos de gobernanza para fortalecer la
articulaciéon de agentes culturales de todos los sectores en X X X 3

Nuevo Ledn en los préoximos seis anos.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, el primer objetivo estd evaluado como pertinente bajo los criterios
SMART, mientras que los otros dos, son susceptibles de mejorar. En relacién al segundo,
se identifica la relevancia, porque conservar implica un cuidado del inventario
cultural y no la generacién de mdas patrimonio desde las diversas expresiones o
manifestaciones culturales. El tercer objetivo, es muy relevante, novedoso, pero no es

visible su medicion, por tanto, tampoco sus medios para ser alcanzable.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Garantizar el acceso a bienes y servicios culturales a través de la participacion

creativa e incluyente en seis anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer el

ecosistema

cultural para
ampliar las
iniciativas, la

oferta artistica y
la participacién
creativa.

2. Fortalecer las
manifestaciones
culturales de las

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Capacitaciones a

los y las agentes
culturales.

2) Presupuestos,
recursos econdmicos
asignados.

3) Herramientas
materiales y

tecnoldgicas.

1)  Convenios con
instituciones  privadas
para el acceso a los
recursos, con
condiciones
favorables.

2) Recursos publicos
(estatales,  federales,
banca de desarrollo,
etc.)

3) Marco institucional y
operativo para dar
seguimienfo a la
asignacién  de  los
fondos.

1) Convenios  de
colaboracién.

1) Mediadores/as con
las comunidades.

PRODUCTOS
1) Personas
capacitadas.
2) Programas y

proyectos que suman
a la estrategia estatal.
3) Las personas y los

agenfes culturales
cuentan con las
herramientas

materiales y

tecnoldgicas.

1) Convocatorias de
diversos sectores para
la  promocion  de
actividades creativas.
2) Marco institucional y
operativo para dar
seguimiento  a la
asignacién  de  los
fondos.

1) Espacios de frabajo
y colaboracioén
creados.

1) Directorio y red a
nivel estatal

RESULTADOS

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Las personas capacitadas
identifican las necesidades
dentro de los enftornos vy
pueden generar esfrategias
acordes a dichas necesidades.
2) Descentralizacion de las
estrategias.

A mediano plazo, para
diciembre 2024:
1) Aumento de la oferta
creativa cultural.
2)  Seguimiento eficaz vy

eficiente de la asignacién de
fondos.

A corto plazo, para diciembre
2022: alcances de mayor
calidad sobre las acciones de
capacitaciéon y de produccion
de programas artisticos.
A mediano plazo,
diciembre del 2024:

1) Reduccién de la diferencia.

para

SUPUESTOS
1) Las personas vy
grupos de las

diferentes regiones y
sectores estdn
interesados/as y
parficipan  en las
actividades.

2)Las  personas y
grupos de las
diferentes regiones y
sectores aprueban
las capacitaciones.

1) Los proyectos que
parficipan  son de
calidad (cuentan
con los elementos
necesarios para
fortalecer el
ecosistema cultural).
2) Voluntad de ofras
dreas de Gobierno
para sumar a estos
fondos de
financiamiento.

1) La iniciativa
privada estd en la
disposicion de
apoyar.

1) Comunidades

dispuestas a
dialogar y participar.

actualizada.

NUEVO



comunidades

del estado
(municipales, de
barrio, grupos de

poblacién
prioritaria).
3. Promover
espacios de

participacion
civdadana para
el desarrollo
creativo.

2) Espacios fisicos y

digitales de
mediacién.
3) Recursos

financieros, humanosy
de infraestructura.
4) Informacién sobre
las comunidades.

1) Perfiles
especializados  para
realizar  diagndsticos
que integren la vision
cultural.

2) Herramientas
materiales y
tecnoldgicas para
realizar los

diagndsticos.

1) Medios de difusion:

Libros, eventos,
herramientas digitales.
2) Espacios publicos
de difusion.

1) Convenios, y
acuerdos para
formalizar redes de
frabajo.

2) Espacios fisicos vy
digitales.

3) Recursos

financieros, humanosy
de infraestructura.

2) Actividades vy
eventos derivados de
estos  espacios de
didlogo (ejemplo:
festivales anuales).

1) Informes, mapas,
documentos, material
visual (informacién
especifica de cada
grupo).

1) Manifestaciones
culturales de las

personas
comunidades visibles
en los espacios

publicos y virtuales.

2) Politicas de alcance
estatal con  mayor
cobertura.

1) Redes
colaborativas.
2) Grupos de frabajo.

1) Metodologias de
participacion

definidas.
1) Esquemas y
dindmicas de

participacion.

1) Grupos de trabajo
integrados.

2)Habilidades y recursos de los
agentes culturales para ejercer
su derecho a la participaciéon
fortalecidas.

3) Espacios de participacion
politica creados.

4) Espacios inclusivos creados.
5) Acceso democrdtico al
reconocimiento y
fortalecimiento de las
manifestaciones culturales.

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Disefio asertivo de politicas
publicas.

2)Uso eficiente de los recursos.
3) Programas asertivos.

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Incremento en la actividad
cultural en los espacios publicos
y virtuales.

2) Empoderamiento, visibilidad,
valoracion y dignificacién de
las expresiones culfurales de las
comunidades.

A mediano plazo, para
diciembre 2024: 1)
Empoderamiento de las

comunidades.

2) Aumento de los proyectos
colaborativos entre
comunidades y  diferentes
sectores.

3) Ampliacién del alcance de
los proyectos colaborativos
enfre comunidades y diferentes
sectores.

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Se cuenta con metodologias
de participacién definidas.

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Se cuenta con espacios y
opciones para la participacion
cultural de grupos prioritarios.

A corto plazo, para diciembre
del 2022:

1) Los grupos interdisciplinarios
contribuyen a promover
espacios de participacién para
el desarrollo creativo.

2) Existencia de
iniciativas y
proyectos desde las
comunidades.

1) Disposicién de los
y las participantes a
brindar informacién.
2) Se cuenta con
informacion
representativa, de
calidad.

1) Medios de difusion
accesibles @ la
poblacion.

1) Los diversos
sectores tienen la
voluntad e interés de
sumarse y parficipar.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.




Objetivo 2. Conservar el patrimonio cultural tangible e intangible del estado para su
proteccion, desarrollo y difusion, durante al menos los siguientes cinco anos.

ESTRATEGIA

1. Favorecer la
creacion de

valor publico
asociado al
patrimonio
cultural del
estado, a través
del desarrollo
y/o

actualizacién
de catdlogos

del acervo
tangible e
intangible del
estado, asi
como la

creacion de
normatividad
especifica de
cultura.

2. Socializar el
acervo cultural
tangible e
intangible del
estado, a través
de estrategias
de difusién vy
divulgacion en
sectores

diversos de la
civudadania, el
Gobierno y
otros  actores
clave de lavida
publica.

3. Eficientar el
uso de los
recursos
actuales para
el desarrollo y
la
conservacion
del patrimonio
cultural.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS
1) Plan regional vy
sectorial para

levantamiento de
datos
arquitectoénicos,
fotogrdficos,
histéricos, etc., bajo
estrategias como un
mapeo municipal, o
por zonas del estado.
2) Catdlogos
actuales del estado y
del INAH, o de ofras
organizaciones

educativas o
privadas que
cuenten con
informacion
relevante.

1) Estrategias
eficientes para la
divulgacion de
eventos y
actividades como el
dia del patrimonio
cultural (segundo
domingo de marzo).
2) Generar
conocimientos de
metodologias de
participaciéon
aplicadas a la
realidad del estado.

1) Estado 6ptimo del
FIDECULTURAL para
sU ejercicio.

2) Aprobacion de
propuesta de
exencion por parte
de la autoridad
correspondiente.

PRODUCTOS

1) Catdlogo universal del
acervo cultural tangible
e intangible del estado.
2) Instauracién de una
zona de monumentos
histéricos en el estado.
3) Ley Estatal de Cultura.

1) Plan maestro
inferdisciplinario e
inferinstitucional para la
conservaciéon del
pafrimonio cultural
fangible e intangible del
estado.

1) Conservacion de

inmuebles de  valor
cultural.

2) Participacion
ciudadana en la

conservacion cultural.

3) Ejercicio eficiente vy
fransparente del
FIDECULTURAL.

RESULTADOS
1) Proteccion  Estatal  del
patrimonio cultural, con apego
a legislacion vigente.

2) Para 2022 lograr el trabagjo
fransversal enfre los actores
clave, para el desarrollo de un
catdlogo del acervo cultural.

3) Para 2024 avance del 50% del
catdlogo Estatal de patrimonio
cultural.

4)Para 2024 creaciéon de
expedientes/documentacién
para declaratoria de zonas
protegidas estatales, incluso una
zona de monumentos histéricos.
5) Para 2024, propuesta de ley
de cultura con un capitulo de
patrimonio cultural.

1) Para 2022, se cuenta con un

programa de interaccion
comunitaria para la
conservacion  cultural  que
facilite el intercambio vy
socializacion de los saberes
culturales.

2) Para 2022, se desarrolla una
estrategia sélida para acercar el
dia del patrimonio cultural a las

instituciones educativas,
bdsicas, medias superior vy
superior.

3) Para 2024, se consolida el Plan
maestro para la conservacion
cultural.

4) Para 2024, propuesta de ley
de cultura con un capitulo de
pafrimonio cultural.

1) Para 2022, existe una
propuesta eficiente para el
ejercicio del FIDECULTURAL.

2) Para 2022 se redliza la
propuesta a la autoridad sobre
estimulos e incentivos
econdmicos  (exenciéon  de
impuestos, entre otros).

3) Para 2024 se sociadlizan las
estrategias para la
conservacion de inmuebles de
valor cultural.

SUPUESTOS

1) Existe voluntad

politica e
interinstitucional,
para el trabagjo

colaborativo en el
desarrollo del
catdlogo, laley y la
declaratoria de
zonas profegidas.
2) Se realizan
esfuerzos
gubernamentales
para proteger el
patrimonio con
apego a la
legislacion actual.

1) Interés y voluntad
politica y social.

2) Constante
rotacién del
personal
capacitado y
concientizado
sobre la
conservacion
cultural.

1) Los municipios
y/o privados
parficipan

colaboratfivamente
en el fideicomiso.
2) Los ciudadanos

incrementan suU
interés en las
estratégicas de

conservacion.
3) Las autoridades
aprueban y
gestionan estimulos
o incentivos
econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.




Objetivo 3. Construir mecanismos de gobernanza para fortalecer la articulacion de agentes

culturales de todos los sectores en Nuevo Ledn en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer la
participacién de
los grupos
comunitarios 'y
los municipios en
la vida cultural
de Nuevo Ledn.

2. Desarrollar
insfrumentos de
vinculacion y
gestion de la
cultura entre sus
diversos

agentes.

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS

1)  Agentes en los
municipios para
detectar cudles son los
grupos comunitarios de
la vida cultural de Nuevo
Ledn.

1) Recursos humanos
(Secretaria de Cultura,
instituciones y sociedad
civil)

2) Presupuesto.

1) Agenda con fiempos
y actores involucrados
identificados.

2) Gestion e
involucramiento de las

escuelas  para  nutrr
programa.
3) Desarrollo de
docentes.

4) Presupuesto suficiente
para involucrar infancias
y juventudes.

1) Foro de consulta para
formular la Ley de
Derechos Culturales.
2) Comité
interinstitucional que
incluya representantes
ciudadanos.

1) Revisién juridica de la
normatividad actual en
materia de cultura.

1) Generacién  de
alianzas
interinstitucionales
(observatorios).

PRODUCTOS

1) Documento de
diagnéstico de grupos
comunitarios por
municipio o regién.

2) Generacién de una
red entre los actores.

1) Calendarizacién de
participantes y lugares
en donde se llevardn a
cabo foros y mesas.

2) Informe con
resultados de los foros:
planteamiento de los
problemas y propuestas.

1) Diseno de politica
publica que socialice la
Secretaria de Cultura
con las secretarias de

Educacion %
Participacién
Ciudadana.
1) Actuadlizacién de las
leyes actuales

(CONARTE, Ley del
Patrimonio Cultural).

1) Realizar contralorias a
partir de recursos
federales, pensar en
recursos estatales
(Publicacion de
convocatorias).

RESULTADOS

Cuarto trimestre 2022.

2023.

2025.

2025.

2022.

2023.

SUPUESTOS
1)  Suficiencia de
recursos o recorte
presupuestal.
2) Niveles de violencia
confrolados en

regiones 0 municipios
del estado.
1)  Suficiencia de

recursos y
presupuesto.

2) Capacidad de
plantear un
insfrumento
incluyente

3) Diagndstico.

1)Voluntad politica
existente.

2) Impacto de la
pandemia suscitada
por covid-19 en las
escuelas es
manejable.

1) Voluntad politica
existente.

2) Conflictos en la
definicibn de una
agenda comuin son
resueltos de manera
eficiente.

1) Voluntad politica
existente.

1) Se acuerdan
convenios y se
establecen
protocolos concretos
para dar seguimiento
a los resultados.
2) Se  identifican
procesos econdmicos
(humanos y
materiales) para
disminuir los costos de
tiempo asociados a la
fiscalizacioén.




NUEVO

1) Infraestructura para la
profesionalizaciéon 1

(diplomados, maestrias). | 1) Curricula  para la Disponibiidad de

) . R erfiles ara
2) Perfiles adecuados | profesionalizacion de !?n lementar P
para las funcionarias y | funcionarios Y | 5004 coppocifociones
los funcionarios publicos. | funcionarias en distintos ’

2) Monitoreo de cursos | niveles,  considerando g)emnemes.

de actualizacidén que | temdticas pertinentes.
fomen las y los
funcionarios.

Suficiencia de
recursos econémicos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de
insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,
resultando fres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis
de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la infegracion del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdtica de Arte y Cultura.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdtica central, causas y subcausas derivadas del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del arbol de problemas: sentido, claridad
y sintaxis adecuada.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 8 estrategias y 27 lineas de accidn
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 1 cumple con los 5 criterios, los objetivos 2 y
3 requieren de clarificar medios para ser alcanzable.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidon

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacidén gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mds
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Finanzas PUblicas, se obtuvieron 3 objetivos, 6
estrategias y 20 lineas de accidén, asi como tres mafrices de actualizacion de teoria del

cambio.




1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdatica de Finanzas Publicas, estuvo compuesta por miembros
activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores publicos de las
dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades,
experiencias directas y trayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa. A

contfinuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
42.3%
34.6%
31%
® Femeninc
® Masculinc 15.4%
3.8% 3.8%
[ [
20-29 30-39 40 - 49 50 - 59 60 0 mds
Grdfico 3. Participantes por sector.
34.6% 34.6%
19.2%
7.7%
=
|
Academia CONL Gobierno Sector Sociedad
Privado civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 69% de participantes son de género masculino, mientras el 31%, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscilaron entre los 40-49 y 50-59 anos, sumando un 76.9%
del total. En relacién al sector, la mayoria de participantes provenian del gobierno y el sector
privado con un 69%, en menor medida el sector académico y una muy baja participacion

de la sociedad civil en el ejercicio de planeacién participativa sobre finanzas publicas.

NUEVO
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La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objeftivos, estrategias y lineas de accidn; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participacion Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- sDénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién alos objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o0 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacion del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacion de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda y lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.




Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3

Objetivo: Identificar insumos, productos, resultados y supuestos para actualizar
teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min.

Identificacién de insumos.
Identificacion de supuestos.
Identificacién de productos.
Identificacion de resultados.
Conclusién de la mesa.

Clausura de la sesidn

10 min. -

Conclusiones de cada mesa de trabajo.
Lectura de hallazgos por mesa de trabagjo.
Cierre de la sesion.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se conté con un moderador especializado en politicas publicas,

coordinadores de informacion -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de

semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los mddulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultfados y supuestos que proporcionen mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un disefo focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidén a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Aftainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cdmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco ldégico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, trayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de accidon, c) actualizacion de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccién de dos/tres causas para frabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




NL

NLw
PARTICIPACION
% gEamnc m CIUDADANA
NUEVO

3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema pUblico.

Mds de una década con
déficit financiero. El déficit
estimado en 2021 fue de
3,754 millones de pesos.
Aumento en las
transferencias a los Poderes
Legislativo y Judicial y a los
diferentes Organismos
Auténomos de 5,005 a
7,349 millones de pesos de
2016 a 2022.

Disminucion de 4.41 por
ciento en los ingresos de
libre disposicion de 2019 a
lo estipulado en la Ley de
Ingresos 2021.

Deuda aprobada por el
Congreso del Estado en
2016 por 42,700 millones de
pesos.

Saldo de la deuda sobre
ingresos de libre disposicion
en 2021 de 106.7 por
ciento.

Recursos no asignados
conforme a la ley (inversion
publica productiva).

Poca fransparencia y
rendicidén de cuentas en los
informes financieros y
cuentas publicas.

Estimacién de recursos
para inversién publica en
2022 por 7,977 millones de
pesos.

Inversion publica sobre el
presupuesto de egresos
estatal de 6.8 por ciento.
Deficiente planeacién y
prospeccion de inversiones
pUblico privadas.
Deficiente normatividad
para garantizar proyectos
de Asociacioén Publico
Privada (APP).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.

La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “presiones de gasto que
imposibiliten cubrir las necesidades de la poblacion”, teniendo como efecto principal el
“incumplimiento de las acciones del Gobierno hacia la sociedad”. Las causas detectadas

fueron: 1) el déficit financiero actual, 2) el deficiente manejo de financiamiento y 3) la

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debbe mencionar la poblacion afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacion de alcance estatal.
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deficiente asociacion publico-privada para proyectos. Con base en esto, se elabord un drbol

de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Finanzas Piblicas.

Incumplimiento de las acciones del Gobierno hacia la sociedad

T
7
6. Disminucién en la
inversion privada que 7. Proyectos de
potencie los recursos Asociacién Publico
publicos para el Privado para el
desarrollo de proyectos estado inconclusos
de Infraestructura

Presiones de gasto que imposibiliten cubrir las necesidades de la pablacion

3. Deficiente asociacién piblico -
privado para proyectos del estado

-

3.1 Baja coeﬂem 3.2 Deficiente planeacion conjunta
juridica/institucional (sectores publico
(reglamentacion) y privados) en materia de
para atraer inversiones de largo plazo
inversionistas (prospectivas de inversiones) para
privados atraer inversionistas privados
13 21 22 31 3.2

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacién se presenta una breve revision de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problematica central.
Situacién Sentido o Poblacién A Sintaxis

Problema negativa el direccion objetivo —— el 150 adecuada

Presiones de gasto que
imposibiliten cubrir las
necesidades de la
poblacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se recomienda fortalecer el sentido del enunciado del problema, es decir, si esto es positivo,
negativo, alto o bajo, deficiente, etc., por lo que también es necesario que sea claro y
puntual, asi como una sintaxis alineada a los criterios de darboles de problema (CONEVAL,

2013). El problema cuenta con 4 de 7 criterios, susceptible a ser mejorado.




4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron dos grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
6 estrategias.

20 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Eficientar recursos publicos por medio de la disciplina financiera, responde al déficit
financiero.

Incrementar el techo de financiamiento para proyectos de inversion publica, responde
al deficiente manejo del financiamiento.

Fortalecer mecanismos de asociacion publico-privada, responde a la deficiente

asociacion publico-privada para proyectos del estado.

A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Causa

Objetivo

Estrategia

Lineas de accidon

1. Gasto mayor
al ingreso
(déficit
financiero)

2. Deficiente
manejo del
financiamiento

3. Deficiente

asociacién
PUblico-
Privado para

proyectos del
estado

1. Fortalecer el uso
eficiente de los
recursos puUblicos a
través de disciplina

financieraq, para
asegurar la
sustentabilidad de las
finanzas publicas

durante los siguientes
seis anos.

2. Incrementar el

techo de
financiamiento
disponible para

impulsar proyectos de
inversion publica
productiva.

3. Fortalecer los
mecanismos de
asociacién publico-
privada para el
financiamiento de
proyectos
pertinentes.

1. Mejorar el control del
gasto por medio de
mecanismos de
eficiencia, efectividad
y evaluacion.

2. Ampliar la base
tributaria en el Estado
para generar mayor
inversion y riqueza
sostenible.

1. Eficientar los vinculos
con las fuentes de
financiamiento global

para incrementar la
capacidad de
financiamiento
disponible.

2. Mejorar los
indicadores del

Sistema de Alertas de
la entidad para tener
acceso a mayor
financiamiento y en
mejores condiciones.

1. Actualizar el marco

normativo y
metodolégico para la
ejecucion de
proyectos de
asociacion puUblica
privada.

1.1 Implementar medidas de contencion
para gastos ineludibles.

los
del

cumplimiento de
evaluacion

1.2 Asegurar el
mecanismos de
desempeno.

1.3 Promover la efectividad y
transparencia del gasto de las OPD vy los
poderes.

1.4 Promover la inversién privada en los
municipios, a través de mecanismos que
mejoren la infraestructura municipal.

1.5 Digitalizar los frdmites ciudadanos de
todo el Gobierno estatal para optimizar el
gasto.

1.6 Transparentar el plan de presupuesto
en formato de datos abiertos.

1.7 Fortalecer la normatividad que obliga
a la SFYTGE a fransferir entes publicos
montos crecientes cada ano.

2.1 Desarrollar mecanismos eficientes para
incrementar la base de contribuyentes de
los sectores econdmicos y los municipios.
2.2 Generar impuestos eficientes para
actividades con externalidades negativas.
2.3 Mejorar las tarifas de agua y drenaje en
los municipios.

2.4 Consolidar los ingresos por predial de
los municipios.

1.1 Readlizar un mapeo de las posibles
fuentes de financiamiento global.

1.2 Vincular a bancos y sociedades de
inversion para identificar el universo de
financiamiento existente.

1.3 Restructurar y optimizar los términos de
financiamiento de la deuda actual.

2.1 Mejorar los indicadores de ingresos de
libre disposicion.

2.2 Reducir la deuda de corto plazo del
estado de Nuevo Ledn.

1.1 Alinear la normativa estatal a la
normativa federal para brindar certeza
juridica en la implementacion de los
proyectos de asociacion publico privada.
1.2 Generar lineamientos especificos para
identificar y seleccionar los proyectos de
inversion bajo mecanismos de asociacion
publico privada.
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2. Establecer un 2.1 Elaborar un banco de proyectos
sistema para identificar factibles y pertinentes para desarrollar,
proyectos de inversion mediante la asociacién publico-privada
de asociacioén publico- = durante la administracién estatal.

privada factibles y 2.2 Definir mecanismos para presentar
pertinentes. propuestas no solicitadas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Mejorar el control del gasto, consolidando la evaluacién, la eficiencia y su efectividad, asi
como la ampliacion de la base tributaria son las estrategias planteadas para fortalecer el uso
eficiente de los recursos puUblicos. En ese mismo talante, eficientar vinculos de fuentes de
financiamiento global y mejorar los indicadores de alertas para tener mejores condiciones
crediticias, se encaminan a incrementar el fecho de financiamiento disponible. Por otro lado,
actualizar el marco normativo y metodoldgico para proyectos apelables, y la construccion
de un sistema que permita la identificacion de proyectos factibles de inversidn de asociacion

publico-privada, enmarcaron el mapa estratégico para fortalecer los mecanismos de APP.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluaciéon SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Fortalecer el uso eficiente de los recursos pUblicos a través
de disciplina financiera, para asegurar la sustentabilidad de

) - A - X X X X X 5
las finanzas publicas durante los siguientes seis anos.
2. Incrementar el techo de financiamiento disponible para
impulsar proyectos de inversién publica productiva. X X X X X 5
3. Fortalecer los mecanismos de asociacién publico-privada
para el financiamiento de proyectos pertinentes. X X X X 4

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, los dos primeros objetivos estdn evaluados como pertinentes bajo los
criterios SMART, mientras que el tercero, es susceptible de mejorar, principalmente en

la definicidn de los medios para ser alcanzable.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

NUEVO

La Ultima parte de la mesa de frabajo consistid en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Fortalecer el uso eficiente de los recursos publicos a través de disciplina financiera,
para asegurar la sustentabilidad de las finanzas publicas durante los siguientes seis anos.

ESTRATEGIA

1. Mejorar el
control del gasto
por medio de
mecanismos de
eficiencia,
efectividad y
evaluacion.

2. Ampliar la
base tributaria
en el Estado
para generar
mayor inversion
y riqueza
sostenible.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Insumos tecnolégicos
para monitoreo.

1) Reforma del marco
legal y adecuaciones a
sistemas informdticos
para transparentar el
Capitulo 4000.

1) Gestionar, actualizar
y socializar el plan
presupuestal conforme
las clasificaciones del
gasto.

1) Elaboracion de
estudios y diagndsticos
sobre el potencial
recaudatorio del
Estado.

1) Revisar el referéndum
de la tenencia vehicular
enrelaciéon ala
progresividad.

1) Generar
capacidades
administrativas para
mejorar la fiscalizacién
de las OPDS.

PRODUCTOS

1) Sistema de monitoreo
(ejemplo: Guanajuato).

1) Datos abiertos
accesibles de OPD y
Poderes generados por
SFYTGE y sociedad civil.

1) Micrositio del plan de
presupuesto en formato
de datos abiertos.

1) Informe publico sobre
este estudio.

1) Mesas de trabajo con
Finanzas y la sociedad
civil para revisar el
referéndum.

Equipo de frabajo
especializado en
fiscalizacién a las OPDS.

RESULTADOS

Mediano plazo.

Corto plazo.

Para 2024:

1) Lograr una
sociedad informada
en el fema.

2) Ajustes al gasfo de
OPDs y Poderes.

Corto plazo (un ano).

Corto plazo (un ano).

Corto plazo.

Cortfo plazo.

SUPUESTOS

1) Suficiencia presupuestal
para inversion en plataformas
tecnoldgicas.

1) Aprobacién de la
modificacion a la normativa
por parte del Congreso.

2) Negociacién con sindicato
de OPDS.

1) Interés ciudadano por la
consulta presupuestal en
linea.

1) Instrumentalizacién de
politica adecuada y eficiente
de las propuestas de
recaudacion ampliada.

1) La corrupcidn disminuye en
las OPD y gobierno central.

1) La corrupcién disminuye en
las OPD y gobierno central.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las mesas de trabajo, 2022.




Objetivo 2. Incrementar el techo de financiamiento disponible para impulsar proyectos de
inversion publica productiva.

ESTRATEGIA

1. Eficientar los
vinculos con las

fuentes de
financiamiento
global para

incrementar la
capacidad de
financiamiento
disponible.

2. Mejorar los
indicadores del
Sistema de
Alertas de la
entidad para
tener acceso a
mayor
financiamiento y
en mejores
condiciones.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1) Recursos humanos
para realizar mapeos,
vinculos y reestructura.
2) Recursos
tecnoldgicos

3) Presupuesto.”

1) Recursos humanos
2) Recursos
tecnoldgicos

3) Presupuesto.”

PRODUCTOS

1) Mapas de posibles
fuentes de
financiamiento global.
2) Lista de alternativas
de espacios de
financiamiento
disponibles.

3)Deuda reestructurada
con mejores
condiciones financieras.

1) Estadisticas e informes
sobre indicadores.

2) Estadisticas e informes
sobre el estado de la
deuda a cortfo plazo.

RESULTADOS
Para  diciembre del
2022, se cuenta con

informacion  de  las
posibles  fuentes de
financiamiento global.

Para  diciembre del
2022, se cuenta con
alternativas de espacios
de financiamiento
disponibles.

Para  diciembre del
2022, se cuenta con

Optimas condiciones de
financiamiento de la
deuda actual.

Para diciembre del
2023, mejora el grado
crediticio del estado de
Nuevo Ledn a niveles
AA.

SUPUESTOS

1) La gobernabilidad politica
y social en N.L., se mantiene.

2) Las variables de
crecimiento de los ingresos
propios y de la economia se
mantienen.

3) Las niveles de inflacién en el
pais se mantienen.

4) El dinamismo econdmico
en Nuevo Ledn, se mantiene.
5) La crisis sanitaria no obliga
a reducir la  actividad
econdmica mas allad  del
primer trimestre de 2022.

6) Las finanzas publicas
federales no se deterioran.

7) Existe mayor dinamismo en
la inversion extranjera en
Nuevo Ledn.

8) Existen mejores términos de
la Coordinacién Fiscal con la
Federacion.”

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 3. Fortalecer los mecanismos de asociacion publico-privada para el financiamiento
de proyectos pertinentes.
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ESTRATEGIA

1. Actuadlizar el
marco normativo
y metodolégico
para la
ejecucion de
proyectos de
asociacion

publica privada.

2. Establecer un
sistema para

identificar
proyectos de
inversiéon de
asociacion
publico-privada
factibles

y pertinentes.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Recursos humanos
para realizar mapeos.
2) Recursos
tecnoldgicos.

3) Presupuesto.

1) Recursos humanos.
2)Recursos
tecnoldgicos.

3) Presupuestos.
4)Capacitaciones
especificas.

5) Proyectos de
evaluacion de costo-
beneficio.

PRODUCTOS

1)Banco de proyectos.
2)Proyectos
funcionando y
aprobados.
2)Normativa
actualizada *.

3) Lineamientos para
identificar  proyectos
de asociacion publico
privada de inversion
factibles y pertinentes.

1)Banco de proyectos
factibles para
asociacién  publico-
privada.

2) Mecanismo para
presentar propuestas
no solicitadas.

RESULTADOS

Para diciembre de 2023,
incrementan los proyectos
de asociacion publico
privada.

Para diciembre del 2022
se optimiza la vinculacion
y  coordinacién  entre
federacion, estado,
municipio y sector privado
para proyectos de
infraestructura.

Para diciembre del 2022,
se optimiza la seleccion

de proyectos para
asociacion publico
privada.

Para diciembre del 2022,
se cuenta con un
mecanismo definido para
presentar propuestas no
solicitadas.

NUEVO

SUPUESTOS

1) La gobernabilidad politica
y social en Nuevo Ledn se

mantiene.
2) Las variables de
crecimienfo de los ingresos

propios y de la economia se
mantienen.

3) Los niveles de inflacién en el
pais se mantienen estables.

4) El dinamismo econdémico
en Nuevo Ledn, se mantiene.
5) La crisis sanitaria no obliga
a reducir la  actividad
econdmica mads alld del
primer trimestre de 2022.

6) Las finanzas publicas
federales no se deterioran.

7) Mayor dinamismo en la
inversion extranjera en Nuevo
Ledn.

8) Existen mejores términos de
la Coordinacién Fiscal con la
Federacion'.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resultando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboraciéon

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Finanzas Publicas.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

e conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de gobierno, respondiendo a la
pregunta sDonde estamos? en relacion al tema en cuestién;




reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problematicas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidon asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta 3Hacia dénde queremos ir?;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdtica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y arbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: sentido, claridad
y sintaxis adecuada.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 6 estrategias y 20 lineas de accién
en los dos grupos de trabagjo.

Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 1y el 2 cumplen con los 5 criterios, el objetivo
3 requiere de clarificar medios para ser alcanzable.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders (grupos de interés) comunitarios para seguir fortaleciendo

democracias locales mds participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Desarrollo Economico, se obtuvieron 3 objetivos, 7
estrategias y 32 lineas de accidén, asi como tres mafrices de actualizacion de teoria del

cambio.




1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de frabajo para la temdtica de Desarrollo Economico estuvo compuesta por
miembros activos de la sociedad civil y los sectores privado y académico, servidores puUblicos
de las dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por
la Secretaria de Partficipacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos,
especialidades, experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en

cada mesa.
A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
32.1%

25.0% 25.0%

® Femenino
10.7%
® Masculino 71%
20-29 30-39 40 - 49 50-59 60 o mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

50.0%
14.3% 14.3%
10.7% . 10.7% .
Academia CONL Gobierno Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 57% de participantes fue de género masculino, mientras el 43%, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild enfre los 30-39, 40-49 y 50-59 anos, sumando un

82.1% del total. En relacién al sector, la mayoria de los participantes provenian del Gobierno
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con un 50%, seguido de sociedad civil y Consejo Nuevo Ledn con 14.3% cada uno, en el

ejercicio de planeacién participativa sobre Desarrollo Econémico.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexidon de problemas y causas, lo que condujo a la seleccidon de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accién; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Regdlas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.
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Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultfados y supuestos que proporcionen mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico permite un diseno focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. Enseguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, ésta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.




NLws

“""

OE PROYECTOS

NLw

—

b)

Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.
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3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Decrecimiento
de la actividad

Alto grado de
Informalidad en las

Carencia de oportunidades
laborales.

Baja inversion.

econdémica.

Decrecimiento
de 8.6% en 2020
de la actividad
econdmica.
2021 cierra con
una
desaceleraciéon
de 3 mil MDP de
la Inversiéon
Extranjera
Directa (IED).

Al mes de
octubre de 2021
la inflacion anual
alcanzd 6.4%
para el estado.

La Inversion
Extranjera Directa
se concentra en el
sector
manufacturero, en
promedio el 64%
del total de la
Inversién.
Reducciéon de
recursos estatales y
federales para
ciencia,
tecnologia e
innovacion en
Nuevo Ledn, de
casi un 80% en los
Ultimos 10 anos.
Alta
concenfracién de
MiPyME en el
sector servicios
ocasiona una falta
de integracion a
las cadenas
productivas.

En Europa
alrededor del 40%
de las PyME son
exportadoras, en
Latinoamérica este
porcentaje es solo
del 10%.

PyME.

El 50% de las
unidades
econdmicas estdin
en una situacién
de informalidad.
En 2019 el 13% de
las MiPyME han
fenido acceso a
algun tipo de
financiamiento
para la apertura y
operacion.

El 98.7% de las
unidades
econdmicas son
MiPyME, y generan
el 46.4% del
empleo.
Confribuyen con el
29.7% de la
Produccién Bruta y
el 25% de la
formacion bruta
de capital fijo
(inversion).

Mds de 110 mil personas de la
Poblaciéon Econémicamente
Activa (PEA) se encuentran
desocupadas.

1,279,771 personas se
encuentran en situaciéon
vulnerable.

5,641,094 mujeres ocupando
un frabajo independiente a
nivel nacional de las cuales un
3.4 % son del estado de
Nuevo Ledn.

174,585 personas se
encuentran con alguna
discapacidad, con limitacion
en la actividad cotidiana o
algun problema o condicién
mental en el estado de Nuevo
Ledn.

52,870 j6venes del estado se
encuentran desocupados.

La menor parte de la
poblacién econdmicamente
activa son mujeres (38%) y al
18.2% se le negd la
oportunidad de trabajar o
tener algun ascenso laboral.
Las mujeres dedican 9.6 horas
mds por semana en
promedio, al frabajo no
remunerado (en los hogares),
comparado con los hombres.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.




La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “Nuevo Ledn no cuenta
con una reactivacion econémica que impulse a los sectores con mayor valor agregado para
la generacion de empleos bien remunerados”. Las causas detectadas fueron: 1)
decrecimiento de la actividad econdmica en Nuevo Ledn, 8.6% en 2020, 2) baja inversion, 3)
alto grado de informalidad en las MIPYMES y 4) 110 mil personas con carencia de
oportunidades laborales. Con base en esto, se elabord un arbol de problemas, que se muestra

a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Desarrollo Econémico.
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Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se

sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacion se presenta una breve revisidon de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Nuevo Ledn no cuenta con una
reactivaciéon econdmica que
impulse a los sectores con mayor
valor agregado para la
generacion de empleos bien
remunerados.

Fuente: Elaboracién propia.
La revisidon de la problemdtica central permite identificar que, aunque ésta es medible y
define una poblacion objetivo (el territorio estatal), no estd redactada como una situacion
negativa que se busque resolver. La expresiéon “no cuenta” es marcada como una ausencia

y en términos metodoldgicos no es aceptada como enunciamiento problemdtico.

Si bien, la reactivacion econdmica es medible, esto no dimensiona un problema como tal,
porgue reactivar seria una accién vinculada en positivo, un fin en si mismo, es decir, un
objetivo. Es importante enunciar una situacién negativa con un sentido o direccién en su
interpretacion, que sea clara y con una pertinente sintaxis en términos de la Metodologia de
Marco Légico (Coneval, 2013). El problema cuenta solo con 2 de 7 criterios, por lo que se

considera necesario revalorar todo el enunciado.

4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de frabagjo, fueron seleccionadas causas, se conformaron
grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accidn vinculados a
causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente
vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un toftal de 3 causas.
El facilitador explicd que:

- Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblaciéon, responden a la direccidén de

estrategias y lineas de accion. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
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- Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacion
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

- Laslineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.
Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

e 3 objetivos.
e 7 estrategias.

e 32lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las causas

vinculadas al problema publico:

e Fomentar el crecimiento de la inversion productiva en los sectores estratégicos,
priorizando los proyectos de base tecnoldgica e innovacién en cinco anos.

e Promover el desarrollo (competitividad, rentabilidad, sostenibilidad y formalidad) de
las MIPYMES en Nuevo Ledn en los proximos seis anos.

e Desarrollarredes de frabajo formales y competitivas enfocadas en la consolidacion de
un entorno de economia incluyente, equitativa y sostenible en Nuevo Ledn, para

facilitar una vida digna y completa, en los proximos seis anos.

A contfinuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accién.

Causa

1. Baja inversidon

2. Alto grado de
infformalidad en
las Mipymes.

(0] J131\Ze)

1. Fomentar el
crecimiento de la
inversion
productiva en los
sectores
estratégicos,

priorizando los
proyectos de base
tecnolégica e
innovacioén en
cinco anos.

2. Promover el
desarrollo
(competitividad,
rentabilidad,
sostenibilidad y
formalidad) de las
Mipymes en Nuevo
Ledn en los
préximos seis anos.

Estrategia
1. Desarrollar la
infraestructura, el
equipamiento y las
condiciones que

contribuyan a la

mejora de la
competitividad  del
estado.

2. Fortalecer a los
sectores estratégicos
de base tecnoldgica
e innovaciéon en el
estado de Nvuevo
Ledn.

1. Facilitar el acceso
al sistema financiero
a las Mipymes para
agilizar procesos vy
procedimientos.

Lineas de accidon

1.1 Realizar un diagndstico para identificar
las  necesidades de infraestructura
tecnoldgica en el estado de Nuevo Ledn.
1.2 Desarrollar la infraestructura
tecnoldgica, priorizando aquellas
necesidades detectadas en el diagndstico
y con enfoque de desarrollo urbano
planificado y sostenible.

1.3 Realizar foros y eventos de convivencia y
discusion enfre sectores econdmicos
publicos, privados y educativos; locales,
nacionales e intfernacionales.

2.1 Migrar los procesos burocrdticos a un
esquema digital.

2.2 Promover los beneficios de invertir en el
estado de Nuevo Ledn.

2.3 Establecer programas de estimulos e
incentivos para fortalecer el crecimiento y la
inversion en las empresas de sectores
estratégicos.

2.4 Elaborar diagndsticos y planes por sector
estratégico para el estado de Nuevo Ledn.
2.5 Incentivar una mayor participacion de
las Pymes en los sectores estratégicos de
Nuevo Ledn.

1.1. Incrementar el indicador del porcentaje
de cartera de los bancos hacia las Mipymes.
1.2. Brindar asesoria, capacitacion y
coaching a las Mipymes a través del
Programa "IMPULSO NL".

1.3. Diversificar el mercado financiero,
aprovechando nuevos mecanismos para

las Mipymes.
1.4. Apoyar a las Mipymes en sus sistemas
contables y en los requisitos de las

instituciones financieras, para que puedan
acceder a la banca y asi, logren su
desarrollo y sostenibilidad.

1.5. Integrar al Consejo Estatal de Fomento
a la PyMES al Cenfro Bancario, para
promover los programas de la banca
comercial alas Mipymes (Ley al Fomento de
la Pymes de NL).

1.6. Coordinar acciones con la banca
comercial para incrementar el
financiamiento de las Mipymes.

1.7. Promover el desarrollo y la sostenibilidad
de las empresas y emprendedores por parte
de la Direccion de Fomento y Apoyo a
Mipymes, para la activacion de la
economia del estado.

NOUEV
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3. Personas con
carencias de
oportunidades
laborales.

3. Desarrollar redes
de trabajo formales
Yy competitivas
enfocadas en la

consolidacién de
un entorno de
economia

incluyente,

equitativa y
sostenible en
Nuevo Ledén para
facilitar una vida

digna y completa,
en los proximos seis
anos.

2. Promocionar el
ecosistema Mipyme.

3. Reducir el impacto
de la carga
regulatoria para las
mipymes de reciente
creacion, a partir de
procedimientos de
mecanismos
puntuales (ventanilla
Unica).

1. Potenciar la
participacion laboral
formal de todas y
todos a fravés de
ecosistemas
econdémicos
incluyentes y
equitativos.

2. Construir las
condiciones
laborales para el
desarrollo de
competencias,
habilidades
capacidades e
incentivos.

2. 1. Integrar a diferentes Mipymes a
mecanismos (clUsteres o micro cluster)
como producto de la interaccién y alianzas
estratégicas entre actores publicos vy
privados para compartir experiencias vy
asesorias.

2.2. Construir una plataforma para generar
encuentro virtual de empresas tractoras y asi
encadenarlas a opciones de proveeduria,
de tal manera que se confribuya al
aseguramiento de mecanismos para la
sostenibilidad y actuadlizaciéon  de las
Mipymes.

3.1. Digitalizar los trédmites y servicios, con el
objetivo de agilizar los procedimientos para
las MIPyMES.

3.2. Promover la creacién de "Ventanilla
Unica” para asesoria y vinculacion en y con
frdmites estatales y federales.

3.3. Monitorear la publicacién del "indice de
Competitividad" (Centro de  Estudios
Econdmicos, UANL) para mantener la
heterogeneidad de las Mipymes.

3. 4. Cumplir con la normativa regulatoria
sobre inspectores de Mipymes y mantener
los indicadores altos en el tema de atencion
brindada por los inspectores.

3.5. Coordinar la comunicacién entre los
municipios para homologar trdmites y
replicar buenas prdcticas.

1.1 Reconocer el valor del trabagjo no
remunerado para desarrollar un sistema
equitativo de oportunidades.

1.2 Impulsar alianzas con las empresas para
instalar servicios de guarderia accesibles,
independientemente del género.

1.3 Generar acuerdos con sectores
empresariales para apoyos de pasantias a
los j6venes trabajadores, mujeres y personas
con discapacidad que les permita adquirir
experiencia y con esto, acceder a mds
oportunidades.

1.4 Elaborar un programa transversal para
promover una cultura laboral inclusiva, sin
discriminacién.

1.5 Reducir la brecha salarial de género.

2.1 Disenar un sistema de incentivos
laborales a los empleadores con politicas
inclusivas del tfrabajo.

2.2 Fomentar el uso de nuevas tecnologias
para la producciéon y el desempeno del
frabajo.

2.3 Construir programas de capacitacién
infegrando nuevas tecnologias y enfoques
de sustentabilidad e inclusion, basados en el
desarrollo de una agenda colaborativa
comun.
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2.4 Atraer y promover inversiones nacionales
o internacionales con culturas de frabajo
reconocidas por sus esfuerzos en ética,
equidad y diversidad.

2.5 Desarrollar mediciones periddicas de
impacto del desarrollo de competencias,
habilidades y capacidades laborales por
sector econdmico.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Desarrollar la infraestructura, el equipamiento y las condiciones que contribuyan a la mejora
de la competitividad del estado y fortalecer a los sectores estratégicos de base tecnoldgica
e innovacion en el estado de Nuevo Ledn, son las estrategias planteadas para fomentar el
crecimiento de la inversion productiva en los sectores prioritarios. En ese mismo talante,
facilitar el acceso al sistema financiero a las Mipymes para agilizar procesos y procedimientos,
promocionar el ecosisterma Mipyme y reducir el impacto de la carga regulatoria para las
mipymes de reciente creacion, se encaminan a promover su desarrollo, en términos de

competitividad, rentabilidad, sostenibilidad y formalidad.

Por ofro lado, potenciar la participacion laboral formal de todas y todos a fravés de
ecosistemas econdmicos incluyentes y equitativos, ademds de construir las condiciones
laborales para el desarrollo de competencias, habilidades capacidades e incentivos,
enmarcaron el mapa estratégico para desarrollar redes de trabajo formales y competitivas
enfocadas enla consolidacién de un entorno de economia incluyente, equitativa y sostenible

en el estado.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacion SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Fomentar el crecimiento de la inversidon productiva en los
sectores estratégicos, priorizando los proyectos de base

. ; 9 : - X X X X X 5
tecnoldgica e innovacién en cinco anos.
2. Promover el desarrollo (competitividad, rentabilidad,
sostenibilidad y formalidad) de las Mipymes en Nuevo Ledn X X X X 4

en los proximos seis anos.

3. Desarrollar redes de frabajo formales y competitivas
enfocadas en la consolidacion de un entorno de economia
incluyente, equitativa y sostenible en Nuevo Ledn para 4
facilitar una vida digna y completa, en los proximos seis
anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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En este cuadro, el primer objetivo estd evaluado como pertinente bajo los criterios
SMART, mientras que el segundo y el tercero, son susceptibles de mejorar,

principalmente en la definicion de los medios para ser alcanzable.
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5. Actualizacion de teoria de cambio
La Ultima parte de la mesa de frabajo consistid en actualizar la teoria del cambio,
identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,
proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades
mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y
proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a
largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Fomentar el crecimiento de la inversidon productiva en los sectores estratégicos,

priorizando los proyectos de base tecnoldgica e innovacién en cinco anos.

ESTRATEGIA

1. Desarrollar la
infraestructura, el
equipamiento y
las condiciones
que contribuyan
a la mejora de la
competitividad
del estado.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Recursos humanos.
2) Recursos técnicos
especializados.

3) Recursos financieros
y/o presupuestales.

1) Diagnésticos de las
necesidades del
estado.

2)Recursos técnicos
especializados.

3) Recursos financieros/
presupuestales.

4) Alianzas estratégicas
con universidades y
aliados estratégicos.

PRODUCTOS

1) Diagnésticos de
las necesidades
de infraestructura.

1) Infraestructura
planificada.

2) Carreteras.
3)Comunicaciones

RESULTADOS

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2022
se cuenta con el
diagnéstico de las
necesidades de
infraestructura tecnoldgica.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028:
mejorar la calidad de los
servicios publicos, la
sostenibilidad de los
proyectos.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2023

aumenta la competitividad,

la inversién y se cuenta con
mayor infraestructura
sostenible.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
se reduce la brecha
tecnolégica, aumenta la
competitividad, la inversion
y se cuenta con mayor
infraestructura sostenible.

SUPUESTOS

1) La contingencia
sanitaria se encuentra
confrolada y no limita la
actividad econdmica del
estado.

2) Se mantiene la
estabilidad
macroecondmica.

3) Se mantiene la
gobernabilidad.

4) Existe compromiso y
participaciéon empresarial.
5) Compromiso y
participacion politica.

6) Existe coordinacién
entre los diferentes
érdenes de gobierno
para poder avanzar en
los procesos de mejora.
7) Se mantiene y/o
fortalece la coordinacién
fiscal.

8) No ocurren eventos o
desastres naturales o
contingencias sanitarias.




2. Fortalecer a

los sectores
estratégicos de
base
tecnolégica e
innovacion en el
estado de
Nuevo Leén.

1) Recursos humanos.

2) Espacios para foros y
eventos.

3) Acuerdos y/o
convenios entre distintos
sectores.

4) Recursos financieros
y/o presupuestales.

1) Recursos humanos.
2) Recursos técnicos
especializados.

3) Recursos financieros
y/o presupuestales.

1) Recursos humanos.
2) Medios para difusiéon.
3) Recursos financieros
y/o presupuestales.

1) Diagnésticos de las
necesidades del
estado.

2) Recursos técnicos
especializados.

3) Recursos financieros y
presupuestales.

4) Alianzas estratégicas
con universidades y
aliados estratégicos.

1) Foros y/o
eventos.

2) Proyectos de
inversion
productiva.

1)Infraestructura
tecnoldgica para
realizar procesos.

1) Los documentos
resultado de la
promocion y
difusién.

1) Programas
definidos.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2023,
aumentan los proyectos de
inversion productiva y de
innovacion en temas de
infraestructura y tecnologia.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
mejora la calidad de vida y
la calidad de los servicios
publicos, se reduce la
brecha tecnolégicay la
desigualdad, aumenta la
competitividad, la inversién.
De igual manera, al
reducirse los obstdculos, se
fomenta la creacion de
nuevas actividades en la
region.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2023,
los procesos burocrdticos se
agilizan y son menos
onerosos pard la
ciudadania.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
mejora la calidad de los
servicios publicos, se
reduce la brecha
tecnoldgica y aumenta la
competitividad.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2022
se cuenta con estrategias
de difusién y promocién a
la inversion en Nuevo Ledn.
2) Para diciembre del 2023
aumentan las inversiones en
el estado.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
aumenta la competitividad
y la inversién.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2023
aumentan la inversion en
empresas de sectores
estratégicos.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
mejora la sostenibilidad de
los proyectos y se cuenta
con mayor infraestructura
sostenible.

1) La contfingencia
sanitaria se encuentra
controlada y no limita la
actividad econdmica del
estado.

2) Se mantiene la
estabilidad
macroecondmical.

3) Se mantiene la
gobernabilidad.

4) Existe compromiso y
participacion empresarial.
5) Compromiso y
participacién politica.

6) Existe coordinacién
entre los diferentes
érdenes de gobierno
para poder avanzar en
los procesos de mejora.
7) Se mantiene y/o
fortalece a beneficio del
estado la coordinacion
fiscal.

8) No ocurren eventos o
desastres naturales o
confingencias sanitarias.
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1) Recursos humanos.
2) Medios para difusién.
3) Recursos financieros
y/o presupuestales.

1) Diagnésticos
sectoriales.

2) Planes
estratégicos
sectoriales.

Corto plazo.

1) Para diciembre del 2022
se cuenta con diagndsticos
sectoriales.

2) Para diciembre del 2023
se cuenta con planes
estratégicos sectoriales.

Largo plazo.

1) Para diciembre del 2028
aumenta la competitividad
y se fomenta la creacion
de nuevas actividades en
la region.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Promover el desarrollo (competitividad, rentabilidad, sostenibilidad y formalidad)
de las Mipymes en Nuevo Ledn en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Facilitar el
acceso al
sistema
financiero a las
Mipymes para
agilizar
procesos y

procedimientos.

Cuadro 6. Teoria de cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1) Asignar el monitoreo
mensual del indicador
de porcentajes de
cartera de los bancos
para darle seguimiento.

1) Asignar presupuesto
(anual) para el
mantenimiento y la
consolidacién del
programa "IMPULSO NL".
1) Revisar los marcos
normativos y la
capacidad institucional
para procesos de
revision, consolidacion
de las Mipymes en
etapas de crecimiento o
decrecimiento.

1) Incentivar a las
empresas
pertenecientes al
programa "Empréndele
NL"y alas empresas
ganadoras del "Premio
NL" a la competitividad
con apoyos a las
Mipymes para la
vinculacién con
empresas tractoras y asi
proveer a empresas
exportadoras.

PRODUCTOS
1) Mecanismos
financieros (entre
bancos y Gobierno)
para que
permanezcan las

Mipymes, por ejemplo:

brindar facilidades
para pago o con
intereses reducidos y
asegurar el
seguimiento.

1) Programa IMPULSO
NL (monitorear su
implementacion).

1) Curso de cultura
financiera para
presentar solicitudes
de crédito alos

RESULTADOS

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

bancos (capacitacién

para Mipymes).

1) "Premio NL" a la
competitividad
(monitorear su
implementacion).
"EMPRENDELE NL" que
fiene el objetivo de
promover la cultura
emprendedora
(monitorear su
implementacion).

Corto plazo (diciembre
2022).

SUPUESTOS

1) El presupuesto anual
es suficiente y constante.

1) El programa IMPULSO
NL se mantiene y da
resultados positivos.

1) El personal es
suficiente y capacitado
para operar los
programas de manera
eficiente.

1) El servicio de atencién
facilita procedimientos y
trédmites en ventanilla
para Mipymes.

2) Las cuestiones legales
se cumplen siempre.

3) Congruencia legal
entre diferentes tfrdmites
para las Mipymes.

4) Las relaciones de
exportacion e industria
cony de otros paises se
mantienen estables.
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2. Promocionar
el ecosistema
MIPYME.

3. Reducir el
impacto de la
carga

regulatoria para
las Mipymes de

reciente
creacion, a
partir de

procedimientos
de mecanismos
puntuales
(ventanilla
Unica).

1) Asignar presupuesto
(anual) y generar:
a. Espacio virtual para
interactuar y compartir
experiencias enfre las
empresas, y
b. Capacitar a las
MIPYMES en la creacién,
el fortalecimiento y la
consolidacién  de las
empresas.

1) Promover el
acercamiento  de las
Mipymes a partir de la
plataforma Unica.

1) Asignar presupuesto
(anual) para la creacion
y el mantenimiento de
pdgina o sitio electrénico
que provea a las
Mipymes de:
a. Capacitaciones para
impulsar a los pequenos
empresarios.

b. Comunicaciones vy
vinculacién con expertos

infernacionales para
replicar mejores
prdcticas.

1) Generar espacios de
coworking para trabajo
en conjunfo y compartir
experiencias sobre
sostenibilidad de
Mipymes.

Ventanilla Unica digital.

1) Promover el
acercamiento con los
municipios en particular
los pertenecientes al
Area Metropolitana de
Monterrey para conocer
sus buenas prdcticas.

1) Implementar
"ALDEAS DIGITALES"
para  promover la

venta de productos a
nivel mundial.

1) Implementar "CAJA
SONRIE" para
promover la venta de
productos a  nivel
mundial a través de
plataformas digitales.

1) Profesionalizacién
de una evaluacion por
expertos para evitar el
decrecimiento o
"muertes prematuras”
de las Mipymes.

1) Programa de

vinculacién de
coworking con
identificacién de

actores clave.

1) Firma de convenio
de colaboracién con
las universidades para
apoyo y
acompanamiento  a
determinadas

microempresas  para
la creacion de

programas, por
ejemplo: "Hospital
Mipymes".

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

Corto plazo (diciembre
2022).

1) El programa continda
por el interés politico vy

con suficiencia
presupuestal.

1) La  contingencia
sanitaria permite
condiciones de
efectividad de la
planeacién.

1) El programa continta
por el interés politico y

con suficiencia
presupuestal.

1) La confingencia
sanitaria permite
condiciones de
efectividad de la
planeacién.

1) La planeacion es
efectiva a mediano vy
largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de frabajo, 2022.

Objetivo 3. Desarrollar redes de trabajo formales y competitivas enfocadas en la
consolidacion de un enforno de economia incluyente, equitativa y sostenible en Nuevo Ledn
para facilitar una vida digna y completa, en los préximos seis anos.

ESTRATEGIA

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

PRODUCTOS

RESULTADOS

SUPUESTOS

1. Potenciar la
participacién

1) Infraestructura de

1) Guarderias y .
servicios de cuidado Mediano plazo (2025)

Programas para proveer 1) La pandemia concluye.




laboral formal de

todas y todos a
través de
ecosistemas
econémicos
incluyentes y
equitativos.

2. Construir las
condiciones
laborales para el
desarrollo de
competencias,
habilidades
capacidades e
incentivos.

(guarderias + backup
childcare).

2) Licencias de
maternidad y
paternidad en
igualdad de
circunstancias.

3) Revisiones y
asesorias de

especialistas para la
aplicaciéon de normas
25y 35 para igualdad
laboral y no
discriminacion.

4) Incentivos en el
Impuesto sobre
néminas  (ISN)  para
fomentar inclusién de
personas en condicién
de vulnerabilidad.

5) Recurso para
desarrollar programas
fransversales de
género y equidad.

6) Politicas de
reclutamiento y

ascenso que elimine el
impacto del prejuicio
de género en el
dmbito laboral.

7)  Revision juridica
sobre lineamientos
para la reduccion de
la brecha salarial (e.g.
mesa de didlogo).

8) Presupuesto para
asesoria,

capacitacién e
implementacion  de
mecanismos para
fomadores de

decisiones sobre las
politicas de brechas
salariales.

9) Diagndstico  de
situacion con
mediciones actuales.
1) Impulsar gestion
con el Banco
Inferamericano de
Desarrollo.

2) Identificacién de
las herramientas para
la gestion de
competencias.

3) Especialistas en las
distinfas ramas de
capacitacion.

4) Espacio para
comunicacion y
networking para la
creacién de
programas (manuales
de seguimiento - fipo
auditoria).

servicios de cuidado en

igualdad de
circunstancias.

2) Programas
transversales de género
y equidad.

3) Protocolos y procesos
de reclutamiento
basados en principios de
inclusiéon y no
discriminacion.

4) Programa de
capacitaciones a

servidores publicos vy
ofros tomadores de
decisiones para reducir
la brechas salariales.

5) Reporte detallando
diagndstico de la
situacion econdémica
actual, con mediciones
actualizadas.

1) Protocolos para la
gestion de proyectos
internacionales para el
frabajo.

2) Banco de
especialistas en diversas
ramas de capacitacion.
3) Manuales de
seguimiento del
desarrollo de
competencias.

4) Presupuesto
programado para
medios digitales y de
comunicacion de la
Secretaria de

Mediano plazo (2025)

2) El entorno
macroecondmico genera
certidumbre  para la
inversion.

3) Entorno cultural vy
educacional sin brechas
de género.

4) Recursos suficientes y
capacidad de operar
para atender al gran
numero de empresas y
recursos humanos.

5) La pandemia no tiene
efectos negativos en la
salud  mental de las
personas.

6) Los recursos
econdmicos, financieros y
humanos son suficientes
para consolidar los
propdsitos deseados.

7) Empresas y Gobierno
Identifican e incorporan
eficientemente el talento

humano con las
competencias necesarias
para el desarrollo

econdmico del estado.

1) Los ejes para las
capacitacion se
mantienen adecuados.
2) La alineacién y
coordinacion entre
empresa y Gobierno se
mantiene.

Economia.
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5) Mayor presupuesto
para canales digitales
y comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetfivos trabajados,

resulfando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracion

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Desarrollo Econémico.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? en relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidén asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia dédnde queremos irg;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdtica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: expuesto en
situacion negativa, sentido, claridad, que sea econdmico y sintaxis adecuada.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 7 estrategias y 32 lineas de accién

en los tres grupos de trabajo.




Laad

» Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 1 cumple con los 5 criterios, los objetivos 2 y
3 requieren de clarificar medios para ser alcanzables.

» Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accién para

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Desarrollo Regional, se obtuvieron 3 objetivos, 6
estrategias y 29 lineas de accioén, asi como tres maftrices de actualizacion de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de frabajo para la temdatica de Desarrollo Regional estuvo compuesta por miemlbros
activos de la sociedad civil y los sectores privado y académico, servidores publicos de las
dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades,

experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.

A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.

34.3%
31.4%

® Femenino 17.1%
®m Masculino 14.3%
2.9%
/. N L ____
20 - 29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 o mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

57.1%
25.7%
11.4%
29%  29% -
[ ] | ]
Academia CONL Gobierno Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 86% de participantes fue de género masculino, mientras solo el 14%, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 40-49 y 60 o mds anos, sumando un 65.7%

del total. En relacidon al sector, la mayoria de los participantes provenian del Gobierno con un




NLw

< GERENCIA ¥ ~
OE PROYECTOS 1l

57.1%, seguido del sector privado y sociedad civil con 25.7% y 11.4%, respectivamente, en el

ejercicio de planeacién participativa sobre Desarrollo Regional.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexidon de problemas y causas, lo que condujo a la seleccidon de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accién; la tercera participaciéon, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Regdlas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.
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Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico permite un diseno focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de tfrabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. Enseguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, ésta especifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.




NLws

“""

OE PROYECTOS

NLw

—

b)

Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Inadecuado
aprovechamient
o delos
recursos
naturales.

Ineficiencia en
la gestion del
territorio.

Desaprovechamie
nto del turismo
sostenible.

Bajo crecimiento empresarial e industrial.

e E|l sector secundario

o Fl Producto
fuera de la Zona
Metropolitana de inferno Brufo
e Las unidades P Turistico (PIBT)
-, Monterrey apenas e 11% de las . -
de produccion . e Ausencia de registro una
. genera el 1.6% del microempresas . L . .. .,
agropecuaria . diagndsticos y participacion
L valor bruto de la tienen como .
indicaron , . planes promedio sobre
. economia local. principales , .
haber tenido estratégicos el producto del
. Fuera de la ZMM hay problemas la ,
perdidas  por . . en las pais de 8.5%
. . una superficie baja demanda .
contingencias .. regiones. Durante 2019 se
. cercana a las 700 de sus servicios, . .
por sequia , . e Descoordinaci llevaron a cabo
hectdreas, 60% seguido de alfos .
(95%), por . . on 227 eventos,
disponible para costos de . T .
heladas y . ., . . interinstitucion mientras que en
. instalacion de materias primas e
bajas . al entre estado 2020 solamente
temperaturas nUevds empresas. Msumos. municipios se udieron
P Problemdticasde las e El 21% de las y . P P
(54%), y por . . ~ e Incertidumbre llevar a cabo 43.
. empresas primarias: pequenas y el .
fuertes vientos en la tenencia Actualmente,
70% altos costos de 28% de las . .
(18%). . S . de la tierra. existen 132
insSUMOoS y servicios; medianas .
e Incremento de e Desigualdad pueblos
. ) 21% falta de empresas . . . .
incendios Y o socioregional y magicos en
capacitacion y indicaron que los . .
forestales. . . . presencia de Mexico, de los
. ., asistencia  ftecnica; altos gastos de . .,
e Confaminacid . marginacion y cuales solo 3 se
20% la servicios  fueron
n y S, pobreza en encuenfran en
. comercializacion un problema . ,
agotamiento . . comunidades. Nuevo Ledn:
por bajos precios y el para ellas.
del agua. Bustamante,
14% falta de .
. Linares y
infraestructura y .
Sanfiago.

equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de GP, 2022.
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La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “Bajos niveles de
desarrollo sostenible en las regiones fuera de la Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) y
escaso aprovechamiento de su potencial econémico y ambiental”. Las causas detectadas
fueron: 1) inadecuado aprovechamiento de los recursos naturales (agua, suelo, vegetacion),
2) bajo crecimiento empresarial e industrial, 3) ineficiencia en la gestion del territorio y 4)
desaprovechamiento del turismo sostenible e incluyente. Con base en esto, se elabord un

drbol de problemas, que se muestra a contfinuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Desarrollo Regional.

G voradn ypoknii s
regiones fuera de la ZMM

Bajos niveles de desarrollo sostenible en las regiones fuera de la Zona Metropolitana de Monterrey ZMM) y escaso
aprovechamiento de su potencial econémico y ambiental

3. Ineficiencia en a gestion del

33 Incertidumbre
snlalsneneladola

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se

sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacion se presenta una breve revisidon de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdtica central.

Bajos niveles de desarrollo

sostenible en las regiones fuera de

la ZMM y escaso X X X X X X
aprovechamiento de su potencial

econdmico y ambiental.

Fuente: Elaboracién propia

La revisidn de la problemdatica central permite identificar que cuenta con la mayoria de los
afributos esperados, sin embargo se sugiere mejorar la sintaxis, e iniciar el enunciado
problemdatico con la poblacion objetivo, después la necesidad a atender, de modo que se
cumpla con las caracteristicas vy los criterios establecidos en la metodologia de marco légico
(CONEVAL, 2013). El problema cuenta con 6 de 7 criterios, con el drea de oportunidad en la

sintaxis ya referida.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidén

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
6 estrategias.

29 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las causas

vinculadas al problema publico:

Promover el crecimiento industrial y empresarial sostenible e incluyente de las regiones
de Nuevo Ledn, mediante el aprovechamiento de sus vocaciones productivas,
recursos y ventajas relativas y la creacion de un entorno adecuado para la inversion y
la actividad econdmica en é anos.

Consolidar los servicios ecosistémicos de las regiones no metropolitanas para el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en seis anos.

Posicionar a Nuevo Ledn como un destino turistico sostenible a nivel local, regional,

nacional e internacional en cinco anos.




A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.

1.

Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Causa

Bajo crecimiento

empresarial e
Industrial.

Objetivo
1. Promover el
crecimiento
industrial y
empresarial
sostenible e

incluyente de las
regiones de Nuevo
Leén, mediante el
aprovechamiento
de sus vocaciones
productivas,
recursos y ventajas
relativas y la
creacién de un
entorno adecuado
para la inversién y la
actividad
econdémica en 6
anos.

Estrategia

1. Incrementar la
productividad del
sector agropecuario
y de recursos
naturales.

2. Fomentar la
productividad y el
desarrollo del sector
industrial.

3. Elevar la
competitividad
regional y estatal

para atraer y retener
las inversiones.

Lineas de accidon

1.1 Habilitar praderas y presas en las
regiones.

1.2 Brindar apoyos directos a
productores para la generacion de
beneficios sostenibles.

1.3 Impulsar la tecnificacién de las
unidades econdmicas que generan
valor agregado en el sector
agropecuario.

1.4 Impulsar el encadenamiento
productivo y el acceso a los
mercados, con la minima
intermediaciéon posible.

1.5 Desarrollar a proveedores del
sector agropecuario de las diferentes
regiones del estado.

2.1 Identificar, detonar y desarrollar
nuevas zonas industriales en el
estado, a través de la coordinacion y
vinculacién con instancias existentes.
2.2 Impulsar la tecnificacién de las
unidades econdmicas que generan
valor agregado en el sectorindustrial.
2.3 Impulsar el encadenamiento
productivo 'y el acceso a los

mercados, particularmente los
internacionales.
3.1 Facilitar el acceso a

financiamiento publico y privado, en
condiciones favorables.

3.2 Impulsar la  mejora  y/o
construccion de infraestructura de
transporte y de comunicacién e
infraestructura  remota en  las
regiones.

3.3 Fortalecer los centros de
educacion técnica y profesional.

3.4 Ampliar la matricula que se ofrece
fuera de la zona metropolitana.

3.5 Generar vinculos y convenios con
el sector educativo del estado para
ampliar la oferta educativa a las
necesidades de las regiones.

3.6  Promocionar los  parques
industriales ubicados fuera de la zona
metropolitana de Nuevo Ledn.

3.7 Fortalecer la coordinaciéon
intergubernamental e
interinstitucional para generar
entornos de inversién adecuados.




Inadecuado
aprovechamiento de
los recursos naturales

vegetacioén).

3.Desaprovechamiento
del turismo sostenible e

2. Consolidar los
servicios

ecosistémicos de las
regiones no

metropolitanas para
el aprovechamiento

sostenible de los
recursos naturales
en seis anos.

3. Posicionar a
Nuevo Ledn como

un destino turistico
sostenible a nivel
local, regional,
nacional e
internacional en
cinco anos.

1. Restaurar los
ecosistemas y
recuperacion de la
biodiversidad

mediante acciones

de participaciéon
comunitaria en las
regiones.

2. Impulsar la

conservacion de los
recursos naturales de

las regiones con
sostenibilidad y
beneficios
productivos.

1. Consolidar al
turismo sostenible
para el desarrollo
incluyente, rural vy
ambiental de las
regiones del estado.

1.1 Generar estimulos para
propietarios que presten servicios
para la  conservacién y el
mejoramiento del ecosistema,
incluida la conservacién de cuencas.
1.2 Restaurar ecosistemas
incendiados y/o degradados por
medio de agaves para la
restauracién y  produccidén  en
comunidades afectadas.

1.3 Recuperar ecosistemas
mejorando el drenaje de las regiones
para disminuir el estancamiento de
agua.

1.4 Revestir canales en los municipios
y localidades ubicados en distritos de
riego.

2.1 Fortalecer los esquemas de la
agricultura  de labranza para la
conservacion del suelo.

2.2 Impulsar el aprovechamiento de
recursos para cultivo conforme las
caracteristicas ambientales y
comunitarias de las regiones.

2.3 Incrementar la rentabilidad del
sector agropecuario con enfoque de
conservacion  de  los  recursos
naturales.

2.4 Fortalecer esquemas productivos
y sociales para la conservacion del
agua en las regiones por medio de la
participacion comunitaria.

2.5 Constituir un programa para la
prevencién de la contaminacion del
recurso hidrico en todas las regiones
del estado.

2.6 Crear un programa de educacion
para la sostenibilidad en
comunidades y colectivos rurales vy
urbanos.

1.1 Transversalizar los proyectos
estratégicos  para  detonar la
actividad turistica en el estado.

1.2 Fortalecer la infraestructura, los
productos y los servicios de calidad y
accesible en  municipios  con
atractivos turisticos diferenciados.

1.3 Desarrollar productos turisticos
innovadores y sostenibles de acuerdo
a las ventajas competitivas de las
regiones.

1.4 Impulsar el turismo rural con la
participacion  comunitaria  para
generar riqueza local y fuentes de
empleo, a fravés de la creacion de
rutas turisticas de productos locales
(vino, pan, queso vy los derivados del
agave).
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Incrementar la productividad del sector agropecuario y de recursos naturales; fomentar la
productividad y el desarrollo del sector industrial; y elevar la competitividad regional y estatal
para atfraer y retener las inversiones, son las estrategias planteadas para promover el
crecimiento industrial y empresarial sostenible e incluyente de las regiones de Nuevo Ledn. En
ese mismo talante, restaurar los ecosistemas y recuperacion de la biodiversidad mediante
acciones de participacion comunitaria en las regiones, asi como impulsar la conservacion de
los recursos naturales con sostenibilidad y beneficios productivos, se encaminan a consolidar
los servicios ecosistémicos de las regiones no metropolitanas para el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. Por ofro lado, consolidar al turismo sostenible para el
desarrollo incluyente, rural y ambiental de las regiones del estado, se identifica como la
estrategia a través de la cual se posicionard a Nuevo Ledn como un destino turistico sostenible

a nivel local, regional, nacional e internacional.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Promover el crecimiento industrial y empresarial
sostenible e incluyente de las regiones de Nuevo Ledn,
mediante el aprovechamiento de sus vocaciones
productivas, recursos y ventajas relativas y la creacion X X X X X 5
de un entorno adecuado para lainversién y la
actividad econdmica en 6 anos.

2. Consolidar los servicios ecosistémicos de las regiones no
meftropolitanas para el aprovechamiento sostenible de

A X X X X 4
los recursos naturales en seis anos.
3. Posicionar a Nuevo Ledn como un destino turistico
sostenible a nivel local, regional, nacional e
9 X X X X X 5

infernacional en cinco anos.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, el primer y tercer objetivos estdn evaluados como pertinentes bajo los
criterios SMART, mientras que el segundo, es susceptible de mejorar, principalmente

en la definicién de los medios para ser alcanzable.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

NUEVO

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados al

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestales, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Promover el crecimiento industrial y empresarial sostenible e incluyente de las
regiones de Nuevo Ledn, mediante el aprovechamiento de sus vocaciones productivas,
recursos y ventajas relativas y la creacion de un entorno adecuado para la inversion y la

actividad econdmica en 6 anos.

ESTRATEGIA

1. Incrementar la
productividad
del sector
agropecuario 'y
de recursos
naturales.

2. Fomentar la
productividad y
el desarrollo del
sector industrial.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Mano de obra
calificada.

2) Financiamientos.
3) Normatividad vy
regulacién  clara y
fransparente.

4) Tecnologia
(ejemplo: cédmaras).
5) Programas vy
planes de estudio
pertinentes y
orientados a perfiles
técnicos
adecuados.

6) Abasto de redes
de energia eléctrica
en zonas rurales.

7) Apoyos directos.

1) Incrementar la
base de gestion de
recursos.

2) Estudios de
vocaciones
productivas y

PRODUCTOS

1)  Aumento de
empleos.

2) Se diversifican las
actividades
productivas.

3) Empresas
tecnificadas.

4) Aumenfo de la
actividad
agropecuaria local.
5)  Aumento del
encadenamiento
productivo a través
de cadenas cortas.

1) Aumento de
empleos.

2) Se diversifican las
actividades
productivas.

3) Empresas
tecnificadas.

RESULTADOS

1) A corto plazo, para
diciembre del 2022 se impulsa
el financiamiento, aumentan
los encadenamientos
productivos, mejora la
productividad y los ingresos a
productores.

2) A mediano plazo, para
diciembre del 2023 aumenta
la producciéon  de  las
actividades  agropecuarias,
las oportunidades de empleo
y la economia en las regiones.

3) A largo plazo, para
diciembre del 2026 mejoran
los ingresos de la poblacion,
se defona la actividad local.
En relacion a la calidad de
vida de los y las habitantes,
disminuye la inseguridad vy la
delincuencia, aumenta el
arraigo rural y se reduce la
migracion.

1) A corto plazo, para
diciembre del 2022 se impulsa
el financiamiento, aumentan
los encadenamientos
productivos, mejora la
productividad y los ingresos a
productores.

SUPUESTOS

1) Existen condiciones de

seguridad y
gobernabilidad en el
estado.

2) La contingencia
sanitaria no se alarga mds
allad del primer frimestre.

3) Existe coordinacién
intergubernamental,
empresarial, académica.
(Ejemplo: entre  los
actores, vialidad de las
dependencias que
infervienen).

4) Voluntad y disposicién

de los sectores a
colaborar.

5)Suficiencia

presupuestal.

6) Las condiciones

macroecondmicas  son
favorables y confroladas.
7) Actividad econdmica

dindmica.
8) Factores climdticos
favorables.
1) Existen condiciones de
seguridad y

gobernabilidad en el
estado.

2) La contingencia
sanitaria no se alarga mds
alld del primer trimestre.
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3. Elevar la
competitividad
regional y estatal

para atraer vy
retener las
inversiones.

promocion del

desarrollo.

1) Incrementar la
base de gestion de
recursos.

2) Estudios de
vocaciones
productivas y
promocioén del
desarrollo.

4) Aumento de la
actividad
agropecuaria local.
5)  Aumento  del
encadenamiento
productivo a través
de cadenas cortas.

1) Recursos humanos

vinculados entre
municipios,

Gobierno del
estado, Gobierno
federal y
comunidad.

2) A mediano plazo, para
diciembre del 2023 aumenta
la  produccion de  las
actividades  agropecuarias,
las oportunidades de empleo
y la economia en las regiones.

3) A largo plazo, para
diciembre del 2026 mejoran
los ingresos de la poblacién,
se detona la actividad local,
disminuye la inseguridad vy la
delincuencia, aumenta el
arraigo rural y se reduce la
migracion.

Cortfo plazo.

3) Existe coordinacion
intergubernamental,
empresarial, académica.
(Ejemplo: entre los
actores, vialidad de las
dependencias que
intervienen).

4) Voluntad y disposicion

de los sectores a
colaborar.

5) Suficiencia
presupuestal.

6) Las condiciones

macroecondmicas son
favorables y confroladas.
7) Actividad econdémica
dindmica.

8) Factores
favorables.
1) La pandemia permite
continuar con la actividad
econdémica.

2) Los municipios se
coordinan eficientemente
con los micro, pequenos y
medianos productores del
campo y el Gobierno
estatal.

climdaticos

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Consolidar los servicios ecosistémicos de las regiones no metropolitanas para el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en seis anos.

ESTRATEGIA

1. Restaurar los
ecosistemas y
recuperacion de
la biodiversidad
mediante
acciones de la
participacién
comunitaria en
las regiones.

2. Impulsar la
conservacion
de los recursos
naturales de las
regiones con
sostenibilidad y
beneficios
productivos.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS
1)Partida
presupuestaria para
el programa de
estimulos.

1)  Programa de
educacion

ambiental para la
conservacion y
restauracion de

recursos naturales en
las regiones.

2) Capacitacion
sobre los productos
derivados del agave

y suUS técnicas
productivas en
beneficio de la

sostenibilidad del

suelo y el agua.

PRODUCTOS RESULTADOS
1) Programa
parficipativo de | Mediano plazo (2025).
estimulos para la
conservacién  de  los

recursos naturales y las
a través de
métodos de agricultura
de

cuencas,

como cultivos
cobertura y precision.

1) Proyectos

de

1) Recuperaciéon de los
ecosistemas afectados,
aumentando los
servicios ecosistémicos.

Mediano plazo (2025).

productos derivados del

agave para | 1) Restauracién  del
restauracion del suelo y | ecosistema afectado y
generacion de | derrama econdémica

beneficios comunitarios.

para comunidades.

SUPUESTOS
1) Interés publico para
incenfivos  de labores
rurales.

2)Financiamiento
suficiente  para generar
incentivos a productores
que restauran ecosistemas
con actividades
productivas sostenibles.

1) Interés de las
comunidades afectadas.
2) Existe presupuesto
suficiente para la siembra
de las especies de agave y
otras especies a conservar.
3) Los miembros de las
comunidades en las
regiones participan y se
benefician
constantemente.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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Objetivo 3. Posicionar a Nuevo Ledn como un destino turistico sostenible a nivel local, regional,
nacional e internacional en cinco anos.

ESTRATEGIA

1. Consolidar al

turismo
sostenible para
el desarrollo

incluyente, rural
y ambiental de
las regiones del
estado.

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS

1) Presupuesto  para
infraestructura turistica.
2) Actualizacién y
capacitacion  de los
prestadores de servicios

y emprendedores
turisticos para la
competitividad del
sector.

1) Cursos de

capacitacién  en las
regiones para desarrollar
una oferta de productos
y servicios fturisticos de
calidad.

2) Promocién vy difusién
de ofertas diversificadas
de productos y servicios
turisticos.

1) Estudios sobre
vocaciones del turismo
rural  para identificar
ventajas  competitivas
de las comunidades no
meftropolitanas,
principalmente.

2) Estudios para diseno
de agro rutas.

PRODUCTOS

1) Programa de
capacitacién

especializada para
desarrollo de
competencias turisticas.

1) Gestion de recursos
técnicos, financieros vy
humanos para
imparticion de cursos de
desarrollo  de nuevos
productos y servicios
turisticos.

2) Campanas eficientes
para la promocién vy
difusién de productos y
servicios turisticos a nivel
local, estatal, nacional e
infernacional.

1) Diagndstico
consistente que
considere el pofencial
de las zonas
metropolitanas y zonas
rurales del estado.

RESULTADOS

Mediano plazo (2024).
Emprendedores y
personal turistico
capacitado.

Mediano plazo (2024).
Prestadores de
servicios con una
oferta mds amplia de
productos y servicios
turisticos.

Corto plazo (2023).

SUPUESTOS

1) Se mantiene el interés
comunitario en el
desarrollo del potencial
turistico.

2) Existen partidas
presupuestales para
operacion de programas
de capacitacion.

1)  Los recursos son
suficientes y permiten el
desarrollo de cursos vy
plataformas  para  los
prestadores de servicios y
las campanas de
promocién de productos
y servicios turisticos.

1) El  presupuesto es
suficiente  para realizar
estudios y diagndsticos
relevantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetfivos trabajados,

resulfando fres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdtica de Desarrollo Regional.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del drbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del arbol de problemas: sentido, claridad
y sintaxis adecuada.

Se trabajaron fres causas, generando 3 objetivos, 6 estrategias y 29 lineas de accion
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, 2 de los 3 cumple con los 5 criterios, el objetivo 2
requiere de clarificar medios para ser alcanzable.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidon

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacidén gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mds
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Anexos
Anexo 1. Registro fotogrdfico
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta los participantes y la
agenda de frabagjo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Educacion, se obtuvieron 3 objetivos, 8 estrategias y

35 lineas de accidon, asi como tres matrices de actualizacion de teoria del cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Educacion, estuvo compuesta por miembros activos
de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores pUblicos de las dependencias
estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Leodn, seleccionados por la Secretaria de
Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades, experiencias

directas y trayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.
A continuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
37.8%

28.9%
20.0%

® Femenino

B Masculino 11.1%

2.2% .
—

20 - 29 30 - 39 40 - 49 50-59 600 mas

Grdfico 3. Participantes por sector.

51.1%
24 4%
20.0%
2.2% 2.2%
| ] | ]
Academia CONL Gobierno Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 24.4 % de participantes fueron de género masculino, mientras el 75.6 %, femenino. Asimismo,
el rango de edad de los participantes oscild entre los 40-49 y 50-59 anos, sumando un 66.7 %

del total. En relacion al sector, la mayoria de participantes provenian del sector académico
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con un 51.1 %, en menor medida la sociedad civil y una muy baja participacion del sector

privado en el ejercicio de planeacion participativa sobre educacion.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexidon de problemas y causas, lo que condujo a la seleccidon de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accién; la tercera participaciéon, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Regdlas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.
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Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.




NLw

GERENCIA
OE PROYECTOS

.,

2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un disefo focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Aftainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones tfransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacidon problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco ldégico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacidon a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Desarticulacion de la
gestion de las escuelas y
sus desafios educativos

Limitaciones en el impulso de
politicas pUblicas

Desigualdades en el estado

e Existen 114 escuelas de
educacién inicial y 2,748 de
preescolar para 552,337 ninas y e Desde 2019 se
ninos de 0 a 6 anos. eliminaron las

e A raiz del programa
"Quédate en México", a
partir de febrero 2022,

Tecs]’rn?;our:ipas IInge?gS © de oslg Necesidogl de.fnoyores espocigs, evoluocignes
migrantes a  Monterrey, de copOC|’ro<:|onyreg.ullor'lzgqon es’rondorlzodos.
diariamente. de cen’rr~os en educacion inicial 0 Neceadod de un
e Discriminacién y violencia 0,2'.]].(]”05' . SBiEmIc responsivo
en confra de mujeres y Deficit  de infraestructura en para mejorar la
ninas en el Estado. prgescplor. . CG“dOO! . e =
e Carencia de un sistema de Bolo ‘|mplemen’rGC|on dg las oprendl.zcues.
cuidados a nivel estatal. pros:hcos - de crianza (;orencm de un
e Desigualdad de acceso a (es’rl.mulooon).' ‘ Sls’remo” Estatal ' de
Reciente  obligatoriedad de Evaluacion Educativa.

servicios bdsicos y asimetrias
regionales.

educacién  inicial
Educativa 2019).

(Reforma

Desarticulacion entre
escuelas Normales y la
practica de educacion

Deficiente adquisicion de
conocimientos acentuada por la
pandemia

Brecha entre habilidades

desarrolladas y demanda del

sector productivo

e TJasa de abandono ciclo
2020-2021:

Secundaria fue 0.6%.
Media superior: 12.3%.

e Sdlo 55% de los neoloneses
egresados de bachillerato
considerd que las
habilidades adquiridas son

Utiles para su  primer
empleo.

e Déficit de programas de
formacioén dual con
empleabilidad.

El 30.4% de los hogares en el
Estado no cuentan con internet.
Escuelas con internet:
Inicial: 156 (80%); Primaria:
1,691 (64%); y Secundaria: 507
(62%).
Cierre de planteles a causa de la
pandemia por COVID-19.
Las actividades exiraescolares
suspendidas .

bdsica.

Carencia de una
estrategia estatal de
evaluacién de  las
instituciones de
formacion docente.
Falta de un plan de
capacitacion y apoyo
de insercion a la
docencia.

Sélo el 41% del
personal docente
cuenta con una plaza
de tiempo completo.




L
PARTICIPACION Mo
@ CIUDADANA el
. NOEVD

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de GP, 2022.

La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “aumento sostenido de
pobreza de aprendizajes, el rezago e inequidad educativa en el Estado”. Las causas
detectadas fueron: 1) desigualdades en el Estado; 2) limitaciones en el impulso a las politicas
publicas de primera infancia; 3) desarticulacion de la gestidn de las escuelas y sus desafios
educativos; 4) brecha entre las habilidades desarrolladas en las escuelas y las demandas del
sector productivo; 5) debilidad en la adquisicion de conocimientos fundamentales
acentuado por la pandemia; 6) desarticulacion entre escuelas normales y la prdctica en
educacion bdsica. El siguiente Arbol de Problemas, expone las causas, subcausas y efectos

del planteamiento problemdtico aqui mencionado.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Educacién.

Informacion om- 3 » it de un
modelo educativo
estatal
s
3. El Estado no cuenta con un
actualizado deir i
sobre los logros y pérdidas de
aprendizajes en todos los niveles
educativos
* -

3. Desarticulacion de |a gestion 5. Debiidad en la adquisicion de.
de las escuelas y sus desafios conocimientos fundamentales,
el acentuzdo por la pandemia

: 5.1 Aumento 5.2 Déficitde
e o
— Estetal de les quese %:m
Evaluacion cesligaron enlasyl
Educativa del sistema docentes del
32 Necesidad 531
de un sistema m
e los programas
| paramejorar " de educacion
la calidad de sexual entre
bsg)jr;dk los jovenes

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). También es importante senalar que, Gobierno del Estado, debe
continuar con el ejercicio de amplitud y atencién a las causas problemdticas que no se
seleccionaron en las mesas de trabajo. A continuacion se presenta una breve revision de

criterios sobre la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Aumento  sostenido  de
pobreza de aprendizgjes, el
rezago e inequidad
educativa en el estado.

x
x
x
x

Fuente: Elaboracién propia.
Si bien, los aprendizajes son medibles y la pobreza se puede interpretar como algo negativo,
no deja de ser muy subjetivo, squé es pobreza de aprendizajes? Conviene acotar a una
poblacion objetivo mas definida, por ejemplo, las y los educandos del estado de Nuevo Ledn.
Si su alcance fuera "incorporar mds educandos que antes no lo eran", entonces la poblaciéon
seria la estatal o fodos aquellos que quieran estudiar algun nivel escolar. Conviene estructurar
la narrativa indicando primero la poblacién objetivo o afectada, el enunciado problemdtico

con un sentido o direccidon (alto o bajo, deficiente, etc.), ademds de que sea claro.

Se recomienda fortalecer la sintaxis conforme a los criterios de la metodologia del marco
l6gico (CONEVAL, 2013). El problema cuenta con 4 de 7 de criterios, por lo que es susceptible

a ser mejorado con cambios mayores y de redaccion.




4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de frabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron
grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a
causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente
vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron dos grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.
El facilitador explicd que:

- Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.

- Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

- Laslineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.
Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

e 3 objetivos.
e 8 estrategias.

e 35lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

e Desarticulacion de la gestion de las escuelas y sus desafios educativos.

e Brecha entre las habilidades desarrolladas en las escuelas y las demandas del sector
productivo.

e Debilidad en la adquisicion de conocimientos fundamentales acentuado por la

pandemia.

A continuacioén, se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Causa

1.
Desarticulacion
de la gestion
de las escuelas
y sus desafios
educativos.

2. Brecha entre
las habilidades
desarrolladas
en las escuelas
y las
demandas del
sector
productivo.

Objetivo
1. Elevar la
capacidad
institucional y de
gestion de los
centros educativos
del estado de

Nuevo Ledén para
responder a sus
desafios educativos
con calidad,
inclusion y equidad
en seis anos.

2. Disminuir la
brecha entre las
demandas del
sector productivo y
la formaciéon de
habilidades y
competencias en
todas las
instituciones de
educacién

Secundaria, Media

Estrategia

1. Poner en marcha un

sistema de gestion
integral para las
instituciones de

educacién del estado
de Nuevo Ledn.

2. Desarrollar el
Sistema Estatal de
Evaluacién Educativa.

3. Dotar de los recursos

necesarios para el
desarrollo de
educaciéon, ampliando
y mejorando la
infraestructura, el
equipamiento y las
herramientas

tecnolégicas y de
conectividad en los

centros educativos del
estado.

1. Brindar una
formacién docente
eficaz que permita, a
las y los educadores

del nivel Secundaria,
Media y  Superior,
modelar las

competencias
necesarias para que el
estudiantado
identifique la

Lineas de accidon

1.1 Implementar un modelo de gestién para
los centros educativos del estado de Nuevo
Ledn, que permita fortalecer su autonomia
de gestion.

1.2 Establecer esquemas de participacion
efectiva de los actores de interés, en todos
los niveles, en la gestibn de los centros
educativos del estado de Nuevo Ledn.

1.3 Disefar un sistema de capacitacion y
actualizacion para el personal docente y
directivo de los centfros educativos del
estado.

1.4 Generar un sistema de informacién para
la implementacién, el monitoreo y la
evaluacion de la gestion de los centfros
educativos.

2.1 Disefar las metodologias vy los
insfrumentos de evaluacion educativa del
estado, con base en estdndares de calidad,
con enfoque de equidad e inclusién.

2.2 Aplicar programas de evaluacion de los
centros educativos, de los docentes vy
alumnos del estado.

2.3 Eficientar los procesos de planeacion y
evaluaciéon del Sistema Educativo del
estado de Nuevo Ledn.

3.1  Ampliar la infraestructura vy el
equipamiento de los centfros educativos en
el estado.

3.2 Ampliar la cobertura y la aplicacién de
las nuevas tecnologias de informacion,
comunicacién y conectividad, en los
centros educativos del estado.

1.1. Fomentar proyectos del centro
educatfivo que promuevan el desarrollo
infegral del estudiantado y su bienestar,
considerando su insercion laboral.

1.2. Desarrollar proyectos educativos
enfocados en  habilidades  digitales
innovadoras y pensamiento critico, como
competencias necesarias en los perfiles
laborales a mediano y largo plazo.




]
PARTICIPACION
CIUDADANA

3. Debilidad en
la adquisiciéon
de
conocimientos
fundamentales,
acentuado por
la pandemia.

y Superior del
estado, para que
los jévenes puedan

concluir la
trayectoria
formativa de su
elecciéon en los
proximos 6 anos.

3. Fortalecer los

aprendizajes
fundamentales en
la educacién
obligatoria de
Nuevo Lebén con
equidad, calidad y
relevancia,
mediante la
construccion de un
contrato social y
comunitario en los
proximos seis anos.

relevancia que tiene el
curriculo para la vida
personal y profesional.

2. Incorporar al
curriculo de Educacion
Media y Superior
contenido que
promueva el desarrollo
de habilidades,
conocimientos y
actitudes, segun las
necesidades

3. Establecer una
estrategia amplia y
sistematica de

orientacion educativa-

laboral para
estudiantes de nivel
Secundaria y
Educaciéon Media vy
Superior.

1.Construir
intervenciones
educativas para los

aprendizajes

fundamentales en la
educacién obligatoriaq,
a través de mediciones

sustantivas, con
enfoque en
competencias y

participacion
comunitaria.

1.3. Colaborar en la creaciéon y el desarrollo
de carreras de formacién innovadoras y
que respondan a las demandas del sector
productivo.

2.1 Consensuar, junto con el sectfor
productivo, las competencias transversales
requeridas para un exitoso desempeno
profesional, e integrarlas al perfil de egreso
de las instituciones de Educacion Media vy
Superior.

2.2 Gestionar la imparticion de cursos de
formacién para el estudiantado de
Educacién Secundaria, Media y Superior
considerando la diversidad de espacios de
insercion y los grupos en situacion de
vulnerabilidad: mujeres, indigenas,
migrantes y personas con algun tipo de
discapacidad.

2.3 Impulsar la creacion de programas de
formacion extracurricular que desarrollen y

forfalezcan  habilidades de liderazgo,
resiliencia, autonomia, resolucién de
conflictos, innovacién, comunicacién vy

pensamiento analitico en el estudiantado.

3.1 Generar espacios educatfivos en
modalidad escuela-empresas que
desarrollen habilidades para la

empleabilidad y el emprendimiento de
manera vivencial, a través de estrategias
innovadoras.

3.2 Impulsar estrategias de atencion para el
estudiantado de Educacion Secundaria y
Media Superior en riesgo de desercidn
escolar, para identificar los fipos de
fransicién.

3.3 Establecer vinculos con organizaciones
y/o instituciones tanto nacionales como
internacionales que promuevan la primera
vivencia y experiencia laboral de los
jévenes.

1.1 Construir metodologias inclusivas, a partir
del andlisis de los contextos educativos,
para asegurar la adquisicibn de los
aprendizajes fundamentales.

1.2 Disefar estrategias de intervencién
georreferenciadas para fortalecer los
aprendizajes  fundamentales con  un
enfoque de educacioén inclusiva.

1.3 Impulsar adaptaciones curriculares
sifuadas en el contexto de cada centro
educativo para facilitar los aprendizajes
esenciales.

1.4 Establecer una cultura de toma de
decisiones con base en evidencias en cada
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comunidad educativa, a tfravés de la
integracion y el andlisis de evaluaciones
iniciales, continuas y finales de los
aprendizajes fundamentales.

1.5 Capacitar a los docentes en el perfil
académico requerido a su entorno para la
ensenanza de aprendizajes fundamentales.
1.6 Implementar modelos pedagdgicos que
impulsen los aprendizajes fundamentales
para contextos de vulnerabilidad.

1.7 Construir redes profesionales de
aprendizaje para la implementacion 'y
mejora continua de la prdctica docente,
que atiendan las necesidades para los
aprendizajes fundamentales de las y los
estudiantes.

2.1 Redlizar campanas para promover el
compromiso de una sociedad con los
aprendizajes fundamentales de la
educacién obligatoria.

2.2 Dinamizar los consejos de participacion
social para alinear sus objetivos.

2.3 Promover la consfruccién  de
comunidades de aprendizaje en las
escuelas.

2.4 Desarrollar la formacién docente
orientada a la implementacion  de
estrategias y herramientas pedagdgicas

que impulsen los aprendizajes
fundamentales en condiciones post-
pandemia.

2, Consolidar la | 2.5 Fortalecer la profesién docente a través

pedagogia de la de un acompanamiento que apoye a
solidaridad y de Ila reconocer sus readlidades y las de sus
cooperacion. estudiantes, asi como sus roles dentro de sus
comunidades.
2.6 Impulsar la cultura colaborativa a través
de la apropiacion/creacién de un sentido
de equidad e inclusion.
2.7 Impulsar acciones
complementarias/compensatorias para
atender el rezago educativo y el abandono
escolar.
2.8 Redisenar los espacios escolares para
promover condiciones de aprendizaje
solidario y colaborativo.
2.9 Recuperarla funcién social de la escuela
y su corresponsabilidad con la comunidad.
2.10 Impulsar modelos hibridos de
ensenanza y aprendizajes colaborativos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En esta mesa de trabajo se pensé en dos elementos fundantes para dirigir el rumbo de la
educacién en Nuevo Ledn estos proximos seis anos, el primero es un Contrato Social con la

comunidad educativa en su conjunto, para implementar estrategias novedosas desde |a
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colaboracion y la solidaridad, entendiendo el contexto complejo que acontece en el mundo
por la pandemia del COVID-19; lo segundo, es la transversalidad del enfoque sobre los
Derechos Humanos, alineado a las agendas internacionales de largo plazo y del desarrollo

global.

En ese sentido, para atender las causas problemdticas del sistema educativo neolonés, las y
los participantes coincidieron en elevar la capacidad institucional de los centros educativos
en todo el Estado, que responda a los desafios imperantes; disminuir la brecha entre las
demandas del sector productivo y la formacion de habilidades y competencias en todos los
niveles educativos; y fortalecer aprendizajes fundamentales en la educacién obligatoria.
Para ello, conviene desarrollar estrategias de clase mundial, lograr la integracion de este
Confrato Social por la Educacion como la puesta en marcha de un sistema de gestion
integral, el desarrollo de un sistema estatal educativo con los mds altos estandares, y la
adaptaciéon de infraestructura (fisica, tecnolégica, recursos y capital humano) a nuevos
modelos de aprendizajes bdsicos -mdas humanizados-, asi como consolidar la pedagogia de

la solidaridad y de la cooperacion, entre otras.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Elevar la capacidad institucional y de gestion de los
centros educativos del estado de Nuevo Ledn para
responder a sus desafios educativos con calidad,
inclusidon y equidad en seis anos.

2. Disminuir la brecha enfre las demandas del sector
productivo y la formacién de habilidades vy
competencias en todas las instituciones de educacién
Secundaria, Media y Superior del estado, para que los
jévenes puedan concluir la tfrayectoria formativa de su
eleccidn en los préximos 6 anos.

3. Fortalecer los aprendizajes fundamentales en la
educacion obligatoria de Nuevo Ledn con equidad,
calidad y relevancia, mediante la construccién de un
contrato social y comunitario en los proximos seis anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
En este cuadro, los dos primeros objetivos son susceptibles de mejorarse siempre y
cuando se definan los medios para ser alcanzables. El tercer objetivo, es pertinente y

cumple con los criterios SMART.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabagjo consistid

NUEVO

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Elevar la capacidad institucional y de gestion de los centros educativos del estado
de Nuevo Ledn para responder a sus desafios educativos con calidad, inclusién y equidad en

seis anos.
ESTRATEGIA
1. Poner en
marcha un
sistema de
gestion integral
para las

instituciones de
educaciéon del
estado de Nuevo
Ledn.

2. Desarrollar el
Sistema  Estatal
de Evaluacién
Educativa.

3. Dotar de los
recursos

necesarios para
el desarrollo de

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Politicas y modelos de
gestion claros y
actualizados.
2)  Recursos
especializados.
3) Recursos tecnoldgicos y
de comunicacion.

4) Presupuestos.

5) Informacion
relacionada a los modelos
de gestion, participaciony
capacitacién.

humanos

1) Recursos  humanos
especializados.
2) Recursos tecnoldgicos y
de comunicacioén.
3) Presupuestos.
4) Diagnésticos sobre las

necesidades en materia

de planeaciéon y
evaluacion en el sistema
educativo.

5) Politica de medicién,
monitoreo y evaluacion
de la calidad
y pertinencia de los

programas centros
escolares.

1) Diagnésticos e
identificacion de

necesidades de los
centros educativos del

PRODUCTOS

1) Esquemas de participacion
fortalecidos.

2) Sistema de capacitacién
actualizado.

3) Sistema de informacion,
monitoreo y evaluacion.

4) Mejora la gestion de las
instifuciones educativas.

5) Se eleva la capacidad
institucional y de gestion de las
instituciones de educacion.

6) Mejora la capacidad de
responder a las necesidades de
cada institucion.

1) Metodologias e instrumentos
de evaluacion fortalecidos.
2) Sistema de evaluacién
establecido.

3) Procesos de planeacion vy
evaluaciéon actualizados.
4) Mejora la capacidad de las
escuelas para tomar decisiones
informadas y adecuadas a las
necesidades del plantel.
5) Se fortalece la capacidad de
gestion para responder a las
necesidades.

6) Se cuenta con informacién
para identificar necesidades
particulares.
1) Mas
equipamiento  en
condiciones.

2) Mds centros

infraestructura vy
Sptimas

educativos

RESULTADOS

Mediano plazo.

Mediano plazo.

Mediano plazo.

SUPUESTOS

1)Contingencia
sanitaria contfrolada.

2) Las y los actores
involucrados tienen el
interés de participar.

3) El marco normativo
permite implementar la
estrategia.

1) Contingencia

sanitaria controlada.
2) Rendicién de
cuentas eficaz.
3) Marco legal e
institucional adecuado
que permita
implementar la
estrategia.
1)Suficiencia
presupuestal.

2) Las zonas remotas
cuentan con la
infraestructura




educacién,
ampliando y | 2)

mejorando la
infraestructura, el

estado.

Recursos  humanos

especializados.
3) Recursos tecnoldgicos y

equipamiento y | de comunicacion.
las herramientas | 4) Recursos econdmicos y
tecnolégicas y | financieros.

de conectividad | 5)
asignaciéon y orientacién
de gasto.

en los centros
educativos  del
estado.

Estrategias de

equipados con tecnologias de
la informacién, comunicacion y

conectividad.

3) Mejora la gestion de las

instituciones.

4) Mejor atencién y calidad.
5) Mejora la permanencia de
estudiantes desde educacion

inicial.

requerida para
incorporar herramientas
tecnoldégicas 'y de
conectividad.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de tfrabajo, 2022.

Objetivo 2. Disminuir la brecha enfre las demandas del sector productivo y la formacion de
habilidades y competencias en todas las instituciones de educacién Secundaria, Media y
Superior del estado, para que los jovenes puedan concluir la trayectoria formativa de su
elecciéon en los proximos 6 anos.

ESTRATEGIA

1. Brindar una
formacion docente
eficaz que permitq,

a las y los
educadores del
nivel Secundaria,

Media y Superior,
modelar las
competencias

necesarias para que
el estudiantado
identifique la
relevancia que tiene
el curriculo para la

vida personal y
profesional.

2. Incorporar al
curriculo de
Educaciéon Media y
Superior contenido
que promueva el
desarrollo de
habilidades,

conocimientos y

actitudes, segln las
necesidades

detectadas por los
perfiles productivos.

3. Establecer una
estrategia amplia y

sistemdtica de
orientacién
educativa- laboral

para estudiantes de

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1) Crear instancias que
permitan la articulacion
efectiva y productiva
entre los sectores.

1) Garantizar los
espacios de
capacitacion  para la
formacién docente vy el
frabajo colaborativo, de
acuerdo con las
necesidades

educativas.

1) Fortalecer el esquema
de vinculacién de triple
hélice que promueva la
atencion oportuna de la
desercion en todos los
niveles de estudio.

1) Identificar junto con el
sector productivo los
nichos de oportunidad
profesional 'y laboral
para los egresados de
Educacion Media vy

PRODUCTOS

1) Talleres y mesas
redondas entfre padres,
madres y tutores para
fomentar su vinculaciéon
con los proyectos del
cenfro educatfivo y de
formacién de los y las
jovenes.

1) Cursos de formacién
continua e innovadora
para educadores
(docentes, directivos vy
ofras figuras educativas)
que promuevan el
desarrollo de sus propias
competencias y la
sistematizacién de buenas
prdcticas.

1) Acuerdos formalizados
de colaboracién entre la
Secretaria de Educacion

(niveles de Secundaria,
Educacion Media %
Superior % los

empleadores

(empresariado 'y  ofros)
para deferminar acciones
en conjunto, y promover
la permanencia en los
niveles educativos y el

ingreso al mercado
laboral.
1)  Talleres y mesas

redondas para ‘recoger
voces "de los diferentes
sectores para formalizar la
vinculacién y el
seguimiento a los distintos

RESULTADOS

Corto plazo (junio
2022) y
correspondiente a
la planeacion del
siguienfe ano o
semestre escolar.

Corto plazo (junio
2022) y
correspondiente a
la planeacion del
siguiente  ano o
semestre escolar.

Corto plazo (junio
2022) %
correspondiente a
la planeacion del
siguienfe ano o
semestre escolar.

Corto plazo (junio
2022) Y%
correspondiente a
la planeacion del
siguiente ano o
semestre escolar.

SUPUESTOS

1) Se cuenta con los

recursos econdmicos,
el espacio y los
permisos

administrativos para la
profesionalizacién de
las y los profesores en
servicio.

1) Existe interés vy
compromiso continuo
por parte de las y los
profesores en la
sistematizacion y
réplica de las buenas
prdcticas.

2) Se asigna
presupuesto suficiente.

1) La planeacién en el
mediano vy largo plazo

puede adaptarse vy
flexibilizarse ante
contextos como la
pandemia y

contingencia sanitaria.

1) Interés por parte de
las y los involucrados
para realizar los talleres
y las mesas redondas.




nivel Secundaria y
Educaciéon Media y
Superior.

Superior.

2) Creacién de espacios
educativos y de
formacién técnica dual
con un enfoque basado
en problemas reales
desde el aula.

1) Desarrollar convenios
especificos entre el
sector laboral vy las
instituciones educativas
que faciliten la insercion
répida del estudiante all
mundo laboral.

proyectos educativos y de

preparacién  para el
empleo.
1) Programas de

formacién académica en
Educacién Media Superior
y/o Superior revisados y
evaluados, con el objetivo

de lograr perfiles de
egreso  innovadores y
segun necesidades del

campo laboral.

Mediano
(cada

plazo

ano)

Y

correspondiente a
la planeacién del
siguiente  ano o

semestre escolar.

1) Voluntad de los
distinfos actores del
sector educativo vy
productivo  para el
logro de convenios y
programas de
formacién que
respondan a las

necesidades de ambos
sectores.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de tfrabajo, 2022.

Objetivo 3. Fortalecer los aprendizajes fundamentales en la educacién obligatoria de Nuevo
Ledn con equidad, calidad y relevancia, mediante la construccion de un contrato social y
comunitario en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Construir
intervenciones
educativas para
los aprendizajes
fundamentales
en la educacién

obligatoria, a
través de
mediciones

sustantivas, con
enfoque en

competencias y
participacién
comunitaria.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Presupuesto suficiente
para garantizar el nuevo

contfrato social por la
educacion.

2) E manejo de la
pandemia y sUS

implicaciones permite las
condiciones para
implementar los modelos
de reforzamiento de los
aprendizajes
fundamentales.

3) La voluntad politica del
Gobierno  se mantiene.
4) Los padres de familia y
tutores se adaptan al
modelo y se capacitan
constantemente.

5) La comunidad se
interesa  en participar.
6) El equipo tecnoldgico e
internet es suficiente vy
accesible para todas vy
todos.

7) Los padres incrementan
su interés y participacion
en la educacién hibrida
sobre aprendizajes
fundamentales.

8) Las creencias vy
mentalidades actuales
sobre la educacion
permiten  mejorar  los
aprendizajes
fundamentales.

9) Los cambios culturales

PRODUCTOS

1) Presupuesto etiquetado
para desarrollar y
fortalecer el modelo para
los aprendizajes
fundamentales 2023-2027.
2) Informe de mesas de
trabajo para la definicion

de un modelo  de
aprendizajes

fundamentales con los
nuevos contextos de

riesgo y en el marco del
confrato social por la
educacién.

3) Base de datos de
actores que forman parte
de las redes de
colaboracion de la
comunidad escolar.
4) Diseno de campana
para incrementar el
interés y la participacion
de las familias.
5) Informe del estudio
sobre transformacion y
evolucion del rol de
docentes, estudiantes y el
entorno.

6) Publicacion de los
resultados de la
evaluacién docente en el
perfil académico
requerido a su entorno.
7) Documento del plan de
formacién docente para

RESULTADOS

Mediano
(2024).

plazo

SUPUESTOS

1) Presupuesto suficiente
para garantizar el nuevo

confrato social por la
educacion.

2) E manejo de la
pandemia y SuS

implicaciones permite las
condiciones para
implementar los modelos
de reforzamiento de los
aprendizajes
fundamentales.

3) La voluntad politica del
gobierno se mantiene.
4) Los padres de familia y
tutores se adaptan al
modelo y se capacitan
constantemente.

5) La comunidad se
interesa  en participar.
6) El equipo tecnoldgico e
internet es suficiente vy
accesible para todas vy
todos.

7) Los padres incrementan
su interés y participacion
en la educacion hibrida
sobre aprendizajes
fundamentales.

8) Las creencios vy
mentalidades actuales
sobre la educacion
permiten  mejorar  los
aprendizajes
fundamentales.

9) Los cambios culturales
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2. Consolidar la
pedagogia de la
solidaridad y de
la cooperacion.

propician un ritmo
acelerado para la
implementacion

tecnoldgica en la

educacion obligatoria.

1) Recursos humanos. 2)
Recursos tecnoldgicos.
3) Presupuestos.

4) Capacitaciones
especificas.

5) Proyectos de
evaluacion de  costo-
beneficio.

fortalecer aprendizajes
fundamentales.

1) Banco de proyectos
factibles para asociaciéon
publico-privados.

1) Mecanismo para
presentar propuestas no
solicitadas.

Largo plazo (2026).

NUEVO

propician un ritmo
acelerado para la
implementacion

tecnoldgica en la

educacién obligatoria.

1) Los costos sociales,
politicos, econdmicos
permiten consolidar una
educaciéon de calidad.
2) El modelo de
aprendizaje adaptado a
entornos es aceptado e
implementado por toda la
comunidad escolar con
corresponsabilidad social.
3) El enforno escolar es
seguro y sin  violencia
infrafamiliar.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resultando fres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andilisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdtica de Educacion.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: poblacion
objetivo, claridad y sintaxis adecuada.

Se trabajaron fres causas, generando 3 objetivos, 8 estrategias y 35 lineas de accién
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 3 cumple con los 5 criterios, los objetivos 1y
2 requieren de clarificar sus medios para ser alcanzables.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidon

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacidén gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mds
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Anexos

1. Garantizar el acceso, permanencia y terminacién de estudios obligato|
las personas.

11 Asegurar el acceso a la educacién en los niveles basico y medio superior, con espe
los grupos socialmente vulnerables.
12 impulsar la per y el éxito ¢ enla J Ig: especial
medio superior.

2. Asegurar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos,
competencias necesarias para el desarrollo pleno de su potencial.

21 Asegurar que las poblaciones infantil y joven ejerzan su derecho a una educacion ir
calidad.

22 Fomentar el compromiso de padres, madres y personas tutoras en la educacion d
infantes bajo su tutela.

23 Asegurar la empleabilidad de los y las jovenes en el sector productivo con prograr
y de calidad.

Alejandra Silva
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Salud, se obtuvieron 4 objetivos, 10 estrategias y 47

lineas de accidén, asi como tres matrices de actualizacidn de teoria del cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Salud, estuvo compuesta por miembros activos de
la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores puUblicos de las dependencias
estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la Secretaria de
Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades, experiencias

directas y trayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.
A continuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
25.0% 25.0% 25.0%

17.9%

H Femenino

® Masculino

7.1%

20-29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 o mas

Grdfico 3. Participantes por sector.

46.4%
21.4%
17.9%
I = = l
Academia CONL Gobierno  Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 64% de participantes fueron de género masculino, mientras el 31%, femenino. Asimismo, el

rango de edad de los participantes oscild entre los 30 a 59 anos de edad, sumando un 75%
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del total. En relacion al sector, la mayoria de participantes provenian del Gobierno y el sector
privado con un 69%, en menor medida el sector académico y una muy baja participacion

de la sociedad civil en el ejercicio de planeacion participativa sobre salud.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objeftivos, estrategias y lineas de accidn; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o0 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los fres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
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- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacién de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesién.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un diseno focalizado a una poblacién objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Deficiente ensenanza e
investigacion en salud

Recursos humanos y materiales
insuficientes

Estilos de vida poco saludables

e Poco o nulo conocimiento de
medidas preventivas para

Baja capacidad instalada de e

unidades médicas, incluyendo
de especialidades.

Insuficientes recursos
para la ensenanza e
investigacion.

preservar la salud personal y
comunitaria.
Nuevo Ledn estd entre las

e Insuficiente equipo médico e Toma de decisiones entidades federativas con
(resonancia, equipos  de basada en informacion mayores tasas de mortalidad
ultrasonido, mastografia, etc.). incompleta en relacion por tumores malignos por

Pandemia por COVID-19:
352,504 casos y 15,082
defunciones en Nuevo Ledn.
A partir del T de enero de 2020
el Instituto de Salud para el
Bienestar (Insabi) sustituyd al
seguro popular.

a la seguridad de los
pacientes.

Indicadores y monitoreo
no estandarizado.
Desarticulacion  entre
academia y el sector
publico.

cada 10,000 habitantes.

El 75% de los casos de cdncer
infantil son diagnosticados en
etapas avanzadas.

Los padecimientos
oncoldgicos representan la
primera causa de muerte en
ninos de 5 a 14 anos en Nuevo
Ledn.

Desconocimiento de servicios y e S
: Atencion insuficiente en salud mental
programas preventivos

En 2020, Nuevo Ledn ocupd el
séptimo lugar nacional entre

reproductiva.

Pérdida de empleos.

. e 15,082 defunciones en Nuevo Ledn por COVID-19.
las entidades con mayor . .
. S . e Confinamiento prolongado.
migracion internacional. o
e Enfermedades psiquiatricas de base.
e Descontrol de la salud .
o

Incremento de enfermedades
de transmisién sexual.
Incremento de embarazos en
adolescentes y enfermedades
maternas y perinatales.

Mdas del 50% de la poblacion en Nuevo Ledn que consume
drogas ilegales, inicia entre los 10 y 14 anos y casi 40% entre

los 15y 19.

Efecto en el incremento de conductas de riesgo.




NLw NLM
Y PARTICIPACION
& . E CIUDADANA

g s 5] NTEVS

Fuente: Elaboracion propia con informacién de GP, 2022.

La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “la poblacion de Nuevo
Ledn carece de acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud para la prevencion,
atencion y el control de las enfermedades”. Las causas detectadas fueron: 1) recursos
humanos y materiales insuficientes; 2) estilos de vida poco saludables; 3) impulso para la
ensenanza e investigacion en salud insuficiente; 4) desconocimiento de servicios y programas
preventivos; 5) atencion insuficiente de la salud mental. Con base en esto, se elabord un arbol

de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Salud.

4.1.y4.3. Incre-
centes y enferme-  mento en casos.
de VIH/SIDA

3. Impulso para la
ensefianza e lmesdgadon

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en

relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A confinuacion se presenta una breve revision de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

La poblacién de Nuevo Ledn carece

de acceso oportuno y de calidad a

los servicios de salud para la X X X X X X X
prevencién, atenciéon y el control de

enfermedades.

Fuente: Elaboracién propia.
La problemdtica cumple con los criterios de redaccidn adecuados, incluyendo los
mencionados sobre la definicion del problema de CONEVAL (2013). Solo se recomienda
aplicar “usuarios de servicios de salud” por “poblacion”, dado que es mds especifico o

acotado a un drea de enfoque mds elaborada.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

4 objetivos.
10 estrategios.

47 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 4 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Desarrollar las capacidades de los recursos humanos y la infraestructura disponible
para el sistema de salud.

Aumentarla esperanza de vida saludable (EVISA), fortaleciendo el modelo de entornos
saludables.

Fortalecer la atencién a la salud mental con perspectiva de derechos humanos,
desarrollo socioemocional e inclusiéon.

Consolidar la gestion de calidad y seguridad de las personas usuarias de los servicios

de salud.




A continuacion, se presentan los hallazgos de las mesas de frabajo.

Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accién.

Causa

1. Recursos
humanos y
materiales
insuficientes.

Objetivo

1. Desarrollar las
capacidades de
los recursos
humanos vy la
infraestructura

disponible para el
sistema de salud

del estado de
Nuevo Ledn
durante los
préximos seis
anos.

Estrategia

1. Ampliar las
capacidades de los
recursos humanos de
las instituciones del
sector  salud del
estado, garantizando
las condiciones para
su retencién,
dignificaciéon y pago
justo.

2. Mejorar la
infraestructura y el
equipamiento de
salud, de acuerdo
con las
caracteristicas y
necesidades de las
regiones y los
municipios.

3. Ampliar la
coordinacion del
sector para garantizar
la eficiencia de la
gestion en salud, el
aprovechamiento de

los recursos
disponibles y el
financiamiento del
sector.

Lineas de accidon

1.1 Establecer un sistema de monitoreo vy
evaluacion de necesidades de recursos
humanos de cada drea de atencidén médica.
1.2 Crear un sistema de estimulos e incentivos
para reconocer el desempeno, los resultados y
elevar la atraccion y retencion del personal de
salud.

1.3 Vincular al sector salud, a los centros de
investigacion y ensenanza y a las universidades,
para la coordinacién y colaboracién en materia
de recursos humanos.

1.4 Implementar un programa de pasantia,
residencias y servicio social que dignifique el
servicio social de los pasantes.

1.5 Ampliar los recursos humanos de
especialidades en los centros de salud en las
regiones del estado.

1.6 Fortalecer las capacidades del personal del
sector salud para opfimizar el uso de los recursos.
1.7 Fomentar la formacion del personal del sector
salud en especialidades médicas para ampliar la
cobertura.

2.1 Actualizar el plan maestro de infraestructura
fisica sectorial, con el disenho de estdndares y
criterios adecuados y perfinentes para garantizar
la equidad en el acceso.

2.2 Incorporar tecnologias de innovacion al
sector salud en materia de flujo de informacion y
telemedicina, para el seguimiento integral de los
pacientes.

2.3 Ampliar la infraestructura y el equipamiento
de salud a partir de los diagndsticos y las
necesidades defectadas.

2.4 Fortalecer los mecanismos para mantener,
adecuar, habilitar y reponer la infraestructura y el
equipamiento existente.

3.1 Fortalecer el vinculo efectivo entre sector
publico, privado y social, para avanzar hacia la
infegralidad y el fortalecimiento del sector.

3.2 Ampliar los procesos de descentralizacion y
desconcentracién de los recursos de salud, para
garantfizar una mayor equidad en el acceso y
eficiencia en su aprovechamiento.

3.3 Identificar mecanismos de financiamiento
complementarios para garantizar la suficiencia
de recursos en el sistema de salud del estado.
3.4 Implementar el sistema de expediente clinico
Unico y electronico en el sector salud.

3.5 Fortalecer los esquemas de participacion
ciudadana y sociedad civil, para aumentar los




2. Estilos de

saludables.

2. Aumentar la
esperanza de vida
saludable (EVISA)
fortaleciendo el

modelo de
entornos
saludables a
tfravés de un
sistema
participativo,
transversal,
incluyente y con
enfoque de
derechos
humanos en los
préximos seis
anos.

1. Promover una
cultura de
autocuidado y
habitos  saludables
para alcanzar el
bienestar.

2. Fortalecer al

nucleo familiar, como
agente de cambio,
para la adquisicion
de hdbitos saludables
y de autocuidado
con un enfoque de
ciclo de vida.

3. Desarrollar
entornos
comunitarios
incluyentes con la
participacion de
Gobierno, iniciativa
privada y sociedad
civil, a partir de
necesidades
detectadas en cada
comunidad.

recursos humanos que brinden atencion en el
sector salud.

3.6 Impulsar la revision y actualizacion del marco
juridico y normativo del estado para adecuarlo a
los retos y las perspectivas del sector salud.

1.1. Fortalecer la corresponsabilidad, el sentido
de pertenencia e involucramiento de las
personas en hdbitos de autocuidado, a fravés de
foros, consultas y campanas de comunicacion
social.

1.2. Impulsar la colaboracion con todos los
niveles educativos, sector privado, organizaciones
de la sociedad civil, etc., para promover acciones
de autocuidado y hdbitos saludables.

1.3. Involucrar a las Micro, pequenas, medianas y
grandes empresas en la promocién de hdbitos

saludables entre sus frabajadores, y en el
mejoramiento  de  espacios  fisicos con
infraestructura para readlizar  actividades

saludables, como parte de la responsabilidad
social.

1.4. Implementar programas de autocuidado y
hdbitos saludables segun las necesidades de las
etapas del ciclo de vida, para prevenir
enfermedades y alcanzar el bienestar.

2.1. Fortalecer la formacion y corresponsabilidad
de las y los agentes de salud y fodos los
involucrados del sector salud (médicos,
nutridlogos y especialistas en salud mental) en la
promocion de hdbitos saludables, reduccion de
estigmas para elaborar diagndsticos, buenas
referencias y fratamientos.

2.2. Involucrar a lideres en las comunidades para
que contribuyan como agentes de cambio de
hdbitos de salud en las familias de su comunidad.
2.3 Proporcionar herramientas informativas a las
familias, que les permitan aprender hdbitos
saludables.

3.1. Disenar el modelo de fortalecimiento del
sistema participativo, transversal, incluyente y
con enfoque de derechos humanos.

3.2. Generar mds espacios donde confluyan
Gobierno, sociedad civil y sector privado para
llevar a cabo un diagnéstico de necesidades de
intervencion y dmbitos de competencia.

3.3. Establecer mecanismos de reconocimiento e
involucramiento a iniciativa privada, comunidad
y sociedad civil para la creacién de estrategias
que atiendan enftornos y comunidades
saludables.
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3. Atencién
insuficiente a

la salud
mental.

4, Impulso
para la

ensenanza e
investigacion
en salud
insuficiente.

3. Fortalecer la
atencién a la
salud mental en
Nuevo Ledén con
perspectiva de
derechos
humanos,
desarrollo
socioemocional e
inclusidon en seis
anos.

4. Consolidar la
gestion de calidad
y seguridad de los
usuarios de los
servicios de salud

en el estado de
Nuevo Ledén con
enfoque de
derechos
humanos.

1. Impulsar
capacidades
técnicas,
académicas y
humanas de los
profesionales de la
salud, enfermedad

mental y comunidad.

2. Mejoramiento de

los servicios
prioritarios del
sistema de salud
mental en Nvuevo
Ledn con inclusidon
social.

1. Crear un sistema
multidisciplinario de
gestiéon de la calidad
para seguridad de los
usuarios de los
servicios de salud.

2. Fortalecer la
investigacién y
ensenanza sobre
calidad y seguridad
de los usuarios de los
servicios de salud.

1.1 Apoyar la formacién multi y transdisciplinaria
de los profesionales de salud y enfermedad
mental.

1.2 Generar programas de capacitacidon para
cambios de conducta en sectores comunitarios
para el bienestar mental.

1.3 Implementar programas de autoayuda en
tratamiento y prevencion de enfermedades
mentales.

2.1 Incrementar el niUmero de especialistas de la
salud mental en los municipios rurales vy
semiurbanos.

2.2 Focdlizar los recursos humanos en dreas
urbanas de atencidn en enfermedades
mentales.

2.3 Acercar los servicios de salud mental a las
comunidades rurales de las regiones.

2.4 Desarrollar la atencién, el acompanamiento
y monitoreo a grupos vulnerables.

2.5 Cubrir los medicamentos recefados en
pacientes con enfermedad mental.

2.6 Fortalecer equipo de calidad para la
atencién médica y psicoldgica.

2.7 Desarrollar gestores de cambios
disminuir las conductas de riesgo.

2.8 Impulsar un programa para la prevencion y
atencién del suicidio.

1.1 Elaborar un modelo multidisciplinario de
gestién de calidad y seguridad de los usuarios de
los servicios de salud.

1.2 Estandarizar procesos de atencion en primer,
segundo y tercer nivel.

1.3 Desarrollar sistemas de quejas, gestion de
riesgos y noftificacién de eventos de seguridad
del usuario de los servicios de salud.

1.4 Elaborar estructuras de procesos, mediciones
y resultados para la gestion de la calidad de la
salud fisica y mental, social y emocional.

1.5 Promover la seguridad del usuario de servicios
de salud por medio de actores civiles y
comunitarios.

2.1 Desarrollar capacidades institucionales en el
sector salud para el incremento de
investigaciones en la calidad de la salud fisica y
mental, social y emocional.

2.2 Incorporar estudios sistémicos, cualitativos y
mixtos sobre tratamientos novedosos y atencion
médica de calidad.

2.3 Fortalecer la investigacion a personal de las
instituciones de la salud por medio estudios
relevantes financiados y la dedicacion de horas
de trabajo para el desarrollo de conocimientos.
2.4 Construir incentivos a investigadores estatales
de la salud fisica y mental, social y emocional
para desarrollar estudios sobre la gestion de la
calidad y seguridad de los usuarios de servicios
de salud.

para

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.
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Los expertos participantes de la mesa de trabajo coincidieron en que es importante
concentrar los esfuerzos gubernamentales (desde la gobernanza) en el desarrollo de las
capacidades institucionales del sistema de salud, para dar respuesta a los desafios de una
nueva década y un nuevo rumbo al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible,
por medio de estrategias de amplitud de recursos humanos, infraestructura y equipamiento

en los hospitales, las clinicas, y los centfros de salud en el estado.

Asimismo, es importante concentrarse en aumentar la esperanza de vida saludable por
medio de la generacion de entornos saludables. Para ello, no se puede pensar en politicas
puUblicas integrales sin incorporar elementos participativos de la comunidad, la
transversalidad de algunas acciones con los sectores de educacion y el desarrollo social y la
perspectiva de Derechos Humanos. La cultura del autocuidado, el fortalecimiento de la
familiac como agente de cambio y los entornos comunitarios incluyentes, construyen un mapa

estratégico para el cumplimiento del objetivo.

Por otro lado, enfocarse a la salud mental desde la apreciacién de los Derechos Humanos y
el desarrollo socioemocional, abre dos posibilidades: la primera es el impulso de
capacidades técnicas, académicas y humanas del personal de la salud mental, y la segunda
, se relaciona al mejoramiento directo de los servicios prioritarios del sistema de salud mental.
En la mesa se expusieron dreas de oportunidad para tener capacidad de respuesta a la
demanda de servicios, fomando en cuenta situaciones administrativas, movimiento de
personal, y acercamiento de servicios en municipios y colonias populares de la zona

metropolitana.

Por Ultimo, es importante consolidar la gestion de calidad y seguridad de los servicios de salud.
Esto implica crear sistemas de gestién de la calidad e impulsar el conocimiento cientifico e
investigacion para mejorar la prdctica clinica con la participacion y experiencia de la

comunidad del sistema de salud.

Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.




Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Desarrollar las capacidades de los recursos
humanos y la infraestructura disponible para el
sistema de salud del estado de Nuevo Ledn
durante los proximos seis anos.

2. Aumentar la esperanza de vida saludable
(EVISA) fortaleciendo el modelo de entornos
saludables a través de un sistema participativo, X X X X X 5
fransversal, incluyente y con enfoque de
derechos humanos en los proximos seis anos.

3. Fortalecer la atencion a la salud mental en
Nuevo Ledn con perspectiva de derechos

. . . L. X X X X X 5
humanos, desarrollo socioemocional e inclusion
en seis anos.
4. Consolidar la gestion de calidad y seguridad de
las personas usuarias de los servicios de salud en . . . X 4

el estado de Nuevo Ledn con enfoque de
derechos humanos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
En este cuadro, el primer objetivo cumple con 3 criterios SMART, siendo susceptible de
mejorarse, definiendo medios adecuados para ser alcanzables y también medibles.
El segundo y tercer objetivos, cumplen con todos los criterios, sdlo se sugiere
compactar enunciados. El objetivo cuatro, cumple con 4 criterios SMART, susceptible

a mejorar su relevancia para partir a un nivel de mayor jerarquia como los anteriores.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades de los recursos humanos y la infraestructura disponible
para el sistema de salud del estado de Nuevo Ledn durante los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Mejorar el
contfrol del gasto

por medio de
mecanismos de
eficiencia,
efectividad y
evaluacion.

2. Mejorar la
infraestructura y
el equipamiento
de salud, de
acuverdo con las
caracteristicas 'y
necesidades de
las regiones y los
municipios.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Realizar diagndsticos y

actualizar el inventario de la
infraestructura  disponible.
2) Recursos humanos
especializados para realizar
diagnésticos e inventarios.
3) Recursos tecnoldgicos
especializados.

4) Diagnéstico situacional de
cada nivel y cada centro

infegrando a actores
operativos.

5) Recursos financieros para
comprar los insumos
necesarios identificados en
los diagndsticos.

6) Diseno y/o actualizacion
de sistemas de informacion
especifica sobre
infraestructura y
equipamiento.

7) Mecanismos y equipos de
respuesta rdpida.
8) Capacitaciones para el
personal del sector salud.

1) Realizar diagndsticos vy
actualizar el inventario de la
infraestructura  disponible.
2) Recursos humanos
especializados para realizar
diagnésticos e inventarios.
3) Recursos tecnoldgicos
especializados.

4) Diagndstico situacional de
cada nivel y cada centro
infegrando a actores

PRODUCTOS

1) Personal médico vy
salud en condiciones de
frabajo dignas.
2) Personal del sector
salud capacitado en uso
eficiente  de recursos.
3) Personal suficiente y
capacitado en zonas de
dificil acceso.
4) Convenios entre sector
salud, centros de
investigacion y
ensenanza

universidades.

5) Sistema de estimulos e
incentivos para
reconocer el desempeno
del personal del sector
salud.

6) Mejora la atencion vy
resultados en términos de
la mortalidad.
7) Aumentala atracciény
capacidad de retener al
personal de salud.

1) Diagndstico e
inventario de
infraestructura y

equipamiento disponible.

2)  Plan maestro de
infraestructura
actualizado.

3) Tecnologias de
innovacion.

4) Infraestructura y

equipamiento en éptimas

RESULTADOS

A mediano
plazo.

A mediano
plazo.

SUPUESTOS

1) Marco legal e institucional
adecuado que  permita
implementar la estrategia.
2) Se cuenta con la oferta
educativa necesaria, en
materia de especialidades
médicas.

3) Suficiencia presupuestal.
4) Las condiciones laborales
de las y los pasantes son
6ptimas y dignas.
7) La oferta laboral para el
personal de salud es
afractiva 'y promueve su
permanencia.

1) Se cuenta suficiente
personal para realizar las
labores de inventarios,

instalacion y mantenimiento.
2) Suficiencia presupuestal
(las fuentes de
financiamiento que no
dependen  exclusivamente
del estado).
3) Las zonas remotas cuentan
con la infraestructura

NUEVO



3. Ampliar la
coordinacién del
sector para
garantizar la
eficiencia de la
gestiéon en salud,
el
aprovechamiento
de los recursos
disponibles y el
financiamiento
del sector.

operativos.
5) Recursos financieros para

comprar los insumos
necesarios identificados en
los diagnésticos.
6) Disefo y/o actualizacion
de sistemas de informacion
especifica sobre
infraestructura y
equipamiento.

7) Mecanismos y equipos de
respuesta répida.

1) Estrategias y mecanismos
para la refroalimentacion y

coordinaciéon  efectiva  a
nivel infersectorial e
intergubernamental.

2) Infraestructura para
facilitar el acceso y la

comunicacion.
3)Mecanismos de
transparencia y rendicién de
cuentas.

4)Impulsar la transformacién
digital y agil para optimizar
los recursos.

condiciones.

5) Mejora la atencién y los
resultados en términos de
la mortalidad.
6) Se fortalece la
atencidén médica remota.
7)  Se fortalece la
capacidad del primer
nivel para orientar a los
siguientes  niveles de
atencion.

1) Distribucién de recursos
descentralizada.
2) Mecanismo
financiamiento

de

A mediano

complementario.

3) Sistema de expediente plazo.

Unico electrénico.
4) Marco juridico
actualizado.

requerida para incorporar las
tecnologias de informacién
innovadoras.

4) Marco legal e institucional
adecuado que  permita
implementar la estrategia.

1)  Voluntad del sector
privado y social  para
coordinarse y colaborar con
el Gobierno.
2) Contar con mecanismos
de contencidon y prevenciéon
de posibles contingencias.
3) Existen condiciones para
mantener el sistema de
coordinaciéon fiscal con la
federacion.

4) Suficiencia presupuestal,
fuentes de financiamiento
que no dependen
exclusivamente del estado.
5) Marco legal e institucional
adecuado que  permita
implementar las estrategias.
6) Hay condiciones de
seguridad y gobernabilidad
en el estado (en los
municipios, caminos, efc.).

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Aumentar la esperanza de vida saludable (EVISA) fortaleciendo el modelo de
entornos saludables a través de un sistema participativo, transversal, incluyente y con enfoque
de derechos humanos en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Promover
una cultura de
autocuidado y
hdbitos
saludables
para alcanzar
el bienestar.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1)  Campana permanente
para sensibilizar e informar a la
poblacion sobre los beneficios

del autocuidado y de la
adopcién de hdbitos
saludables.

1) Programas de atencién
infegral para el estudiantado
de cada nivel educativo
(bdsica, media superior y

PRODUCTOS

1) Programas de difusion masiva,
foros, consultas, plan de trabajo de
felemedicina, etc., disenadas e
implementadas por las diferentes
instancias e involucrados, en
conjunto con la Secretaria de
Educacion, universidades,
cdmaras empresariales,
organizaciones de la sociedad
civil, y demds actores estratégicos,
con un enfoque de acciones

preventivas que impacten en
habilidades funcionales de las
personas.

2) Poblacién de Nuevo Ledn con
hdbitos saludables.

1) Acuerdos firmados por las
diferentes instancias o
involucrados en conjunto con el
Gobierno, el sector privado, las

RESULTADOS SUPUESTOS
1) Existen
condiciones en
temas de
seguridad y
Corto  plazo | cuestiones
(mensuales) y | sanitarias que
planeacion aseguran la
anual implementacion de
(diciembre las campanas.
2022). 2) Se asigna
presupuesto
suficiente.
1) Interés por parte
de las vy los
Mediano invo!u;rodos en
participar en los




2. Fortalecer al
nicleo familiar,
como agente
de cambio,
para la
adquisicién de
hdbitos

saludables vy
de
autocuidado
con un
enfoque de
ciclo de vida.

superior) que resulten de la
colaboracién con el sector
privado, las organizaciones de
la sociedad civil y el Gobierno,
con el propdsito de impulsar
acciones en el cuidado de la
salud.

1) Ferias de atenciéon integral
para fomentar y realizar
revisiones médicas anuales
con bajo o sin costo para foda
la poblacién, en particular los
sectores en condiciones de
vulnerabilidad, en
coordinacion con el sector
privado y organizaciones de la
sociedad civil, con el interés de
promover la atencién en la
salud mental y fisica.
2) Acuerdos de colaboracién
(cada seis meses) con al
menos una empresa
perteneciente al drea
meftropolitana donde se
establezcan y se dé
seguimientfo a actividades vy
estrategias que promuevan
medidas  preventivas  para
preservar la salud comunitaria.

1) Un taller mensual para la
formacioén continua y
actualizacion de las y los
agentes de salud y de todos los
involucrados del sector salud
(médicos, nutriélogos y
especialistas en salud mental)
sobre intervencion
comunitaria.

2) Conformaciéon de redes de
"agentes de salud' que
incentiven la préctica de
actividad fisica y la promocién

de hdbitos saludables en
barrios y colonias, en
coordinacion con los
gobiernos municipales y

organizaciones de la sociedad civil
y la comunidad, con un enfoque
de prevencion de conductas que
pongan en riesgo el bienestar y la
atencién al sujeto, con enfoque
de derechos humanos.

2) Programas de difusién sobre qué
% cdmo adoptar hdbitos
saludables.

3) Alumnos de los diferentes niveles
educativos con informacién sobre
hdbitos saludables.

4) Empresas con programas para
sus frabajadores de promocién de
hdbitos saludables.

5) Colonias con actividades
implementadas de promocién de
hdbitos saludables, coordinadas
por el Gobierno estatal, en
colaboracion con los gobiernos
municipales y la iniciativa privada.

1) Registro de servicios brindados
por el sector privado,
organizaciones de la sociedad civil
y Gobierno para la atenciéon de los
sujetos de derechos.

2) Registro de instancias e
instituciones que brindan atencién
gratuita o a bajo costo y que
promuevan la eliminacién del
estigma de la atencién a la salud
mental y fisica.

1) Talleres mensuales disenados a
partir de diagnéstico y deteccién
de necesidades de los agentes de
salud 'y de la comunidad.
2) Agentes de salud capacitados
en la promocidn de hdbitos
saludables en las familias de la
comunidad.

plazo  (junio
2023).
Mediano
plazo  (junio
2023).

Corto  plazo
(mensuales) y
planeacion
anual
(diciembre
2022).

programas de
atencién.

1) Interés por parte
de las vy los

involucrados para
participar 'y dar
seguimiento a los
programas y
actividades.

2) Existe voluntad
politica para
seguimiento y
evaluacion de
acciones.

1) Voluntad politica
y de los vy las
interesadas.
2) Se

presupuesto
suficiente.

asigna




3. Desarrollar
entornos
comunitarios
incluyentes
con la
participacién
de Gobierno,
iniciativa
privada y
sociedad civil,
a parir de
necesidades
detectadas en
cada
comunidad.

organizaciones de la sociedad
civil.

1) Realizar un mapeo de lideres
comunitarios, por ejemplo,
comisionados ejidales y jueces
de barrio para que promuevan
la  participacion de  la
comunidad en temas de salud.
2) Involucrar en los
diagndsticos comunitarios a los
lideres  comunitarios  para
asegurar el monitoreo vy
cumplimiento de las acciones.
3) Brindar informacién cercana
y prdctica sobre el uso vy
acceso a servicios de salud e
informacion sobre la lectura de
las etiquetas nutrimentales y los
cinco sellos (exceso de
calorias, sodio, grasas frans,
azucares y grasas saturadas).

1) Una campana mensual vy
permanente con el objetivo de
promover los estilos de vida
saludables, a partir de las
necesidades detectadas en la
intervencioén comunitaria y que
esté dirigida a los y las jefas de
familia para el consumo vy
adquisicion de hdbitos
saludables.

1) Distribucion de guias de
adopcién de hdbitos
familiares.

1) Realizar mapeos o recuperar
informacién de diagndsticos
previos para atender las
necesidades de infraestructura
fisica con el objetivo de crear
espacios comunitarios
saludables (parques,
gimnasios al aire libre).

1) Dar mantenimiento a
espacios y entornos fisicos
comunitarios que promuevan
hdbitos saludables, por
ejemplo: ciclovias, dreas con
aparatos para ejercitarse.

1)  Diagndstico de  actores
comunitarios para el
empoderamiento familiar y
cambio de hdbitos saludables.

1) Registro y concentrado de
acciones o prdcticas de los
modelos aplicados a los centros
comunitarios que aseguren la
proximidad,  concenfracién vy

acceso de la comunidad.
2) Mapeo de  proximidad
elaborado con lideres

comunitarios.

3) Diagndstico de obstdculos que
identifican las familias que les
impiden tener hdbitos saludables.
1) Campanas disenadas por las
diferentes instancias o
involucrados (Desarrollo Social y
Cultura, Participacion Ciudadana
y/o Gabinete de Igualdad), con

un enfoque de  acciones
preventivas y atencién que
impacten en los sujetos de:

derecho,
obligacion.

responsabilidad y

1) Indicadores alineados a la OMS
(2020-2030 década del
envejecimiento saludable) y a sus
cuatro lineas de accion.

1) Infraestructura que cumpla con
las normas de accesibilidad

universal (considerando
condiciones  fisicas, motoras,
cognitivas, efc.) para asegurar

que todas las personas puedan
hacer uso eficiente de la misma y
asi cuidar su salud.

Corto  plazo
(junio 2023).

Mediano
plazo  (junio
2023).

Corto plazo
(mensuales) y
planeacion
anual
(diciembre
2022).

Corto plazo.

Mediano
plazo  (junio
2023).

1) Las y los lideres
comunitarios

participan y
promueven
cambios de hdbitos
de la salud
constantemente.

2) Los y las agentes
de salud se
encuentran
capacitados y

sensibilizados.

1) Se
presupuesto
suficiente.

asigna

1) El manejo de la
pandemia Covid-
19 genera
condiciones
Optimas para una
eficiente

planeacion a
mediano y largo
plazo.

1) La normatividad
local y lineamientos
administrativos

promueven el
modelo

participativo y con
enfoque de

derechos humanos.
1) Interés constante
por parte de las y
los involucrados

para realizar los
acuerdos.

2) Se asigna
presupuesto
suficiente

3) Seguimiento vy
monitoreo eficaz.

4) Existe
involucramiento de
la comunidad para
el cuidado y




1) Impulsar actividades con
iniciativa privada, Gobierno vy
organizaciones de la sociedad
civil para la creacién y el
manfenimientfo de espacios
comunitarios y escolares para
la promocion de la
alimentacion  balanceada vy
cuidado fisico y mental.

2) Jornadas de vinculacion o
atencién comunitaria (centros
comunitarios) para la atencién

y el seguimiento de
necesidades de  servicios
bdsicos que aseguren las
acciones de prevencion vy

cuidado de la salud (servicios
bdsicos y espacios de atencién
médical).

1) Semana de la salud fisica y
mental en empresas donde se

involucre a la comunidad.

Corto plazo.

mantenimiento de
los espacios
comunitarios.

1) La sociedad civil
y el sector privado

se mantienen
coordinados e
interesados.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 3. Fortalecer la atencién a la salud mental en Nuevo Ledn con perspectiva de
derechos humanos, desarrollo socioemocional e inclusidon en seis anos.

ESTRATEGIA

1. Impulsar
capacidades
técnicas,
académicas vy
humanas de los
profesionales de

la salud,
enfermedad
mental y
comunidad.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Cursos en la guia MHGAP.
2) Cursos de psicoeducacion.
3) Cursos de autismo,
nutricion, atencién a adultos
mayores, y frastornos
alimentarios (capacitar a la
comunidad).

4) Formacion para la vida,
distintos femas, salud,
considerar contfextos.

5) Estudios interseccionales
que permitan  identificar
cédmo ha sido la relacién entre
la institucién y la atencion.

6) Informacion a madres y
sensibilizando a tomadores de
decisiones, autoridades
institucionales, hospitalarias y
de Gobierno.

7) Capacitacion en
programas de autoayuda,
capacitacion a entrenadores.

PRODUCTOS

1) Programa de cursos para la
formacién de profesionales.
2) Plataforma online para la
importacion de  cursos @
distancia.

3) Informe de diagndstico
interseccional para identificar
problemdticas entre la
institucion y  la  atencion.
4) Informe de reuniones con la
comunidad para implementar
acciones que disminuyan las
conductas de riesgo vy
prevencion del delito.

RESULTADOS

Corto plazo
(2022-2023)

SUPUESTOS

1) El personal de salud
se inscribe a los cursos
con una motivacién

constante.

2) Existe suficiencia
presupuestal que
garantiza los
programas de
capacitacién  para

cambios de conducta
de riesgo y mejora de
la salud mental en
habitantes y recursos
humanos.




2. Mejoramiento
de los servicios
prioritarios  del
sistema de salud
mental en Nuevo
Lebn con
inclusién social.

1) Generar un adecuado
sistema  de quejas donde
participe la Comisiéon
Nacional de Derechos
Humanos 'y mejorar la
legislacion.

2) Realizar convenios entre los
hospitales privados, publicos,
la Secretaria de Salud y las
universidades para formar
mds especialistas de la salud
mental 'y acercar recurso
humano especializado a los
municipios.

3) Realizar un programa de
atencién de la salud mental
en comunidades  rurales.
4) Gestionar recursos para el
abasto de medicamentos.
5) Redlizar esquemas de
compra bi
anuales/consolidadas  para
abasto de medicamentos y
equipamiento de calidad
para la atencién médica vy
psicolégica.

6) Recursos suficientes para
desarrollar gestores de
cambios en la comunidad y
prevenir el suicidio.

1) Sistema de quejas moderno,
eficiente e inclusivo.
2) Convenios firmados para
formacién de recurso humano
especializado.

3) Documento del programa
operativo para acercar
servicios de salud mental a las
comunidades rurales.
4) Programas con suficiencia
presupuestal para abasto de
medicamentos.

5) Programa anual de compras
adecuado.

6) Programas presupuestarios
para el desarrollo de gestores y
prevencion del suicidio.

Mediano
plazo (2025)

1) Elmanejo de la crisis
sanitaria  permite la
formacion y el

incremento de
personal

especializado en la
salud mental.

2) Las condiciones de
seguridad en el
estado  facilita la
conexién de servicios
de salud mental en los
municipios no
metropolifanos y
comunidades rurales.
3) La federacion
distribuye recursos
suficientes para
sostener el abasto de
medicamentos.

4) La planeacién vy
programacion de
compras es eficiente y
concluida en el primer
mes del ano fiscal.
5) Los gestores
comunitarios siempre
participan y  estdn
inferesados  en la
intervencion.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 4. Consolidar la gestiéon de calidad y seguridad de los usuarios de los servicios de
salud en el estado de Nuevo Ledn con enfoque de derechos humanos.

ESTRATEGIA

1. Crear un sistema
multidisciplinario
de gestion de la

calidad para
seguridad de los
usuarios de los

servicios de salud.

Cuadro 8. Teoria del cambio Objetivo 4.

INSUMOS

1) Sistemma de gestion

calidad y seguridad para los

usuarios de
salud.

2)  Creacién
estatales a la

de

los servicios de

premios
investigacion.

PRODUCTOS
de 1) Documento normativo
aprobado por las
autoridades sobre la
creacién del sistema de
gestion de calidad vy

seguridad para los usuarios

3) Construir las condiciones que
les permitan a los investigadores
e investigadoras elaborar
estudios relevantes en salud.
4) Estandarizar procesos de
atencion en los distintos niveles.
5) Establecimiento de guias vy
protocolos, asi como  su
monitoreo.

6) Creacién de Direccion de
calidad, investigacion y
ensenanza en la salud.

7) Involucrar a la comisién de
derechos humanos en el
sistema de quejas, que permita
activar a la instituciéon cuando
se incurra en una mala
practica.

de los servicios de salud.
2) Financiamiento y
convocatoria para premios
estatales a la investigacion
en materia de gestion de la
calidad y seguridad de los
usuarios de los servicios de
salud.

3) Protocolos, guias vy
manuales de gestion de la
calidad y seguridad.
4) Convenios de
infercambio, capacitacion
y formacion en
investigacion relevante y de
calidad para el personal del
sistema de  salud e
investigadores de

RESULTAD
oS

Mediano
plazo
(2024).

SUPUESTOS
1) Estudio e
investigaciéon en salud
desde los

determinantes sociales
de la salud (perspectiva
OMS) o desde la
determinacién social de
la salud (perspectiva de
la medicina social y
salud colectival).
2) Implementar  la
evidencia cientifica
vigente y actuadlizada
en la prdctica de la
atencién médica.
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8) Promover al usuario de los | universidades y centros
servicios de salud como centro | especializados.
de la politica publica.

9) Implementar metodologias

de seguimiento de prdcticas

médicas alineadas a resultados

de investigacién  cientifica.

10) Fomentar investigacion

desde el sector Gobierno con

una vinculacién académica y

especializada.

1) Los recursos
financieros son
sostenibles para
desarrollar investigacion
de calidad.

2) La influencia de los
funcionarios publicos
favorece en la
distribucion eficiente y
equitativa de los apoyos

1) Estudio e investigacion en
salud desde los determinantes

sociales de la salud ;
2. Fortalecer la . para estudios en la
. . .z (perspectiva OMS) o desde la - .
investigacion y . - . gestion de la calidad y
_ determinacion  social de la | 1) Documento de . -
ensenanza sobre : . . - . Mediano seguridad de los
. salud  (perspectiva  de la | investigacion publicado . .
calidad y - : : plazo usuarios de los servicios
. medicina  social 'y salud | sobre determinantes
seguridad de los . . (2024). de salud.
colectiva). sociales de la salud.

usuarios de los
servicios de salud.

3) El personal de la salud
se mantiene interesado
en especiadlizarse vy
mejorar U
capacidades.

4) Los investigadores
siempre participan en el
desarrollo de estudios
sobre gestion de la
calidad y seguridad de
los usuarios de los
servicios de salud.

2) Implementar la evidencia
cientifica vigente y actualizada
en la prdctica de la atencion
médica.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de
insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,
resulfando cuatro actualizaciones de teoria de cambio en total, (algunas concluidas en
andlisis de gabinete) enfocadas a las estrategias y con informacion adicional para la toma

de decisiones relacionadas a la integracién del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdatica de Salud.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: acotar el drea de
enfoque o poblacién objetivo a “usuarios de servicios de salud” en la definicion del
problema central. Las causas deben redactarse conforme a metodologia del marco
l6gico.

Se trabajaron cuatro causas, generando 4 objetivos, 10 estrategias y 47 lineas de
accion en los tres grupos de trabagjo.

Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 2y el 3 cumplen con los 5 criterios; el objetivo
1 requiere de clarificar que sea medible, asi como los medios para ser alcanzable; el
objetivo cuatro debe justificar su relevancia.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.
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Este ejercicio contribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mds
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Desarrollo Social, se obtuvieron 3 objetivos, 20
estrategias y 71 lineas de accién, asi como tres maftrices de actualizacion de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de frabajo para la temdatica de Desarrollo Social estuvo compuesta por miembros
activos de la sociedad civil y los sectores privado y académico, servidores publicos de las
dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades,

experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.

A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
39.6%

27.1%

m Femenino 20.8%

® Masculino

10.4%

2.1%
I ]
20-29 30-39 40 - 49 50-59 600 mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

50.0%

29.2%

12.5%

- -
Academia CONL Gobierno Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 40% de participantes son de género masculino, mientras el 60%, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 50-59 anos, sumando un 66.7% del
total. En relacién al sector, la mayoria de los participantes provenian del Gobierno con un
50%, seguido de sociedad civil y sector académico con 29.2% y 12.5%, respectivamente, en

el ejercicio de planeacion participativa sobre Desarrollo Social.
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La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objeftivos, estrategias y lineas de accidn; la tercera participacion, se enfocéd en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participacion Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- sDénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién alos objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o0 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacion del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacion de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda y lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.
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Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resultados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Ildentificacién de insumos.
- Identificacion de supuestos.
- Identificacién de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidn

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se conté con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacion -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los mddulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico permite un diseno focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de tfrabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. Enseguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, ésta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas
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La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

24.3% Poblacién en situacién
de pobreza multidimensional
en situacion vulnerable.

Mayores tasas de
abandono escolar (19.2%
de la poblacion de 15 anos
y mds en Nuevo Ledn con
educacién bdsica
incompleta) (CONEVAL).
31.9% de la poblacidon en
Nuevo Ledn con carencia
por acceso a la seguridad
social (CONEVAL, 2020).
22.7% de las personas que se
encuentran frabajando en
Nuevo Ledn reciben un
ingreso menor al costo de la
canasta bdsica (CONEVAL,
2020).

e Redes

Desigualdad social en diversos

grupos de poblacion en
situacion vulnerable.

e 23% de la poblacién en

Nuevo Ledn con carencia
por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda
(CONEVAL, 2020).

e 21.5% de la poblaciéon en

Nuevo Ledn con carencia
por acceso a los servicios de
salud (CONEVAL, 2020).

e 147% de la poblacion de

Nuevo Ledn con carencia
por acceso a la
alimentacion nutritiva y de
calidad (CONEVAL, 2020).

e 39% de la poblacién en

Nuevo Ledn con carencia
por calidad y espacios de la
vivienda (CONEVAL, 2020).
comunitarias
debilitadas.

Poblacion con algin tipo de
discriminacion.

Exclusibn por origen étnico,
situacion migratoria,
preferencias sexuales,
discapacidad, sexo, edad vy
otros motivos.

65.3% de la poblacién estatal
que no recibe un salario son

mujeres (Secretaria de las
Mujeres).

2.5% mds mujeres que
hombres fueron discriminadas
(ENADIS, 2017).

Carencia de estancias
infantiles.

Las mujeres dedican en
promedio 37.6 horas a la
semana en frabgjo  no
remunerado en los hogares,
mientras que los hombres solo
15.8 horas (INEGI, 2019).

La diferencia enfre el
promedio de horas dedicadas
en el mercado laboral entre
hombres y mujeres es de 9.6
horas semanales (INEGI, 2019).
Falta de sensibilizacién hacia
personas con discapacidad,
adultos mayores, LGBTTTQI+
entre otros.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.
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La problemdatica central' identificada por Gobierno del estado fue “Grupos de poblacion que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad, desigualdad y discriminacion, lo que les impide
ejercer sus derechos humanos”. Las causas detectadas fueron: 1) 24.3% de la poblacion en
Nuevo Ledn se encuentra en situacion de pobreza multidimensional (CONEVAL, 2020), 2)
desigualdad social en diversos grupos de poblacién en situacion vulnerable (El 24.5% de la
poblacién en Nuevo Ledn es vulnerable por carencias sociales y el 11.3% vulnerable por
ingresos (CONEVAL, 2020)) y 3) 3.14% de la poblacion de 18 anos o mas en Nuevo Leodn fue
discriminada en el ano anterior a la aplicaciéon de la ENADIS 2017. Con base en esto, se

elabord un drbol de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Desarrollo Social.

3.14% de la poblacin de 18 aftos o mas en NL fue
discriminada en el afio anterior a la aplicacién de la
ENADIS 2017

33, Exclu-

o SR i

faboales - origenétni-  sensibiiza-

IMA-  masdaspera SWI0KN  cion hac

sencia do mujeres. migratoria, personas

equdadde  personas  PEEENCES  oondscapa-

género peapssed sexuales,  cidad, aduk-

pocidady discapaci-  10S mayores,

- acukas dad, sexo,  LGBTTTQI

. edadyotos  entre otros
motivos:

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicidon y manifestaron sus opiniones en

relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacion se presenta una breve revisidon de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Grupos de poblacion que

enfrentan situaciones de

vulnerabilidad, desigualdad y X X X X X
discriminacion, lo que les impide

ejercer sus derechos humanos.

Fuente: Elaboracién propia.
La revisidn de la problemdatica central permite identificar que cuenta con la mayoria de los
atributos esperados, sin embargo se sugiere cambiar la redaccién para incorporar elementos
que permitan definir un problema central que sea medible, y plantearlo en un sentido o
direccién como algo negativo, de modo que se cumpla con las caracteristicas y criterios
establecidos en la metodologia. (CONEVAL, 2013). El problema cuenta con 5 de 7 criterios,

por lo que se identifican dreas de mejora.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidén

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
20 estrategias.

71 lineas de accidn.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las causas

vinculadas al problema publico:

Crear condiciones para erradicar la pobreza multidimensional en la poblacion del
estado de Nuevo Ledn.

Reducir la desigualdad social estructural, mediante la atencién prioritaria a los grupos
de poblacion en situacion vulnerable para el ejercicio de sus derechos, con un
enfoque integral, fransversal y de participacién social, durante los proximos seis anos.
Disminuir la discriminacién en contra de todas las personas para que puedan ejercer
sus derechos sin distincion por medio de mecanismos fransversales en los proximos seis

anos.
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A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.

Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Causa
1. 243% de la
poblacién en
Nuevo Ledn se
encuentra en
situacion de
pobreza
multidimensional
(CONEVAL,
2020).

2. Desigualdad
social en
diversos grupos
de la poblacién
en situacion
vulnerable.

Objetivo

1. Crear
condiciones para
erradicar la pobreza
multidimensional en
la poblacién del
estado de Nuevo
Ledn.

2. Reducir la
desigualdad social
estructural,

mediante la
atencién prioritaria
a los grupos de
poblacién en

situacién vulnerable
para el ejercicio de
sus derechos, con
un enfoque integral,

tfransversal y de
participacion
social, durante los

proximos seis anos.

Estrategia

1. Disehar politicas
puUblicas e iniciativas
que garanticen el

acceso a los
derechos
econdémicos y
sociales de las
personas en situacion
de pobreza y
vulnerabilidad.

2. Fomentar la

productividad y el
desarrollo del sector
industrial.

1. Ampliar la
capacidad

institucional del
Gobierno estatal para
brindar atencién
integral a personas en
situacion de
vulnerabilidad y a
grupos de poblacién
prioritaria.

2. Cerrar las brechas
en el acceso efectivo
a los derechos
sociales de vivienda,
salud, educacion,
seguridad social,
para personas en

Lineas de accidon

1.1 Asegurar los mecanismos de focalizacion
de la poblacion en situacidon  de
vulnerabilidad en el estado, para aplicacién
efectiva de los programas sociales.

1.2 Crear mecanismos de
acompanamiento a personas en situacion
de pobreza vy vulnerabilidad, para la
infegracion o generacién de empleo y
autoempleo.

1.3 Promover acciones coordinadas
intergubernamentales, que detonen la
generacién de empleos formales que
permitan el acceso a los derechos
econdmicos y sociales.

1.4 Promover evaluaciones de impacto y
efectividad de la politica publica en
materia de reduccion de la pobreza vy la
vulnerabilidad de la poblacion.

2.1 Impulsar la produccidon de alimentos
para el autoconsumo.

2.2 Detonar la sinergia entre Gobierno vy
sociedad civil para el desarrollo de
acciones coordinadas y multidimensionales
que acerque la politica publica a la
poblacién.

1.1 Impulsar una nueva cultura institucional
hacia el envejecimiento, que priorice la
mejora en la calidad de vida, la economia,
la salud integral y la proteccion legal de las
personas adultas mayores.

1.2 Capacitar al personal que brinda
servicios de salud en atencion a personas
con discapacidad y a personas adultas
mayores con demencia.

1.3 Generar mecanismos de participacion
social, incluyendo acciones de
voluntariado, participacion ciudadana 'y
comunitaria, para ampliar la cobertura de
los programas.

1.4 Fortalecer la
intergubernamental  para
atencidn a personas en
vulnerabilidad.

coordinacion
opfimizar la
situacion  de

2.1 Implementar programas de proteccion
legal hacia las personas adultas mayores y
con demencia.

2.2 Implementar programas de estancias
diurnas para personas adultas mayores en
distinfas condiciones de salud.

NOEVD




situacion de
vulnerabilidad y a los
grupos de poblacién
prioritaria.

3. Impulsar el
bienestar econdémico

para personas en
situacion de
vulnerabilidad y

grupos de poblacién
prioritaria.

4. Reducir la brecha

de acceso a
tecnologias de
informacién y

comunicacién para
personas en situacion
de vulnerabilidad y
grupos de atencién
prioritaria.

2.3 Otorgar apoyos para el arrendamiento y
la diversificacion de las politicas de
vivienda, para facilitar el acceso a vivienda
a personas en situacién de vulnerabilidad.
2.4 Implementar programas para facilitar el
acceso a fransporte a personas en situacion
de vulnerabilidad.

2.5 Impulsar entornos seguros de desarrollo
para ninas, ninos, adolescentes y adultos,
mediante campanas de fomento a
masculinidades no violentas y programas de
atencion integral o agresores, con
perspectiva de género.

2.6 Implementar programas de atenciéon
integral a personas en situacién de calle, y
a personas en reinsercidon social y sus
familias, para promover su desarrollo
sostenible.

2.7 Ampliar la cobertura y los programas de
salud sexual y reproductiva con enfoque de
justicia y perspectiva de género.

2.8 Generar mecanismos para garantizar el
acceso  prioritario de  personas  con
discapacidad a servicios bdsicos.

2.9 Implementar programas de acceso dl
deporte y becas educativas para personas
con discapacidad.

2.10 Impulsar entornos éptimos de desarrollo
para la primera infancia, incorporando la
estimulacion temprana vy la participaciéon
comunitaria y familiar.

3.1 Ampliar los programas de capacitaciéon
y formacion en materia de oficios vy
capacitaciéon para el empleo, vinculando al
sector empresarial y sociedad civil.

3.2 Implementar programas de
capacitaciéon  y formacién  en temas
financieros para personas en situacién de
vulnerabilidad.

3.3 Implementar programas para vincular a
las personas en situacion vulnerable, con
centros laborales.

3.4 Generar estrategias para sensibilizar a
empresarios, personal de recursos humanos,
y al sector privado en general, en materia
de inclusion social, derechos humanos,
derechos laborales y responsabilidad social.
4.1 Implementar programas para facilitar el
acceso a herramientas  digitales e
informacién de servicios sociales para
personas de grupos vulnerables.

4.2 Capacitar en materia de conocimiento
y uso de herramientas digitales a personas
de grupos vulnerables, para reducir la
brecha digital.

4.3 Generar mecanismos de vinculacion en
las comunidades para brindar informacion
sobre servicios sociales.




discriminada en
Nuevo Ledn.

3. Disminuir la
discriminacién en
contra de todas las
personas para que
puedan ejercer sus
derechos sin
distincién por medio
de mecanismos
transversales en los
préximos seis anos.

1. Promover la cultura
de la inclusién en las
instituciones
gubernamentales,
empresariales,
educativas y civiles.

2. Garantizar el
enfoque de inclusién

Yy libre de
discriminacion en las
politicas, los
programas y las
acciones

gubernamentales.

3. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas por género.

4. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminaciéon en
ninas, ninos y
adolescentes.

5. Construir
mecanismos para
disminuir la

4.3 Fortalecer los derechos digitales de las
personas en situacién de vulnerabilidad.

1.1 Fortalecer la participacion de las
organizaciones gubernamentales y de la
sociedad civil para  erradicar  la
discriminacion.

1.2 Garantizar un enfoque de derechos
humanos y libre de discriminacién en las
politicas, los programas y las acciones
gubernamentales.

1.3  Implementar un programa de
capacitacién y sensibilizacion en materia
de igualdad, inclusion y no discriminaciéon
para instituciones gubernamentales,
educativas, empresas y sociedad civil.

2.1 Impulsar la coordinacion inter e
intrainstitucional del Consejo de Desarrollo
Social para la inclusidén y no discriminaciéon
de todas y todos.

2.2 Instalar el Consejo Estatal para preveniry
eliminar la Discriminacién, que permita
atender quejas en los sectores publicos y
privados.

2.3 Fomentar mecanismos de participaciéon
de los grupos vulnerables en el ciclo de
politicas publicas con enfoque de inclusion.
2.4 Actualizar insfrumentos normativos para
fransversalizar  la  prevencién y la
discriminacién en el estado y municipios.
2.5 Implementar mecanismos de atencion y
quejas de grupos prioritarios con inclusion y
accesibilidad.

3.1 Establecer programas socioeducativos
para prevenir discriminacion y violencias de
género.

3.2 Establecer protocolos para la equidad
de género vy la sexualidad diversa en la
administraciéon publica estatal de manera
fransversal.

3.3 Promover nuevos modelos de
masculinidades.
4.1 Educar ninos, ninas, adolescentes,

padres, madres y futores para disminuir la
discriminacién.

4.2 Transversalizar la no discriminacion a las
ninas y los ninos en el deporte, la educaciéon
y el arte.

4.3 Promover la no discriminacién y la
prevencion del embarazo adolescente.

4.4 Promover la no discriminacién en centros
de atencion infantil.

5.1 Desarrollar infraestructura urbana vy rural
adecuada, accesible y universal.




discriminacién en

personas con
discapacidad.

6. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminaciéon  por
orientacién  sexual,

identidad y expresion
de género.

7. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacién a
personas adultas
mayores.

8. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas en situacion
de calle.

9. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a
personas en

contextos de pobreza
y marginacion.

10. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminaciéon a
jovenes.

5.2 Garantizar el equipamiento adecuado
en las organizaciones publicas y privadas
para facilitar el tfrabajo de las personas con
discapacidad.

6.1 Mejorar instrumentos de inclusibn en
escuelas y espacios de trabajo en contra de
la discriminacion por orientacion sexual,
identidad y expresién de género.

6.2 Erradicar barreras administrativas de
registro civil y adopciones a nivel local.

7.1 Promover el envejecimiento activo y
saludable en la poblacién.
7.2 Crear oportunidades de educacién,

salud, seguridad econdmica, y
participacion en la sociedad, de los adultos
mayores.

7.3 Prevenir la violencia, el abandono vy la
exclusion social de los adultos mayores.

7.4 Crear entornos fisicos y sociales que
fomenten las oportunidades sociales e
inclusivas para los adultos mayores.

7.5 Favorecer la solidaridad
intergeneracional en la poblacion.

7.6 Disenar una campana para cambiar los
estereotipos negativos sobre el
envejecimiento.

7.7 Fortalecer la atencion a las necesidades
de cuidado de las personas mayores, tanto
en espacios de cuidado como a personas
cuidadoras.

8.1 Realizar un diagndstico que proporcione
informacién  sociodemogrdfica de las
personas que estdn en situacion de calle.
8.2 Generar espacios dignos para la
atencidon de personas en situacion de calle.
8.3 Promover campanas para el frato digno
y no discriminatorio hacia las personas en
situacion de calle.

9.1 Eficientar procesos administrativos civiles
y de salud para los trdmites indispensables
que permiten el acceso a otros Derechos
Humanos.

9.2 Fortalecer el acceso diferenciado a
servicios publicos y seguridad publica de
acuerdo a los niveles de marginacion
urbana y rural.

9.3 Garantizar espacios de esparcimiento,
entretenimiento y deporte para personas en
condiciones de pobreza.

10.1 Promover programas y actividades
institucionales que prioricen la prevencién y
atencion a las y los jévenes que provienen
de familias con enfornos violentos y viven en
colonias de poligonos prioritarios.

10.2 Otorgar orientacién, tratamiento y
seguimiento a los adolescentes que se
encuentran en una situacién de riesgo o
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penal, para lograr su pleno desarrollo y
evitar la repeticibn de su conducta
antisocial o delictiva.

11.1 Promover la no discriminacion a las
personas privadas de su libertad y riesgos
delictivos, asi como a sus entornos familiares

11. Construir . L)
. y comunitarios con enfoque de prevencion
mecanismos para . ; o
L de la violencia y el favorecimiento a la
disminuir la ; L. .
e .. reinsercion social.
discriminacion a .
R 11.2 Fortalecer la oferta de servicios para
personas privadas de . -
. actividades culturales, deportivas,
su libertad. - . .
recreativas, educativas y saludables, sin
discriminacién para las personas privadas
de su libertad.
12.1 Disenar programas de asilo vy
. roteccidn complementaria a personas
12. Construir P . P P
mecanismos para refugiadas.
L 12.2 Fortalecer las redes de apoyo
disminuir la o :
o .. humanitario para personas refugiadas,
discriminacion a

frascendiendo su estatus legal.

12.3 Garantizar Derechos Humanos como
salud, alimentacién y refugio para personas
en frdnsito.

13.1 Crear un instituto para desarrollar
identidad de los pueblos originarios que

personas en contexto
de movilidad.

13. Construir = coordine los esfuerzos de politicas publicas y
mecanismos para garantice la participaciéon en el ciclo de
disminuir la politica publica de personas con origen
discriminacién a étnico.

personas por su  13.2 Promover el acceso a la justicia,
origen étnico. educacion vy las lenguas originarias, para

construir una cultura inclusiva a personas de
origen étnico.

14. Construir

mecanismos para 14.1 Promover el derecho a la expresion de
disminuir la laidenfidad religiosa en el estado.
discriminacién a  14.2 Difundir campanas en contra de la
personas por su discriminacién a personas por su religion.
religion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Disenar politicas publicas e iniciativas que garanticen el acceso a los derechos econdmicos
y sociales de las personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad, ademdas de fortalecer
acciones coordinadas intersectorialmente para garantizar el acceso a los derechos humanos
y el combate a la pobreza multidimensional, son las estrategias planteadas para crear
condiciones para erradicar la pobreza multidimensional en la poblacién del estado de Nuevo

Ledn.

En ese mismo talante, ampliar la capacidad institucional del Gobierno estatal para brindar
atencién integral a personas en situacién de vulnerabilidad y a grupos de poblacion

prioritaria; cerrar las brechas en el acceso efectivo a los derechos sociales, para personas en
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sifuacion de vulnerabilidad y a los grupos de poblacion prioritaria; impulsar el bienestar
econdmico para personas en situaciéon de vulnerabilidad y grupos de poblacién prioritaria; y
reducir la brecha de acceso a tecnologias de informacion y comunicacién para personas en
sifuaciéon de vulnerabilidad y grupos de atencidn prioritaria, se encaminan a reducir la
desigualdad social estructural, mediante la atencidén prioritaria a los grupos de poblacion en

situacion vulnerable para el ejercicio de sus derechos.

Por ofro lado, promover la cultura de la inclusion en las instituciones gubernamentales,
empresariales, educativas y civiles; garantizar el enfoque de inclusion y libre de discriminacion
en las politicas, los programas y las acciones gubernamentales; y construir mecanismos para
disminuir la discriminacion: por género, en ninas, ninos y adolescentes, en personas con
discapacidad, por orientaciéon sexual, identidad y expresidon de género, a personas adultas
mayores, a personas en situacidén de calle, a personas en contextos de pobreza y
marginacién, a joévenes, a personas privadas de su libertad, a personas en contexto de
movilidad, a personas por su origen étnico y a personas por su religion, se identifican como
las estrategias a través de las cuales se disminuird la discriminacion en contra de todas las
personas para que puedan ejercer sus derechos sin distincién por medio de mecanismos
transversales en Nuevo Ledn. Esto Ultimo se propuso como un eje o accidon transversal para

toda la planeacion, ejecucion, evaluacion y tfransparencia de la politica publica.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Crear condiciones que erradiquen la pobreza
multidimensional en la poblacién del estado de X X X X 4
Nuevo Ledn.

2. Reducir la desigualdad social estructural,
mediante la atencién prioritaria a los grupos de
poblacién en situacidn vulnerable para el

N X X X X X 5
gjercicio de sus derechos, con un enfoque
integral, tfransversal y de participacion social,
durante los proximos seis anos.
3. Disminuir la discriminacién en contra de todas las
ersonas para que puedan ejercer sus derechos
P P quep J X X X X X 5

sin distincién por medio de mecanismos
fransversales en los préoximos seis anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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En este cuadro, el segundo y tercer objetivos estdin evaluados como pertinentes bajo
los criterios SMART, mientras que el primero, es susceptible de mejorar, principalmente
en la definicion de un objetivo que sea alcanzable, en tanto la erradicacion de la

pobreza en el tiempo que dura la administracion estatal podria no resultar factible.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

NUEVO

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Crear condiciones que erradiquen la pobreza multidimensional en la poblacién
del estado de Nuevo Ledn.

ESTRATEGIA

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

PRODUCTOS

RESULTADOS

SUPUESTOS

1. Disefhar politicas

publicas e
iniciativas que
garanticen el
acceso a los
derechos
econdémicos y
sociales de las
personas en
situacion de
pobreza

vulnerabilidad.

2. Fortalecer
estrategias
coordinadas
intersectorialmente
para garantizar el
acceso a los
derechos humanos
y el combate a la
pobreza
multidimensional.

1) Alianzas infersectoriales

para atencién de la
pobreza.
2) Diagnéstico sobre
estructuras que generan
pobreza.
3) Presupuesto para

operaciéon de programas
sociales focalizados.

4) Programa de subvencién
econémica en casos de
emergencia.

5) Sistema de seguimiento y
evaluacion de indicadores.

1) Actualizaciéon del
diagndstico sobre las mds
de 600 organizaciones de la
sociedad civil que operan
en Nuevo Ledn.

2)Mapeo de politicas
publicas (locales,
nacionales e
internacionales) con

buenos resultados.
3)Andilisis de las
necesidades sociales de la
poblacion de acuerdo con
su ciclo de vida.

1) Convenios de
coordinaciéon para
atencion interinstitucional
e infersectorial.

2) Mejoramiento de los
indicadores de pobreza
CONEVAL.

3) Obras de infraestructura
que mejoren las
condiciones de viviendas
y su enforno; asi como
obras para el acceso a la
salud (hospitales o
unidades médicas).

4) Mecanismos para la

coinversién publico-
privada.
5) Apoyos econdmicos

que mejoren el ingreso de

los hogares para el
acceso  a  bienes vy
Servicios.

1) Base de datos
accesibles para la
poblacion.

2)Manual  de acciones
minimas para la
organizacion de la

sociedad civil.

1) Convenio de
coordinacién para 2022.
2)  Mejoramiento en
indicadores CONEVAL
de disminucion de la
pobreza para 2024.

3) A mediano plazo,
socializacién  de  los

resultados de
evaluacion  CONEVAL
con los actores

involucrados.

4) A largo plazo, obras
de infraestructura para
acceso a derechos
sociales y econdmicos,
como hospitales,
escuelas, etc.

1) Para 2024, politicas de
integracién de acciones
entre Gobierno y
organizaciones de la
sociedad civil.

1) Existe voluntad
politica y social
para la firma del

convenio.
2) Se evita
politizar la

intervencion
social por parte
del Gobierno.

1) Existe voluntad
politica y social
para el trabajo
conjunto.




de las

4)Vinculacion
politicas publicas estatales y
federales.

5) Andilisis del ciclo de vida
de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Reducir la desigualdad social estructural, mediante la atenciéon prioritaria a los
grupos de poblacién en situaciéon vulnerable para el ejercicio de sus derechos, con un
enfoque integral, transversal y de participacion social, durante los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1.  Ampliar la

capacidad
institucional del
Gobierno estatal
para brindar
atencién integral a
personas en
situacién de
vulnerabilidad y a
grupos de
poblacién
prioritaria.

2. Cerrar las

brechas en el
acceso efectivo a
los derechos
sociales de
vivienda, salud,
educacion,

seguridad social,
para personas en
situacién de
vulnerabilidad y a
los grupos de
poblacién

prioritaria.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1) Actudlizar los diagndsticos
en materia de poligonos de
pobreza y las carencias y
necesidades de las
comunidades.

2) Personal para realizar las
capacitaciones.

3) Realizar mesas de trabajo
con asociaciones vinculadas
a la atencién de grupos
prioritarios y por sector.

4) Mecanismos y espacios
para infercambiar
informacion y experiencias.

5) Convenios entre Gobierno y
sociedad civil.

6) Recursos econdmicos vy

financieros.

7) Instrumentos para
seguimiento, monitoreo vy
evaluacion  ciudadana y

fiscalizacion.

8) Estdndares claros de la
informacion que debe
generar el Gobierno.

1) Personal capacitado vy
sensible.

2) Diagnéstico  sobre las
politicas de vivienda.

3) Diagndstico sobre las
limitaciones en materia de
acceso al fransporte.
4) Identificar las
aportaciones

organizaciones
internacionales para facilitar y
mejorar los programas.

5) Instrumentos para
seguimientfo, monitoreo vy
evaluacion  ciudadana  y
fiscalizacién.

6) Informacién, diagndsticos,
mapeos de grupos prioritarios,
diversas fuentes, entre ofros.

7) Informacién, estadisticas y
diagndsticos sobre personas
adultas mayores con
demencia.

posibles
de las

PRODUCTOS

1) Personal capacitado.

2) Mecanismos de vinculacion
social establecidos.

3) Diagnésticos actualizados.

1) Programa de proteccion

legal para personas adultas
mayores.
2) Programa de estancias

diurnas para personas adultas
mayores.

3) Politica
asequible.
4) Se amplia la cobertura de
refugios para personas en
situacion de vulnerabilidad.

5) Programas de acceso al
fransporte.

6) Estrategias implementadas
para garantizar el acceso a
personas con discapacidad a
servicios bdsicos.

7) Programas de becas vy
acceso al deporte.

8) Programas de atencién
infegral a hombres agresores
para prevenir su reincidencia y

de vivienda

RESULTADOS

A mediano
plazo.

A mediano
plazo.

SUPUESTOS

1) Condiciones de
gobernabilidad y
seguridad, permiten
implementar

programas de
desarrollo 'y de
participacion social.

2) La oferta vy
condiciones
laborales son
atfractivas y
promueven la
permanencia del
personal

capacitado. 3) Las
instituciones vy la
ciudadania tienenla
voluntad e interés
de participar.

1) El marco legal e

institucional
adecuado permite
implementar las

estrategias.

2) Se cuenta con
suficiente  personal
para implementar
los programas.

3) Las condiciones
de gobernabilidad y
seguridad permiten

implementar los
programas.
4) Se cuenta con
espacios para
establecer

guarderias diurnas.




3. Impulsar el

bienestar
econdémico para
personas en
situacion de
vulnerabilidad y
grupos de
poblacién
prioritaria.

4. Reducir la
brecha de acceso
a tecnologias de
informacién y
comunicacién

para personas en

situacion de
vulnerabilidad y
grupos de
atencién
prioritaria.

8) Recursos
financieros.
9) Diagndsticos de
necesidades segin grupo vy

econémicos vy

sector, para focalizar los
programas.
1) Diagndsticos de

necesidades segin grupo y
sector, para focalizar los
programas.

2) Personal para redalizar las
capacitaciones.

3) Realizar mesas de trabajo
periddicamente con el sector
privado.

4) Mecanismos y espacios
para infercambiar
informacion y experiencias.

5) Convenios enfre Gobierno y
sector privado.

6) Recursos econdmicos y
financieros.

7) Convenios con sociedad
civil.

1) Personal para redlizar las
capacitaciones.

2) Herramientas digitales y
tecnoldgicas.

3) Medios de difusion.

4) Reuniones periddicas entre
ciudadania, comunidades vy
Gobierno.

5) Recursos econdmicos y

financieros.

6) Instrumentos para
seguimientfo, monitoreo vy
evaluacion  ciudadana  y

fiscalizacion.
7) Recursos
financieros.
8)Diagndsticos de
necesidades segin grupo vy
sector, para focalizar los
programas.

9) Diversificar las estrategias
para difundir las lineas de
atencién y/u orientaciéon en
instituciones y servicios
sociales.

econdmicos vy

fomentar SU desarrollo
saludable.

9) Refugios para mujeres
victimas de género, personas
LGBTITIQ+, personas en

movilidad, personas refugiadas
y personas en situacion de calle.
10) Programas y campanas
para promover el desarrollo de
masculinidades no violentas, a
fin de fomentar el desarrollo
pleno de ninas, ninos.
adolescentes y adulfos.

11) Programas de estimulacion
tfemprana.

12) Programas comunitarios vy
familiares de atencién a la
primera infancia.

1) Programas de capacitacioén.
2) Convenios y vinculos con el
sector privado.

3) Personal sensibilizado.

1) Programas de
capacitaciones en materia de
conocimiento 'y uso de
herramientas digitales.
2) Herramientas
accesibles.

3) Mecanismos de vinculacion
establecidos.

digitales

A mediano
plazo.

A mediano
plazo.

1) El sector privado

fiene el interés vy
disposicion de
parficipar  en  los
programas.

2) Las condiciones
laborales son
S6ptimas y se
asegura el bienestar
econdmico de las y
los beneficiarios.

3) Los espacios
laborales son
accesibles y
adecuados para
personas con

discapacidad.

1) Las zonas remotas

cuentan con la
infraestructura
requerida para
incorporar y facilitar
el acceso a
herramientas
digitales.

2) La contingencia
sanitaria permite
que las actividades
se mantengan con
relafiva normalidad.
3) Las instituciones y
la ciudadania tienen
la voluntad vy el
interés de participar.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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Objetivo 3. Disminuir la discriminacion en contra de todas las personas para que puedan
ejercer sus derechos sin distinciéon por medio de mecanismos transversales en los proximos seis

Qnos.

ESTRATEGIA

1. Promover la cultura de
la inclusion en las
instituciones
gubernamentales,
empresariales,
educativas y civiles.

2. Garantizar el enfoque
de inclusién y libre de
discriminacién en las
politicas, los programas y
las acciones
gubernamentales.

3. Construir mecanismos

para disminuir la
discriminacién a
personas por género.

4, Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacién en
ninas, ninos y
adolescentes.

5. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacién en
personas con
discapacidad.

6. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion por
orientacidn sexual,
identidad y expresion
de género.

7. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a
personas adultas
mayores.

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS

1) Impulsar la erradicacion
de violencia estfructural en
grupos prioritarios. 2) Realizar
actividades a través de los
centros comunitarios.

1) Sistemas y mecanismos
eficientes e inclusivos para
atencion y quejas de grupos
prioritarios.

2) Mesas de frabajo entre
Gobierno y sociedad civil
para discutir la Ley para
Prevenir 'y  Eliminar la
Discriminacion en el estado
de Nuevo Ledn.

1) Diagndsticos con
estadisticas  desagregadas
para identificar el tamano de
las poblaciones 'y  su
ubicacién.

2) Generar mecanismos de
participacion ciudadana
para asegurar la
representacion de los grupos
en situacion de
vulnerabilidad en la foma de
decisiones de todo fipo.
3) Promover licencias
maternidad y patemidad.
4) Cursos de capacitacion y
sensibilidad.

5) Sistema Unico de base de
datos.

6) Mesas de trabajo para
definir agendas de
coordinacion  intersectorial
por grupo prioritario.

7) Programas de educacion
sexual para todas y todos.

de

8) Politicas de no
discriminacién en  centros
educativos y estancias

infantiles.

9) Realizar evaluaciones para
identificar la eficiencia de las
estrategias implementadas.

PRODUCTOS

1) Documento ejecutivo
para la implementacion
de politicas y lineamientos

infernos sobre no
discriminacién  en el
Gobierno estatal y
municipales.

2) Programa aprobado y
presupuestado de
capacitaciones y

sensibilizacion.

1) Documento de politica
publica (plan, proyecto,
programa) para la
implementaciéon de un
modelo de Gobierno sin
discriminacién.

2) Informe de frabagjo
sobre la Ley para Prevenir
y Eliminar la
Discriminaciéon  en el
estado de Nuevo Ledn.

1) Diagndsticos
sociodemogrdficos sobre
grupos prioritarios.

2) Reportes segun
instrumentos de
participaciéon  de  los

grupos prioritarios.

3) Sistema tecnoldgico
inclusivo de atencién vy
quejas  para grupos
prioritarios.

4) Bases de datos para
identificacion de grupos
prioritarios y redes.

5) Informe de evaluacién
de la inclusion de grupos
prioritarios  en  cuatro
anos.

RESULTADOS

Mediano
plazo.

Mediano
plazo.

Largo plazo.

SUPUESTOS
1) La crisis sanitaria
permite la
coordinaciéon
institucional para
erradicar la

discriminacién  en
las  organizaciones
publico y privadas.

1) La crisis sanitaria

permite la
coordinacion

institucional para
erradicar la

discriminacion  en
las organizaciones
publico y privadas.

2) Los actores
mantienen SU
participacion %

coordinacién.

1) La crisis sanitaria

permite la
coordinacion

institucional para
erradicar la

discriminacion  en
las organizaciones
publico y privadas.
2) La participacion y
coordinaciéon

institucional se
mantiene.
3) El marco legal

favorece la no
discriminaciéon en el
estado.
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8. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas en situacion
de calle.

9. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas en contextos
de pobreza y
marginacion.

10. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a
jovenes.

11. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas privadas de
su libertad.

12. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas en contexto
de movilidad.

13. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas por su origen
étnico.

14. Construir
mecanismos para
disminuir la
discriminacion a

personas por su
religién.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

10) Visibilizar y documentar la
discriminacion e implementar

politicas institucionales
municipales que lo
combatan.

1) Desagregar la

informacion y datos, para
conocer mejor y hacer
visibles sus necesidades para
disenar acciones mds
precisas.

12) Evaluacion y monitoreo
del avance de las politicas

publicas.

13) Fortalecer la
participacion de las
organizaciones de la

sociedad civil.

NUEVO

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resultando fres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracién del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdtica de Desarrollo Social.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos irg;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: definicion
problemdatica con mejoras en el sentido y que sea medible; ademds de redactar las
causas conforme a metodologia de marco légico.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 20 estrategias y 71 lineas de accion
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, 2 de los 3 cumple con los 5 criterios, el objetivo 1
requiere de clarificar medios para ser alcanzable.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacidén gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Anexos
Anexo 1. Registro fotogrdfico

2.2 Arbol de problemas

Mesas de trabajo, causa 1.

Mesas de trabajo, causa 2.
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Mesas de trabajo, causa 3.

Cierre de mesas.
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta los participantes y la
agenda de frabagjo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Seguridad y Justicia, se obtuvieron 3 objetivos, 11
estrategias y 67 lineas de accioén, asi como tres mafrices de actualizacion de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabagjo para la temdtica de Seguridad y Justicia, estuvo compuesta por
miembros activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores publicos
de las dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por
la Secretaria de Partficipacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos,
especialidades, experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en

cada mesa.

A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
34.5%
25.5%
B Femenino 16.4%
® Masculino 12.7%

10.9%

20-29 30-39 40 - 49 50-59 600 mas

Grdfico 3. Participantes por sector.
69.1%

25.5%

3.6% 1.8%
I
CONL Gobierno Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 51% de participantes fueron de género masculino, mientras el 49 %, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 40-49 anos, sumando un 60 % del

total. En relacion al sector, la mayoria de participantes provenian del Gobierno y el sector
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privado con un 69.1 %, en menor medida la sociedad civil y una muy baja participacion del

sector académico en el gjercicio de planeacién participativa sobre seguridad y justicia.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexidon de problemas y causas, lo que condujo a la seleccidon de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accién; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Regdlas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.
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Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacidén —quienes ejecutaron la pizarra inteligente—, administradores de
semdforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacién vdlida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informacion recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accién por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actualizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un disefo focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidén a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco ldégico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para trabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar
diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como
referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y
metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Deficiente atencién integral a

Prevencidn social deficiente Escaso combate al delito

victimas y victimarios

e Homicidios dolosos ene-oct
2021, 862 casos.

e Violencia por cada cien mil
habitantes en Nuevo Ledn en

e Pocas estrategias de
sensibilizacién.
e Incorrecta implementacion

de acciones de prevencion °

e intervencidon en los
sectores vulnerables.

e Deficiente modelo  de
trabajo sistemdtico,
permanente, focalizado a

2021, 23,313 habitantes.
Deficiente coordinacion
metropolitana para la
seguridad ciudadana.
Insuficiente interconectividad
tecnolégica entre los cuerpos

Carencia de estrategias
de sensibilizacion para su
atencién.
Descoordinacion
interinstitucional para la
atencién de victimas vy

corto, mediano vy largo . victimarios.
lazos, innovador y de pelicieees. ,
Eonsfoln’re sequimiento e GCrado de corrupcion en la
e 5eg 4 policia estatal 2020, 47.6 por
evaluacion.

Rotacién y baja permanencia

de elementos policiales en

ciento.

Capacidades limitadas del
sistema penitenciario para la

Altos indices de violencia

familiar

servicio
e Insuficientes opciones de
crecimiento profesional.
e Baja inversion en
equipamiento, tecnologia,

efectiva reinsercién social

Rezago, desactualizacion vy
falta de cobertura de los

Deficiente atencion a las
victimas de los hechos
delictivos suscitados en el
Estado.

infraestructura y recurso . ., . . .
Programas de Reinsercion Estrategias inefectivas
humano. - . .
. Social destinados a las para combatir la
e Deficiente  desarrollo vy . . . .
Personas Privadas de su violencia en sus diversas

fortalecimiento de un
servicio  profesional de
carrera en la prevencion y
seguridad.

e Insuficiente reclutamiento,
capacitacion y control de
confianza.

Libertad (PPL).

Infraestructura deficiente en
el sistema penitenciario
estatal.

manifestaciones.
Violencia con
perspectiva de género.
Violencia primera
infancia, ninos, ninas vy
adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de GP, 2022.




La problemdatica central' identificada por Gobierno del estado fue “deficiente justicia, estado
de derecho y combate a la delincuencia por parte de las organizaciones empresariales, de
la sociedad civil, de las instituciones de Gobierno y de las corporaciones policiales
municipales y estatales del estado de Nuevo Ledn”, teniendo como efecto principal una
“mayor percepcion de inseguridad con altos niveles de desintegracion familiar y del tejido
social”. Las causas detectadas fueron: 1) prevencion social deficiente; 2) escaso combate al
delito comun, de alto impacto y del crimen organizado; 3) deficiente atencion integral a
victimas y victimarios; 4) alta rotacion y baja permanencia de elementos policiales en servicio;
5) capacidades limitadas del sistema penitenciario para la efectiva reinsercion social; é) altos
indices de violencia familiar. Con base en esto, se elabord un drbol de problemas, que se

muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Seguridad y Justicia.

Una mayor percepcion de inseguridad con altos niveles de desintegracion familiar y del tejido social

Deficiente justicia, estado de derecho y combate a la delincuencia por parte de las organizaciones empresariales, de la sociedad civil, de las instituciones de
gobierno y de las corporaciones pohuales municipales y estatales del Estado de Nuevo Ledn

3. Deficiente
atencion integral a
victimas y victimarios

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). De la misma manera, consideraron que algunas causas pueden
ser fusionadas por su relacidon tedrica y empirica. A continuacién se presenta una breve

revision de criterios sobre la problemdtica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Deficiente justicia, estado de derecho

y combate a la delincuencia por parte

de las organizaciones empresariales,

de la sociedad civil, de las instituciones X X X X X X
de Gobierno y de las corporaciones

policiales municipales y estatales del

estado de Nuevo Ledn.

Fuente: Elaboracién propia.
Se recomienda fortalecer la sintaxis del problema, iniciando el enunciado problemdatico con
la poblacién objetivo, y después la necesidad a atender. Si bien, identifica una poblacién
objetivo vinculada a la deficiente imparticiéon de justicia, esta puede ser sintetizada en la
organizacion gubernamental de seguridad ciudadana estatal y municipal; esto involucra a
todos los grupos mencionados, mds el enunciado problemdtico “con deficiente imparticion
de justicia, estado de derecho y combate a la delincuencia en Nuevo Ledn” para alinear el
texto alos criterios de marco légico (CONEVAL, 2013). El problema cuenta con 6 de 7 criterios,

susceptible a ser mejorado.




4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de frabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron
grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a
causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente
vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

- Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accion. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.

- Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

- Laslineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel programas presupuestarios

o proyectos.
Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

e 3 objetivos.
e 11 estrategias.

e 47 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

e Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar e implementar estrategias
integrales de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

e Disminuir la incidencia delictiva.

e Consolidar las capacidades del sistema penitenciario en tfratamientos de reinsercion,

ejecucion penal, seguimiento postliberacional y seguridad.

A continuacioén, se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.
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Estrategia

Lineas de accidn

1. Prevencion
social
deficiente.

1. Fortalecer las
capacidades
institucionales para
desarrollar e
implementar
estrategias
integrales,
coordinadas,
transversales e
incluyentes de
prevencién social

de la violencia y la
delincuencia, en los

niveles primario,
secundario y
terciario, con

énfasis en grupos de
alta vulnerabilidad,
con perspectiva de
derechos humanos,
género y grupos de
edad, durante los
préximos seis anos.

1. Ampliar la coordinacion,
vinculacion y  planeacion
intergubernamental e

interinstitucional, incorporando
mecanismos de participacion.

2. Incrementar las
capacidades institucionales
por medio de recursos

humanos vy fisicos suficientes y
de cdalidad, en materia de
prevencion.

3. Desarrollar programas de
prevencion social asequibles, e
integrales, en los niveles
primario, secundario y terciario,
con enfoque en los procesos de
reinsercion social.

1.1 Ampliar las
municipios  para  la  coordinacion,
vinculacion y planeaciéon, en materia de
prevencion social.

1.2 Realizar diagndsticos con un enfoque
participativo y comunitario, integrando a
diferentes grupos y agentfes, para
identificar zonas criticas y factores que
generan violencia.

1.3 Facilitar la participacion, colaboracion
y coordinacién multisectorial para la
atencion integral de las personas y sus
entornos familiares, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, ante el riesgo
de vivir o ejercer violencias.

1.4 Impulsar la revisiéon y actualizacion del
marco normativo  en materia de
prevencién social en el estado, para
facilitar la vinculacion federal, estatal y
municipal.

2.1 Elevar la coordinacién y cooperacién
a través de instituciones y observatorios
que garanticen el seguimiento, monitoreo
y la evaluacién de los programas y las
acciones implementadas.

2.2 Ampliar las capacidades de la planfilla
de primera atencion para mejorar la
atencién que brinda a la ciudadania.

2.3 Mejorar los equipos, materiales y la
infraestructura de las instancias
encargadas de la prevencion.

2.4 Implementar un sistema de evaluacién
y retroalimentacion de los programas de

capacidades de los

prevencién para impulsar la  mejora
continua.

2.5 Fortalecer las capacidades del
personal que brinda  servicios de
prevencién social, en materia de
derechos humanos, perspectiva de

género, y enfoque a grupos vulnerados, a
fin de garantizar una atencién de calidad.
3.1 Desconcenfrar los servicios de
seguridad publica, haciéndolos
accesibles a la poblacién y el uso de los
espacios publicos existentes.

3.2 Fortalecer los procesos de inteligencia
social para reducir los factores de riesgo e
incrementar los factores de proteccion.
3.3 Implementar ventanillas de primera
atenciobn a las violencias para su
identificacion y vinculacién.

3.4 Implementar un modelo funcional de
primeras respondientes en la capacidad
instalada, para facilitar y mejorar la
atencidon a personas que sufren algun tipo
de violencia.

3.5 Implementar programas de atenciéon
infegral y oportuna a las personas y sus
entornos familiares, que se encuentran en




2. Escaso
combate al
delito:
comun, de
alto impacto
y del crimen
organizado.

3. Altos
indices de
violencia
familiar

2. Disminuir la
incidencia delictiva
en el estado de
Nuevo Leon durante
los siguientes 5
anos.

1. Fortalecer los mecanismos

de coordinacién

interinstitucional con enfoque
sistémico para la prevencién y

atencién del delito.

2. Erradicar la corrupcion en los

cuerpos policiales.

3. Eficientar la accién policial
con el fortalecimiento del

sistema de inteligencia.

4. Priorizar la atencién de los

delitos relacionados con
violencia familiar.

la

situacion de vulnerabilidad, ante el riesgo
de vivir o ejercer violencias.

3.6 Implementar acciones de atencion
infegral a adolescentes y personas adultas
en contacto con el sistema de justicia
civica y penal juvenil.

3.7 Ampliar los servicios de asesoria
psicoldgica vy juridica gratuita a victimas
de violencia, a fin de que la violencia no
escale y puedan desarrollarse en un
entorno seguro.

3.8 Infegrar mecanismos de monitoreo y
seguimiento a los procesos de reinserciéon
social.

1.1 Asegurar el enfoque sistémico de la
tetra hélice en la colaboracién
inferinstitucional e intersectorial, en el
marco del Acuerdo por la Seguridad 2021-
2027.

1.2 Garantizar el seguimienfo vy la
evaluacién del desempefo en la
prevencién y atencién del delito.

1.3 Generar un sistema de estimulos y
reconocimientos de las mejores practicas
redlizadas en el dmbito estatal vy
municipal.

1.4  Impulsar el infercambio de
experiencias de mejores prdcticas en el
pais y en el dmbito internacional.

1.5 Fortalecer las capacidades vy
competencias de las instituciones del
sistema penal y su personal.

1.6 Fortalecer los sistemas de atenciéon
virtual y ftelefénica para la atencién
oportuna y efectiva de los delitos.

2.1 Mejorar las condiciones de vida de los
elementos de los cuerpos policiacos y sus
familias.

2.2 Crear programas de estimulos
inferinstitucionales e
infergubernamentales.

2.3 Fortalecer las comisiones de honor y
justicia del gobierno cenfral para una
mejor coordinacién interinstitucional.

3.1 Fortalecer el sistema de inteligencia a
fravés de mecanismos de proximidad con
la comunidad.

3.2 Establecer mecanismos de
identificacion de patrones delictivos.

3.3 Mejorar las competencias vy
habilidades técnicas y prdcticas en la
carrera policial a fravés del
fortalecimiento del programa curricular.
4.1. Coordinarlos protocolos de actuacion
policial para la priorizacion  de las
personas victimas con potencial de
feminicidio, y la activacion de medidas
especiales de proteccion.

4.2 Priorizar la atencién de los delitos
asociados a la violencia familiar letal o
con potencial de serlo.

4.3 Fortalecer la proteccion y atencién
integral de mujeres, ninas y ninos victimas
de violencia familiar, para la prevencion
de la violencia.




4,
Capacidades
limitadas del
sistema
penitenciario

para
efectiva
reinsercion
social.

la

3. Consolidar las
capacidades  del
sistema
penitenciario en
Nuevo Ledén en
tratamientos de
reinsercién,
ejecucion  penal,

seguimiento
postliberacional 'y
seguridad con
enfoque de
derechos humanos
en cinco anos.

1. Garantizar el ftrabajo, la
salud, la educacién y el
deporte a las personas
privadas de su libertad para su
reinsercion social con enfoque
de derechos humanos.

2. Fortalecer la coordinacién
interinstitucional y comunitaria
para la reinsercién social, con
enfoque de derechos
humanos.

4.4 Focalizar las acciones de prevencion y
atencion en el trabajo multidisciplinario
con personas agresoras, orientadas a la
resocializacion a nivel individual y social.
1.1 Desarrollar un programa integral de
reinsercién social que garantice el frabajo,
la salud, la educacién y el deporte en el
marco de los derechos humanos.

1.2 Fortalecer el apoyo y
acompanamiento familiar de las personas
privadas de su libertad.

1.3 Coordinar con universidades para
asegurar el acceso a la educacién
superior pard la reinsercion social.

1.4 Asegurar el acceso a empleo de
personas que fueron privadas de su
libertad en el sector publico y privado.

1.5 Capacitar a las mujeres privadas de su
libertad en actividades que contribuyan
sU acceso a mejores oportunidades
econdémicas para asegurar su reinsercion
social efectiva.

1.6 Mejorar los servicios de la salud fisica y
mental en los centfros penitenciarios para
las personas privadas de su libertad vy
familiares.

1.7 Ampliar los servicios de regularizaciéon
de la educacion obligatoria en los centros
penitenciarios.

1.8 Incrementar la oferta deportiva en los
centros penitenciarios.

1.9 Desarrollar fondos de apoyo para el
cuidado de hijas e hijos de personas
privadas de su liberfad y sus enfornos
familiares.

1.10 Generar condiciones legales éptimas
para los cuidadores y/o tutores de las hijas
e hijos de muijeres privadas de su libertad.
1.11. Mejorar los procesos para la
obtencién de documentos de identidad
de las personas privadas de su libertad.
2.1. Fortalecer la coordinacion
inferinstitucional para agilizar procesos de
contratacién laboral postliberacion.

2.2. Capacitar al personal, personas
privadas de su libertad y sus familiares en
materia de DD.HH. combate a la
corrupcion, gobernabilidad 'y justicia
restaurativa.

2.3 Fortalecer la capacidad del Estado
para generar alianzas vy estrategias
encaminadas a incorporar a la vida
laboral a personas privadas de su libertad.
2.4 Impulsar convenios con empresas
locales y cdmaras empresariales para
asegurar posibilidades de empleo de
personas privadas de su libertad.

2.5 Desarrollar clinicas de rehabilitacion de
adicciones en los cuatro centros
penitenciarios de Nuevo Ledn.

2.6 Eficientar los procesos de salida de las
personas privadas de su libertad para su
reinsercioén social.

2.7 Promover programas de
acompanamiento de trabajo y psicologia




3. Asegurar servicios y recursos
humanos y tecnolégicos para
la seguridad de los centros de
reinsercién social con
gobernabilidad e inclusién.

4. Asegurar los procesos de

justicia restaurativa para la
reinserciéon social de las
personas privadas de su
libertad.

social para las personas privadas de su
libertad y sus familiares.

2.8 Impulsar la coordinaciéon entre diversas
instancias gubernamentales y actores de
la sociedad civil para otorgar apoyos de
fianzas, multas y reparacién del dano a
grupos vulnerables.

3.1 Garantizar la gobernabilidad vy la
confianza en los centros de reinserciéon
social.

3.2 Promover capacitaciones en el
desarrollo socioemocional y programas
de terapia al personal de los centros de
reinsercioén social.

3.3 Ampliar la atencién de la salud mental
del personal de custodia por medio de
acciones coordinadas con el sector salud.
3.4 Mejorar los procesos de contrataciéon y
de incentivos a los custodios.

3.5 Fortalecer a los recursos humanos con
esquemas eficientes de contratacion,
mayores prestaciones sociales y laborales,
asi como mejor entorno de trabagjo con

inclusién, equidad de género y no
discriminacion.
3.6 Desarrollar programas de

profesionalizacién y capacitacién al
personal de los centros de reinserciéon

social con enfoque en derechos
humanos.
3.7 Actualizar las estructuras

administrativas y operativas del sistema
penitenciario con enfoque en derechos
humanos.

3.8 Fortalecer la planeacién y los procesos
de adquisicién y compras por medio de
inventarios y diagndsticos efectivos.

3.9 Impulsar programas para el trato digno
a personas privadas de su libertad y sus
familiares.

3.10 Fortalecimiento de la infraestructura
penitenciaria para garantizar estancias
dignas, seguridad y gobernabilidad en los
centros de reinsercién social.

3.11 Fortalecer el desarrollo tecnolégico
para la seguridad de los centfros de
reinsercion social.

4.1 Desarrollar capacitaciones sobre
justicia restaurativa para el personal de los
centros de reinsercion social, sociedad
civil, empresas, personas privadas de su
libertad y sus familias, para generar
conciencia colectiva y comunitaria.

4.2 Desarrollar procesos restaurativos y de
sanacién para las victimas, victimarios y la
comunidad local.

4,3 Promover el reconocimiento simbdlico
a personas privadas de su libertad con la
comunidad local.

4.4 Fortalecer los vinculos de participacion
con la comunidad neolonesa en materia
de reinsercién social.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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Las y los participantes coincidieron que sumar esfuerzos para una eficiente imparticion de
justicia, estado de derecho y combate ala delincuencia, debe construir caminos sélidos; uno
de ellos es a través de las capacidades institucionales vinculadas a la prevencion social de
la violencia y el delito, lo que implica la amplitud de la coordinacién intergubernamental e
interinstitucional, recursos humanos bien preparados con calidad y compromiso civico, asi
como la elaboracion de programas focalizados a la prevencién desde el ciudadano vy la

inclusion.

Disminuir la incidencia delictiva es un asunto publico complejo, ademds de transversal,
afectando a grupos vulnerables como las mujeres, las ninas y los ninos. La violencia es
estructural, por tanto es importante poner atencidon en los mecanismos de prevencion y
también de atencion desde un enfoque sistémico, bajo una coordinacion eficiente entre el
Gobierno estatal y municipal, quienes deben sumar esfuerzos para erradicar la corrupcion
de los cuerpos policiales y también eficientar la accidén policial con un fuerte sistema de
inteligencia, asi como la priorizacion de atencién a delitos relacionados con la violencia

familiar.

Por Ultimo, todos los participantes coincidieron en consolidar las capacidades del sistema
penitenciario, es decir, la reinsercion, ejecucion y seguridad penal, asi como un eficiente
seguimiento postliberacional. Esto es posible con la activaciéon de un mapa estratégico
encaminado a garantizar el frabajo, la salud, la educacién y el deporte de las personas
privadas de su libertad, la coordinaciéon interinstitucional y comunitaria para la reinsercion
social, el aseguramiento de servicios y recursos humanos y tecnoldégicos de los penales, e
iniciar un camino constructivo para implementar politicas de justicia restaurativa e incorporar

a la comunidad neolonesa a los procesos de reinsercion social.

Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacidon SMART.
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Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

Basado

Objetivo Especifico Medible Alcanzable Relevante enel Total
tiempo

1. Fortalecer las capacidades institucionales
para desarrollar e implementar estrategias
infegrales, coordinadas, transversales e
incluyentes de prevencion social de la
violencia y la delincuencia, en los niveles
primario, secundario y terciario, con énfasis
en grupos de alta vulnerabilidad, con
perspectiva de derechos humanos, género
y grupos de edad, durante los préximos seis
anos.

2. Disminuir la incidencia delictiva en el estado
de Nuevo Ledn durante los siguientes 5 anos.

3. Consolidar las capacidades del sistema
penitenciario en  Nuevo Ledn en
tratamientos de reinsercién, ejecucion
penal, seguimiento postliberacional vy
seguridad con enfoque de derechos
humanos en cinco anos.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
En este cuadro, los objetivos uno y fres cumplen con cuatro criterios SMART, son
susceptibles a ser mejorados pues no se definen los medios para ser alcanzables. El

segundo objetivo, cumple con los 5 criterios, no se sugiere modificacion.
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5. Actualizacion de teoria de cambio
La Ultima parte de la mesa de frabajo consistid en actualizar la teoria del cambio,
identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,
proporcionando informacion valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades
mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y
proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados al
largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,
econdmicas, presupuestales, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar e implementar
estrategias integrales, coordinadas, fransversales e incluyentes de prevencion social de la
violencia y la delincuencia, en los niveles primario, secundario y terciario, con énfasis en

grupos de alta vulnerabilidad, con perspectiva de derechos humanos, género y grupos de
edad, durante los préoximos seis anos.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

ESTRATEGIA INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS SUPUESTOS

1) Capacidades
institucionales de
coordinacién %
planeacion  fortalecidas.
2) Servidores y servidoras
publicos 1) La contingencia
profesionalizados. sanitaria permite que
2) Informacioén las actividades se
actualizada  sobre  la desarrollen.

1) Informacién, | incidencia delictiva. 2) Hay condiciones

estudios, 3) Se complementan los de gobernabilidad.

1. Ampliar la coordinacién,
vinculaciéon y  planeacién
intergubernamental e
interinstitucional, incorporando
mecanismos de participacion.

estadisticas.

2) Vinculacién con
instituciones.

3) Espacios publicos,
por ejemplo:
Centros
comunitarios.

4) Instituciones vy
personal encargado
de la coordinacion.

indicadores de
seguimiento a casos.

4) Se cuenta con una
estrategia fransversal de la
sociedad civil, academia
y Gobierno

5). Se cuenta con una
politica de prevencién
parficipativa  vinculada
con los distintos sectores
de la sociedad.

6) Se recupera la
confianza en las
instituciones que brindan
atencion.

7) Mejora la velocidad y
calidad de respuesta.

8) Se fortalecen las
capacidades para

A mediano
plazo

3) Existe la voluntad e
interés por parte de la

poblacion para
participar en  los
proyectos).
5)  Implementacion
efectiva desde el
Gobierno.

6) Los municipios y el

Gobierno federal
tienen intereses vy
objetivos

compartidos en la
materia.




2. Incrementar las

capacidades institucionales
por medio de recursos
humanos vy fisicos suficientes y
de calidad en materia de
prevencion.

3. Desarrollar programas de
prevencién social asequibles,
e integrales, en los niveles
primario,

secundario y terciario, con
enfoque en los procesos de
reinsercién social.

1) Generar
evidencias y
modelos
diagndsticos.

2) Personall
especializado para
capacitacién.

3) Personall
especializado para
evaluar y actualizar
los programas.

4) Recursos
econdmicos y
financieros.

1) Diagnéstico de los

posibles espacios
publicos a
aprovechar.

2) Personal

especializado para
capacitacion.

3) Personal
especializado para
brindar atencion vy
servicio a la
ciudadania.

4) Profesionales de
la psicologia.

5) Profesionales de

derecho.

6) Sistemas de
evaluacién y
monitoreo.

7) Recursos
financieros y
presupuestos.

8) Evaluar los
programas de
prevencién
actuales, a fin de
determinar si
cumplen con el
impacto social
esperado.

generar  intervenciones
mas efectivas.

1) Personal del servicio
publico profesionalizado.
2) Equipos, materiales e
infraestructura en optimas
condiciones.

3) Programas de
prevencién social
actualizados, adecuados
y pertinentes.

4) Mejora la velocidad vy
calidad de respuesta.

5) Se refoman modelos de
proximidad con  trato
humano.

6) Mejora la capacidad
para disenar e
implementar  programas
adecuados y pertinentes.
7) Mejora la atencidén a
victimas,  victimarios vy
grupos prioritarios.

8) Se fortalecen las
capacidades para
generar  intervenciones
mds efectivas.

9)Se consolidan las dreas
de prevencioén social.

1) Programas de atencién
a victimas accesibles e
infegrales.

2) Modelo funcional de
primeros respondientes
implementado.

3) Servicios reeducativos
infegrales para la
atencidén de personas en
riesgo y en conflicto con la
ley.

4) Programas de atenciéon
integral a personas
generadoras de violencia.
5) Sistemas de
seguimiento y monitoreo
de atencién alas victimas.
6) Diagnésticos de
factores generadores de
violencias en Nuevo Ledn.
7) Programas para
disminuir los factores de
riesgo.

8) Presupuestos
especificos para la
reinsercioén social.

9) Base de datos de
aprendizajes significativos.
10) Disminuye la violencia
y la incidencia delictiva.
11) Mejora la atencion a

victimas,  victimarios vy
grupos prioritarios.
12) Incrementa la

percepcion de seguridad
en las  comunidades

A mediano
plazo

A mediano
plazo

1)Se  cuenta con
instituciones y
observatorios que
proveen de
informacion para el
seguimiento,

monitoreo y la
evaluacion  de la
estrategia.

2) Suficiencia
presupuestal.

3) La oferta y las
condiciones laborales
son o6ptimas, lo que
promueve la
permanencia del
personal capacitado.

1) Marco legal e
institucional
adecuado que

permita implementar
la estrategia.

2) Las y los
funcionarios
ejercen/implementan
los programas desde
la proximidad.

3) La oferta laboral
para el personal que
brinda servicios de
prevencion, es
afractiva y promueve
sU permanencia.

4) Se cuenta con
espacios adecuados
y asequibles en cada
municipio, lo que
permite acercar los
servicios a las zonas
mds remotas.




(medible a fravés de la

ENVIPE).

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Disminuir la incidencia delictiva en el Estado de Nuevo Ledn, al menos durante los
siguientes 5 anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer los
mecanismos de
coordinacién

interinstitucional

con enfoque
sistémico para la
prevencion y

atencién del delito.

2. Erradicar la
corrupciéon en los
cuerpos policiales.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS
1) Identificacion de mejores
précticas policiales a nivel
local, nacional e
infernacional.
2) Andlisis de viabilidad de
las mejores prdcticas
policiales identificadas.
3) Identificacién de reformas
legislativas necesarias.
4) Diagndstico
interinstitucional sobre
mecanismos de atencion de
los delitos.
5) Fomentar el cumplimiento
del Art. 11 fransitorio del
Cédigo de Procedimientos
Penales.

6) Impulsar el uso del
expediente Unico
interinstitucional para

atencion del delito.
7) Asegurar el flujo de la

informacion entre
dependencias.
8) Fortalecer el uso y la

promocién de los métodos
alternativos de solucion de
confroversias denfro de los
procesos penales.
9) Fortalecer la politica de
persecucion penal.

10) Disenar un sistema de
gestion y atencién integral
de la procuracién de justicia
que asegure el seguimiento

y la evaluacion del
desempeno.

1) Acciones de
sensibilizacion  social  para

dignificar la figura del policia
y su labor.

2) Fortalecimiento de los
confroles de confianza e
infegridad de los elementos
policiales. Programa
curricular policial.

PRODUCTOS

1) Convenios firmados,
con confraloria social.
2) Panel de confrol
para seguimientfo vy
evaluacion mixta.
3) Indicadores de
evaluacion del
sistema de gestion.

4) Protocolos  de
investigacion y
actuacion.

5) Manuales,
procedimientos e
instrucciones para el
sistema de gestion.

1) Disminucién  del
numero de quejas vy
denuncias por
corrupcidn en cuerpos
policiales.

2) Mejora de la
imagen social de la
policia.

RESULTADOS

1) A mediano plazo,

humanizacion de las
prdcticas
policiacas.

2) A mediano plazo,
generacion y
mejora de los
mecanismos de
colaboracién y

coordinacion
inferinstifucional e
infergubernamental.
3) A mediano plazo,
mejora en la calidad
de la informacion
disponible para los
sistemas policiales.

1) Mediano plazo.

SUPUESTOS

1) Existe  voluntad
politica, institucional y
gubernamental.

2) Los programas vy
mecanismos se
fortalecen y mantienen
a través de los periodos
gubernamentales.

3) Se favorece la
agenda en las
corporaciones para la
capacitacion en
MASC.

4) El presupuesto

municipal en el rubro
de seguridad publica
es suficiente  para
fortalecer los estimulos
y reconocimientos de
las mejores prdcticas.

5) Los actores
nacionales e
internacionales

parficipan
activamente y siempre
se  inferesan para
compartir
experiencias.

6) Todos los municipios
aseguran el desarrollo

de los C2.
7) Los recursos del
Fondo de

Aportaciones para la
Seguridad PuUblica son
suficientes.

1) Existe confianza en
las instituciones.




3. FEicientar la
accién policial con
el fortalecimiento

del sistema de

inteligencia.

4, Priorizar la
atencion de los
delitos
relacionados con
la violencia
familiar.

1) Inversién internacional y
local sobre estrategias de
inteligencia policial.

2) Implementar métodos de
evaluacién del desempeno
mediante seguimiento
periddico de indicadores.

3) Aprovechamiento de .]) . Slstgmo 'c'je
datos estadisticos inteligencia policial
que colabora
generados por | . R | ;
organizaciones  civiles e |nTer|nsT|TUC|onorT1’ene
para la atencion vy

instituciones
gubernamentales.

4) Programa curricular para
desarrollo de competencias
y capacidades.

5) Andlisis de los protocolos
de reaccion policial
existentes.

1) Plan interinstitucional de
persecucion penal.
2) Andlisis de contexto de la

prevencion de delitos.

violencia familiar en el | 1) Protocolo integral
estado. de atencion y
3) Andlisis de modelos y | prevencién de la
mejores practicas de | violencia familiar.

atencion a la violencia a
nivel local, nacional e
internacional.

1) Mediano plazo.

1) Mediano plazo.

1) Se designa
presupuesto para
desarrollo de
estrategias de
infeligencia.

2) La crisis por COVID
permite la operacion
de los frabajos de
capacitacion %
entrenamiento.

1)  Existe  voluntad
politica y
organizacional para la
coordinacion de
protocolos de atencién
a la violencia.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 3. Consolidar las capacidades del sistema penitenciario en Nuevo Ledn en
tratamientos de reinsercién, ejecucion penal, seguimiento postliberacional y seguridad con
enfoque de derechos humanos en cinco anos.

ESTRATEGIA

1. Garantizar el
trabajo, la salud, la
educacién y el
deporte a las
personas privadas
de su libertad para
su reinserciéon
social con enfoque
de derechos
humanos.

2. Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional y
comunitaria para
la reinsercién
social, con
enfoque de DD.
HH.

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS

1) Gestionar mejores
condiciones para la seguridad
social de personas privadas de
su libertad.

2) Incrementar la atencién a la
salud mental.

3) Incremento de guarderias y
tutoras para el cuidado de
infantes en cenfros de
reinsercion social femeniles y de
adolescentes.

4) Recursos para apoyar a
tutores familiares de hijas e hijos
de madres privadas de su
libertad.

1) Revisar y analizar programas
que han funcionado.

2) Implementar acciones
precisas alineadas a la Ley
Nacional de Ejecucion Penal.
3) Cursos de capacitacion en
actividades econdmicas con
mayor valor agregado vy
equidad de género.

PRODUCTOS
1) Documento del
programa integracion

para la reinsercion social.
2) Convenios firmados con
universidades y la
Secretaria de Educacion.
3) Cursos para aprendizaje
de actividades
econdémicas con mayor
valor agregado a mujeres.
4) Recursos programados
para el fondo de apoyo al
cuidado de hijas e hijos.

de
sobre

1) Programa
capacitaciones
DD.HH.

2) Convenios firmados con
empresas locales y
cdmaras  empresariales
para impulsar el empleo
postliberacional.

RESULTADOS

Mediano plazo.

Mediano plazo.

SUPUESTOS

1) El cumplimiento
de la normatividad
en materia de
reinsercién social es
constante y efectivo.

1) Los actores
gubernamentales

mantienen su interés
en la coordinacion

para la reinsercion
social.
2) Los actores

comunitarios
mantienen su interés
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3. Asegurar
servicios y recursos
humanos y
tecnolégicos para
la seguridad de los

centros de
reinsercién social
con

gobernabilidad e
inclusion.

4. Asegurar los

procesos de
justicia

restaurativa para
la reinsercién

social de las
personas privadas
de su libertad.

4) Eficientar la salida de
personas privadas de su libertad

(documentos y horarios
propicios).

5) Mejorar la coordinacién
adecuada con procesos

judiciales (responsabilidad de
servidores publicos para no
privar libertad por mds tiempo
del indicado).

6) Homologar lenguaje vy
generar directrices especificas y
criterios claros que fodos vy
todas las personas involucradas
entiendan y sigan (generar
agendas comunes).

7) Actuadlizacion de estudios,
elaboracién de diagndsticos,
mapeo de actores.

8) Impulsar programa de
implementacién integral
(basado en la normativa).

1) Sistemas para hacer bases de
datos robustas de los recursos
disponibles.

2) Promover la garantia de
derechos humanos
fundamentales.

3) Revisar e impulsar las
estructuras  normativas  del
sistema penitenciario de Nuevo
Ledn con enfoque de derechos
humanos.

4) Fortalecer el sistema
penitenciario con el desarrollo
juridico, humano, técnico, de
seguridad, efc.

5) Impulsar la capacitacién e
infraestructura penitenciaria
para garantizar estancia digna
y segura. 6) Tecnologia
suficiente.

1) Difundir, promover, capacitar

y cerificar  sobre justicia
restaurativa.

2) Revisar la literatura de la
reinsercion social y
socializar/concientizar este

tema como un asunto de DDHH
y justicia restaurativa.

3) Ampliar las redes de actores
involucrados en la justficia
restaurativa y consolidar
gremios o colectivos.

4) Revisar modelos de
verglenza no estigmatizante,
reintfegrativa, puede contribuir
a prevenir reincidencia.

3) 4 clinicas de
rehabilitacion de
adicciones.

5) Programas de trabajo y
psicologia social.

6) Presupuesto asignado
para apoyos de fianzas,
multas y reparacion del
dano a grupos vulnerables
de acuerdo a protocolos
que garanticen
cumplimiento de
normatividades vigentes.

1) Programas de
capacitacion  para el
desarrollo socioemocional
del personal.

2) Terapias impartidas a
custodios para su salud
mental.

3) Contratos dignos vy
justos para el personal de
los centros de reinsercion
social.

4) Reglamentos internos y
manuales de
organizacién o procesos
actualizados a los ajustes
de las estructuras
administrativas.

5) Programa anual
efectivo de adquisicién y
compras.

6) Infraestructura y
tecnologia  innovadora,
eficiente e inclusiva en los
centros de reinserciéon
social (CRS)

1) Programa de
capacitaciones para
concientizacién

institucional y comunitaria

sobre la justicia
restaurativa.

2) Redes  civies vy
comunitarias  para  la

justicia restaurativa.

3) Conferencias,
congresos y mesas de
trabajo para la promocién
de la justicia restaurativa.

Largo plazo.

Mediano plazo.

en la coordinacién
para la reinserciéon
social.

1) El presupuesto
asignado es
suficiente para
asegurar servicios 'y
recursos humanos
que garanticen la
seguridad de los
centros de
reinsercioén social.

2) La federacion
incrementa los
recursos en materia
de seguridad para la
atencion de la
reinsercion social en
el estado.

1) Los actores
parficipan
constantfemente en
la promocion,
capacitacion y
gestion  para  la
justicia restaurativa.
2) El interés publico
se mantiene.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resulfando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las esfrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de frabagjo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdatica de Seguridad y Justicia.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagnostico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidén asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia dénde queremos ir2;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdtica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: el enunciado del
problema planteado con metodologia de marco légico, asi como sus causas y
efectos.

Se trabajaron cuatro causas, generando 3 objetivos, 11 estrategias y 67 lineas de
accién en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, sélo el 2 cumple con los 5 criterios, el objetivo 1y el

3 requieren de clarificar sus medios para ser alcanzable.
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Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio confribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Participacion Ciudadana, se obtuvieron 3 objetivos,
8 estrategias y 38 lineas de accién, asi como tres matrices de actualizacion de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Participacion Ciudadana, estuvo compuesta por
miembros activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores publicos
de las dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por
la Secretaria de Partficipacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos,
especialidades, experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en

cada mesa.
A continuaciéon se muestran los resulfados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.

48.8%

H Femenino
B Masculino

19.5%
= Ofro 17.1%

9.8%
4.9%
B -

20-29 30-39 40-49 50-59 600 mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

48.8%
34.1%
12.2%
- 2.4% 2.4%
— —
Academia Consejo Gobierno  Sector Privado Sociedad civil

Nuevo Ledn

Fuente: Elaboracién propia.

El 42% de participantes fueron de género masculino, mientras el 56 %, femenino y 2 %, otro.

Asimismo, el rango de edad de los participantes se concentré en una poblacion joven entre
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20-29 y 30-39 anos de edad, sumando un 68.3 % del total. En relaciéon al sector, la mayoria de
participantes provenian del Gobierno vy la sociedad civil con un 82.9 %, en menor medida el
sector académico y privado, pues fuvieron muy baja participacion en el ejercicio de

planeacién participativa sobre el tema de participacion ciudadana.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accidén; la tercera participacion, se enfocd en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participacién Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensaje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de trabagjo.

- Explicacién de los tres momentos de participacion.

- sDénde estamos?e

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accidon por

causa seleccionada.
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- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- ldentificacion de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de trabagjo.
- Cierre de la sesién.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se conté con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informacion recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accién por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actualizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resulfados y supuestos que proporcionen mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un disefo focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidén a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco ldégico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para trabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.
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3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

NUEVO

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Politicas publicas poco efectivas

para fomentar la participacion

Insuficientes modelos de

innovacién para la

Deficiente asociacion
pUblico-privada para

ciudadana

Planificacion estratégica
fransversal deficiente en la
administracion puUblica estatal
para el impulso de la
participacion ciudadana.

7 de cada 10 ciudadanas/os
les interesa participar.

3 de cada 10 ciudadanos han
redlizado algun tipo de
participacion en los Ultimos 12
meses.

Bl 70% de ciudadanos
considera que puede influir
poco o nada en las decisiones
de Gobierno, y un 15.1% algo.
El indice de Gobierno Abierto
en México para 2019 es de
0.52 (enuna escalade 0 a 1).
Dispersién de estrategias para
lograr un gobierno
abierto (rendicién de cuentas,
fransparencia, participacion
ciudadana e innovacion).

participacion ciudadana

La participacion
ciudadana predomina mds
en actividades electorales.

Solo el 8% de personas
participa en la gestion y
control de politicas
publicas.

Razones por las que no
participa la ciudadania: la
falta de tiempo, que no
tienen interés y que no
cuentan con la informacién
para hacerlo.
Desconfianza en las
instifuciones y los procesos
participativos del Gobierno
del estado.

Reducida capacitacion de
las y los funcionarios

puUblicos para impulsar
mecanismos e instfrumentos
tecnolégicos de

participacion ciudadana.

proyectos.

Nuevo Ledn ocupa el
séptimo lugar en cuanto
a funcionalidad vy
estabilidad del sistema
politico (IMCO, 2021).
Baja implementacién de
la Ley de Participacion
Ciudadana.

Dificultad en la
asignacioén y ejecucion
de recursos puUblicos para
las estrategias de
participacion
ciudadana.

La respuesta a oficios y/o
demandas ciudadanas
puede ser mds efectiva y
cercana.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.

La problemdatica central' identificada por Gobierno del estado fue “bajo nivel de intervencion

y participacion, individual o colectiva de la poblacion en decisiones publicas, y formulacion

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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y evaluacion de las politicas y los programas”. Las causas detectadas fueron: 1) Politicas
publicas poco efectivas para fomentar la participacion ciudadana; 2) insuficientes modelos
de innovacion para la parficipacion ciudadana; y 3) bagjo nivel de aplicacion de la
normatividad en materia de participacion ciudadana estatal. Con base en esto, se elabord

un drbol de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Participacién Ciudadana.

2.1/3.1 Desconfianza en las instituciones y procesos participativos
del gobierno del Estado

1

3. La ciudadania no ejerce su obligacion y derecho de participar
de los procesos democraticos y decisiones de gobiemo

Bajo nivel de intervencion y participacion, individual o colectiva, de la poblacion en decisiones publicas, la formulacion, evaluacion de las politicas y los
programas

3. Bajo nivel de aplicacion de la normatividad en
materia de participacion ciudadana estatal

3.2 Retrascen fa
3.1 Pocavoluntad  publicacion el Re-
polfica parahacer ~ glamento e la Ley "ﬂm{a
cumplirlaley  deF 6115 Cone los
de Participacion  Ciudadana para el sre]nsOomuuvos comités de contra-
Ciudadana Estado de Nuevo ‘Cludadanos loria social
Ledn

3.3 Carencia de 3.4 Disminucion

dg la participacion

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las vy los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013), asi como revisar el planteamiento de las mismas, que estén

siempre correlacionadas son la problemdatica central.

A continuacion se presenta una breve revision de criterios sobre la problemdtica central.
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Cuadro 2. Revision de la problematica central.

Bajo nivel de intervencién y
participacién, individual o
colectiva, de la poblacion en
decisiones publicas, la formulacion,
evaluacion de las politicas y los
programas.

Fuente: Elaboracién propia.
Se recomienda fortalecer la sintaxis del enunciado problematico con la identificacion de la
poblacién objetivo y después la necesidad a atender, es decir: “la poblacién de Nuevo Ledn
mas la necesidad o situacion por revertirse: “bajo nivel de intervencion y participacion (...)",
siguiendo los criterios de definicion de problemas con metodologia de marco légico
(CONEVAL, 2013). Aunque es claro y econdmico, puede sintetizarse mds si se acotara a la

“participaciéon en ...". El problema cuenta con é de 7 criterios.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
8 estrategias.

38 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Fortalecer los mecanismos y espacios de participacion publica orientados a construir
gobernanza.

Incrementar la participacidon en la toma de decisiones de cardcter publico,
generando modelos y mecanismos abiertos, incluyentes, deliberativos y horizontales.
Facilitar el acceso para la participaciéon de todas las personas en la resolucién de

problemas publicos a través de instrumentos y mecanismos juridicos y administrativos.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Objetivo

Estrategia

Lineas de accidon

1. Politicas
pUblicas
poco
efectivas
para
fomentar la
participacion
ciudadana.

1. Fortalecer los
mecanismos Yy
espacios de
participacion
puUblica
coordinados desde
la Secretaria de
Participacién
Ciudadana
orientados a
construir

gobernanza y el
respeto de los DD.
HH., mediante Ila
incidencia en
politica publica y la
creaciéon de valor
publico de manera
transversal,
articulada,
planificada,
sistematizada y
efectiva, en toda la
Administracién
Piblica del estado
de Nuevo Leén, de
manera sostenible
durante los
préximos seis anos.

1. Formar a las personas
servidoras publicas y a la
ciudadania, en temdaticas

pertinentes que
garanticen la
participacion publica con
la comprension de las
necesidades y los
problemas que se
comparten en contextos

rurales y urbanos,
considerando edad,
género, diversidad

funcional, cultural, étnica
y sexual, asi como las
condiciones econdmicas
y de salud durante los
proximos seis anos.

2. Transversalizar la
participacién piblica en

todas las entidades vy
dependencias de la
administracién  publica
estatal, en el ciclo de
planificacion de la
politica pUblica para
orientar su accién,

dignificacién y respeto a
los derechos humanos.

3. Facilitar los procesos
para la participacién
publica autodeterminada
y reflexionada durante el
diseno, la
implementacién, el
monitoreo y la evaluacion
de las politicas publicas a
cargo del Gobierno del
estado de Nuevo Leén, a
partir de una perspectiva
de Gobierno Abierto.

1.1 Implementar programas de formacion vy
sensibilizacion de las personas  servidoras
publicas con la transversalizacion del enfoque
de Derechos Humanos, sostenibilidad, género, y
diversidad cultural, sexual y funcional, para
favorecer la participaciéon publica.

1.2 Fortalecer las capacidades institucionales,
técnicas y tecnoldgicas para reconocer las
necesidades y problemdticas diferenciadas de
la poblaciéon, a través de los mecanismos de
participacién publica.

2.1 Asegurar los mecanismos y organos
especificos para garantizar la participacion
publica desde un enfoque de Derechos
Humanos en tfodas las instancias
gubernamentales.

2.2 Construir las herramientas administrativas,
tecnoldgicas y el andamiaje institucional
necesario para el desarrollo de un Gobierno
Abierto, que se soporte en la participacion
publica, con mecanismos y procesos para el
monitoreo y la evaluacion en las entidades y
dependencias de la administraciéon publica
estatal.

2.3 Impulsar espacios y mecanismos para la
coordinacion intergubernamental e
inferinstitucional para  fransversalizar  la
participacién publica desde un enfoque de
Derechos Humanos y Gobierno Abierto.

3.1 Divulgar elimpacto de la participaciéon enla
elaboracion y actualizacién periddica de la
agenda vy las politicas publicas de las y los
servidores  publicos para aftender las
necesidades de cada grupo de poblacion.

3.2 Establecer soluciones tecnoldgicas para la
atencion y participacién publica agil, accesible
y simplificada en las enfidades y dependencias,
tanto en el drea metropolitana como en el resto
de las regiones.
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1.1 Desarrollar herramientas y mecanismos para
generar diagnésticos actualizados y
seguimiento de la participacién de actores
segun sus intereses y necesidades, asi como los
fipos y funciones de los modelos de
participacion.

1.2 Diversificar los mecanismos de participaciéon
para que se adapten a las necesidades vy
formas existentes de participacion de las
comunidades, haciéndolos accesibles e
incluyentes.

1.3 Acercar los mecanismos de participacion a
toda la poblacién, aprovechando los espacios
publicos y comunitarios para la creacion de

1. Fortalecer los | juntas vecinales y modulos de participacion.

mecanismos de 1.4 Impulsar la participacion  de  las
participacion ciudadana, = comunidades, los grupos prioritarios, y las
adaptando los @ personas en situacion de vulnerabilidad, a
mecanismos fravés de la generacion de diagndsticos

participativos e identificacion  de  sus
necesidades especificas.

1.5 Desarrollar mecanismos y herramientas de
participacién, focalizados en la poblacion en

institucionales a los
mecanismos

2. Incrementar la comunitarios,

parficipacién de las aprovechando los | situacion de vulnerabilidad, asi como nifios,
y los habitantes de recursos humanos, ninasy adolescentes.
Nuevo Leén en la institucionales y 1.6 Fomentar la participacion, mediante la

tecnolégicos disponibles. = creacion de estimulos y estrategias de

2. toma de decisiones comunicacion, diversas, incluyentes y efectivas.
Insuficientes de cardcter 1.7 Desarrollar mecanismos  institucionales
modelos de | publico, generando encargados de dar soluciones a las
innovacioén modelos y necesidades de participacion de la ciudadania
para la  mecanismos y de dar a conocer a ’Io comunidad los
participacién = abiertos, resultados de su participacion.
ciudadana. incluyentes, .l .8 Focm.’rgr a la C|ud.o.don|o el acceso a la
. . informacion de servicios y programas de
deliberativos y

. Gobierno, mediante plataformas digitales de
horizontales, facil acceso y lectura, y de cardcter incluyente.
durante los 1.9 Fortalecer las capacidades de las personas
préximos seis anos. servidoras publicas, la ciudadania vy las
comunidades, en materia de participacion
ciudadana y comunitaria.

2.1 Dinamizar las contralorias sociales como
mecanismo participativo para el seguimiento,
monitoreo y la evaluacion de los programas,
haciéndolos mds accesibles y menos

2. Fortalecer los purocraficos. ) N
. d 2.2 Generar mecanismos de comunicacion y
mecanismos e retroalimentacion, entre Gobierno y

Segu'm'e_[‘h' monitoreo y | cjydadania, que sean incluyentes, horizontales,
evaluacion de resultados, | periédicos y asequibles a la poblacién en
ampliando  los  tipos, = general, para comunicar los resultados, mejorar

instrumentos y las | los procesos y gestionar las expectativas y
herramientas de necesidades sentidas.
participacion, 2.3 Desarrollar herramientas que permitan

documentar y generar informacion relevante
para la ciudadania, en materia de los procesos
de participacién, aprendizajes objetivos 'y
nUumero de casos resueltos.

2.4 Generar redes de cooperacion estratégica
y de Gobierno Abierto, entre sector privado,
grupos vecinales, Gobierno y sociedad civil.

haciéndolos accesibles a
la poblacién en general.
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3. Bagjo nivel
de
aplicacién
de la
normatividad
en materia
de
participacion
civdadana
estatal.

3. Facilitar el acceso
para la
participacién  de
todas las personas
en la resolucién de
problemas publicos
en Nuevo Ledn, a

través de
instrumentos y
mecanismos
institucionales
fransparentes,
transversales,
inclusivos y
eficientes en los

préximos seis anos.

1. Actualizar la
normatividad para la
participacion con

inclusién, transversalidad
y transparencia.

2. Eficientar la
administracién de los
mecanismos e
instrumentos de

participacion.

3. Mejorar la
comunicacién
institucional y la difusion,
para la participacion de
todas y todos, en la
resolucion de problemas
puUblicos.

1.1 Actualizar  la  normatividad  sobre
Participacion Ciudadana para definir
mecanismos de coordinacion, participacion y
corresponsabilidad con enfoque de derechos
humanos y Gobierno Abiertfo.

1.2 Impulsar la elaboracion de reglamentos de
participacion ciudadana en los municipios.

1.3 Generar mecanismos de colaboracién,
capacitacién e implementacion de la Ley de
Participacion Ciudadana entre el Gobierno
estatal y los municipios.

1.4 Capacitar a todas las personas solicitantes
en el uso de la Ley de Participacion Ciudadana.
1.5 Incentivar a las instituciones publicas para
activar instrumentos de participacion publica.
1.6 Fomentar la fransversalidad de la
participacién ciudadana en las organizaciones
publicas, civiles y privadas.

2.1 Actualizar los manuales de procedimientos
en la administracién publica para impulsar la
participacion publica en la administracién
publica estatal.

2.2 Integrar tecnologias
procesos administrativos
publica.

2.3 Asegurar el acceso a servicios de
participacién a todos y todas, incluyendo los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

2.4 Desarroliar el proyecto de “Ventanilla Unica”
para eficientar trdmites y  servicios de
participaciéon ciudadana.

2.5 Establecer dreas destinadas a la
informacion, el seguimiento y la canalizacion
directa de participacién, con personal
capacitado y con vocacién de servicio.

2.6 Integracion de consejos consultivos,
considerando representacion de todos los
segmentos de la sociedad (nihos, ninas vy
jévenes, mujeres, personas adultas mayores,
entre ofros).

3.1 Realizar campanas masivas de
comunicacién orientadas a la difusion del
ejercicio de la participacion ciudadana para
incentivar a todas las personas.

3.2 Sensibilizar a las dependencias e
instituciones publicas estatales y municipales
para reconocer mecanismos integrados y
utilizados correctamente, en momentos clave
que se requiera de los instrumentos de
participacion.

3.3 Generar vinculos con organizaciones del
sector privado y académico para la difusion de
la participacién ciudadana.

3.4 Desarrollar protocolos de difusion para una
comunicacién  social  efectiva de la
participacion publica.

para facilitar los
de participacion

3.5 Publicar guias de instrumentos de
participacion  en lenguaje ciudadano e
inclusivo.

3.6 Socidlizar con inclusibn de grupos vy
pluralidad, los instrumentos de Participaciéon
Ciudadana en el estado.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de frabajo, 2022.
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Las y los participantes de la mesa de trabajo coincidieron en replantear la nocién de
participacion ciudadana porque ha sido pensada desde una postura del privilegio y no de
la inclusion y la diversidad, como en el caso de los modelos griegos, romanos y el occidente
moderno. En ese sentido, es importante pensar en lo “publico” o sélo en la accidon de
participar en relacién a la politica publica de Nuevo Ledn. La manera de conducir esto es
por medio del fortalecimiento de mecanismos y espacios de participaciéon publica, tanto en
el servicio publico como en la comunidad, contextos rurales y urbanos, sin distincion alguna

o diferencias por sexo, etnia, cultura, condiciones econdmicas, entfre otros.

Por tanto, conviene incrementar la participaciéon en la toma de decisiones de cardcter
publico, construyendo modelos innovadores y mecanismos abiertos para la deliberacion,
pensando en la horizontalidad de la politica publica y la gobernanza. El reto estd en la
transversalidad institucional y comunitaria, la eficiencia de los recursos tecnoldgicos vy

humanos disponibles para ir armando un Nuevo Ledn civimente mds activo y critico.

Por Ultimo, los participantes posicionaron en la agenda publica el facilitar el acceso a la
participacion, a fravés de instrumentos y mecanismos juridicos sélidos, actualizando la
normatividad actual; eficientar la administracién de los instrumentos de participacion; y

redisenar la comunicacién social en lenguaje ciudadano, con accesibilidad e inclusion.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacion SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Fortalecer los mecanismos y espacios de
participacion publica coordinados desde la
Secretaria  de Participacién  Ciudadana
orientados a construir gobernanza y el respeto
de los DD. HH,. mediante la incidencia en
politica publica y la creacion de valor publico X X 2
de manera tfransversal, articulada,
planificada, sistematizada y efectiva en toda
la administracién publica del Estado de
Nuevo Ledn, de manera sostenible durante los
proximos seis anos.

2. Incrementar la participacion de las y los
habitantes de Nuevo Ledn en la toma de
decisiones de cardcter publico, generando

. . . X X X X X 5
modelos y mecanismos abiertos, incluyentes,
deliberativos y horizontales, durante los
proximos seis anos.
3. Facilitar el acceso para la participacion de
X X X X X 5

todas las personas en la resolucidn de
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problemas publicos en Nuevo Ledn, a través
de instrumentos y mecanismos institucionales
fransparentes, fransversales, inclusivos vy
eficientes en los proximos seis afos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
En este cuadro, el primer objetivo, si bien es especifico y define una temporalidad, no
deja en claro si puede medirse, si es relevante en cuanto a su nivel de abstraccion y
cuente con los medios para ser alcanzable, ademds muestra una estructura narrativa

extensa. Solo cumple con 2 criterios SMART y es recomendable replantearse.

Los otros dos objetivos, si cumplen con los 5 criterios SMART, son pertinentes.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

NUEVO

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Fortalecer los mecanismos y espacios de participaciéon publica coordinados
desde la Secretaria de Participacion Ciudadana orientados a construir gobernanza y el
respefo de los DD. HH. mediante la incidencia en politica publica y la creacion de valor
publico de manera transversal, articulada, planificada, sistematizada y efectiva en toda la
Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn, de manera sostenible durante los proximos

seis anos.

ESTRATEGIA

1. Formar a las
personas
servidoras
publicas y a la
ciudadania en

temdticas
pertinentes que
garanticen la

participacién
publica con la
comprensién de
las necesidades
y problemas que
se comparten en
contextos rurales
y urbanos,
considerando
edad, género,
diversidad
funcional,
cultural, étnica y
sexual, asi como
las condiciones
econdémicas y de
salud durante los
préoximos seis
anos.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Recursos humanos.

2) Recursos materiales,
tecnoldgicos e
institucionales.

3) Recursos econdmicos
y financieros.

4) Elaborar acciones
para estimular la
participacion  publica
de nihas, nifos vy
adolescentes desde el
dmbito educativo.
5) Formalizar la
participacion, el
acompanamiento vy la
colaboracion constante
con sociedad civil y
academia, cuya
trayectoria sea
consecuente con el
respeto a los Derechos
Humanos.

PRODUCTOS

1) Evaluacion de la
percepcion de
confianza de la
poblacion al constatar
los cambios en la
dindmica que se
establece con las
distintas instancias
gubernamentales y
cambios sustanciales en
la atencion  a los

problemas publicos a
partir de ]
participacion.

2) Programas
formativos, cursos de
capacitacién técnica vy
materiales  diddcticos
sobre temdticas
pertinentes dirigidas a
personas servidoras

publicas y a la sociedad
en general.

RESULTADOS

Mediano plazo.

1) Personas servidoras
publicas capacitadas,
sensibilizadas y con la

voluntad de
incorporar la
participacion publica
en las fases de

planificaciéon de la
politica publica.

2) Enfidades y
dependencias con
mayor capacidad
institucional para
incorporar de manera
efectiva la
participacion publica
enlas diversas fases de
planificacion  de la
politica publica.

SUPUESTOS

1) La ciudadania tiene el
interés y la voluntad de
participar.

2) La contingencia sanitaria
permite realizar las
actividades sin riesgos.

3) Las personas servidoras
publicas de niveles ejecutivos,
mandos medios y operativos
actan con ética publica,
receptividad ante las diversas
circunstancias y cualidades
en que se gesta la
participacién publica.

4) Las personas servidoras
publicas respetan el bloque
de constitucionalidad para
garantizar la dignidad
humana vy la sostenibilidad de
la participacion publica.

5) La ciudadania establece
distintos sistemas de
monitoreo respecto al
cumplimiento de los objetivos,
esfrategias y lineas de accidén
que se establezcan.




2. Transversalizar
la participacion
publica en todas
las entidades y
dependencias

de la
administracién
publica estatal,
en el ciclo de
planificacién de
la politica
publica para
orientar su
accion,

dignificacién y
respeto a los
derechos
humanos.

3. Facilitar los
procesos para la
participacién
publica
autodeterminada
y reflexionada
durante el
diseno, la
implementacion,
el monitoreo y la
evaluaciéon  de
las politicas
publicas a cargo
del gobierno del
estado de Nuevo
Leén, a partir de
una perspectiva
de Gobierno
Abierto.

1) Recursos humanos.

2) Recursos materiales,
tecnoldgicos e
institucionales.

3) Recursos econdmicos
y financieros.

4) Elaborar un
diagndstico respecto a
la incorporacion de la
Participacion
Ciudadana en las
distintas instancias
gubernamentales.

5) Generar incentivos
para que las instancias
gubernamentales
incorporen la
participacion  publica
en sus distintas dreas.

6) Desarrollar
mecanismos de sancién
y escrutinio publico para
senalar cuando esto no
es efectivo o eficiente.
(P.  E. Certificacion
respecto a la
incorporacién de la
participacién publica).
1) Recursos humanos.

2) Recursos materiales,
tecnoldgicos e
institucionales.

3) Recursos econdmicos
y financieros.

4) Informacion,
orientadoras,
materiales  diddcticos
para alentar la
participacion publica y
el uso estratégico de los
mecanismaos de
participacion
ciudadana.

5) Disponer de medios y
mecanismos de difusion,
vinculaciéon y atencién
de la ciudadania desde
una perspectiva  de
Derechos Humanos vy
Gobierno Abierto. P. Ej.
a través del 070, juntas
vecinales, juntas de
mejora y otras
agrupaciones existentes
como canales de
comunicacion.

guias

1) Mecanismos y

érganos de
participacion  publica
infegrados en la
dindmica de las
entidades y

dependencias del
Gobierno del estado de
Nuevo Ledn.
2) Enlaces institucionales
e integrantes de barrios,
comunidades, la
sociedad civil
organizada, asi como
los organismos privados
y sociales que
participan en los
espacios y érganos de
participaciéon  publica.
3) Marco normativo
para la integracion vy el
funcionamiento de los
mecanismos y organos
de participacion
publica.

1) Mecanismos y

organos de
participaciéon  publica
integrados en la
dindmica de las
enfidades y

dependencias del
Gobierno del estado de
Nuevo Ledn.
2) Enlaces institucionales
e integrantes de barrios,
comunidades, la
sociedad civil
organizada, asi como
los organismos privados
y sociales que
participan en los
espacios y érganos de
participaciéon  publica.
3) Marco normativo
para la integracion vy el
funcionamiento de los
mecanismos y organos
de participacion
publica.

A mediano plazo

1) Mecanismos y
érganos de
participaciéon publica
funcionando de
manera  regular e
institucionalizada en
las dependencias vy
entidades de la
administracion
publica estatal.

2) Instrumentos
normativos y de
operacién  de  los
mecanismos y érganos

de participacion
publica.

3) Sistema de
monitoreo y

evaluacion  de la
participacion publica
en la administracion
publica estatal, con la
coordinacion y gestion

por parte de la
Secretaria de
Participacion

Civudadana.

1) Mecanismos  y
érganos de
participacion publica
funcionando de
manera  regular e

institucionalizada en
las dependencias y
entidades de la
administracion

publica estatal.

1) Las personas servidoras
puUblicas de niveles ejecutivos,
mandos medios y operativos
actian con ética publica,
receptividad ante las diversas
circunstancias y cualidades
en que se gesta la
participacién publica.

2) Las personas servidoras
publicas respetan el bloque
de constitucionalidad para
garantizar la dignidad
humana vy la sostenibilidad de
la participacion publica.

3) Las distintas instancias del
Gobierno  del estado de
Nuevo Ledn son incluyentes y
respetuosos de los derechos
de todas las  personas,
particularmente de aquellas
que se reconocen parfe de
algun grupo o colectividad
vulnerada.

1) Las distintas instancias
gubernamentales cuentan
con canales abiertos de
comunicacién y
participacion.

2) Las instancias

gubernamentales garantizan
el acceso a la informacién
clara, oportuna, accesible,
veraz, confiable, y
comprobable para participar
publicamente, y para facilitar
la  fomar decisiones e
incidencia de la ciudadania
en las acciones
gubernamentales, asi como
en la renovacién de las
politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Incrementar la participacion de las y los habitantes de Nuevo Ledn en la toma de
decisiones de cardcter publico, generando modelos y mecanismos abiertos, incluyentes,
deliberativos y horizontales, durante los proximos seis anos.




ESTRATEGIA

1. Fortalecer los
mecanismos de
participaciéon
civdadana,
adaptando los
mecanismos
institucionales a
los mecanismos
comunitarios,
aprovechando
los recursos
humanos,
institucionales y
tecnolégicos
disponibles.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS
1) Diagndsticos de tipos y
funciones de los modelos de
participacion de acuerdo a
la normativa existente y a la
diversidad de condiciones y
necesidades de la
poblacién.
2) Diagnosticos sobre la
eficacia de los estimulos y
obstdculos para la
participacién  ciudadana,
segun los distintos grupos de
la poblacién.
3)Analizar la
reglamentacion  de  la
normatividad existente con
enfoque de inclusion.
4) |dentificacion de
esquemas de participacion
comunitaria existentes.
5) Espacios comunitarios
para juntas vecinales.
6) Infraestructura y personal

para modulos de
participacion ciudadana.
7) Estrategias de

comunicacién con enfoque
de inclusion.

8) Espacios publicos vy
comunitarios accesibles
para las personas con

discapacidad.

9) Capacitacién  a la
poblaciéon de las
comunidades, en materia
de participacioén.

10) Gabinete responsable
de dar soluciones a las
necesidades de la
participacion ciudadana.
11) Presupuestos para
realizar diagndsticos
participativos.

12) Mapeo de diversos

espacios o formas de
participacion.

13) Diagnésticos y
herramientas de
seguimiento a intereses vy
necesidades de las
comunidades, grupos
prioritarios, actores,
municipios, asi como al

interior de las dependencias

de la administracion
publica.
14) Se implementan las

estrategias con un enfoque
de derechos, inclusién y
perspectiva de género.

15) Capacitaciones a las y
los servidores publicos para

PRODUCTOS

1) Juntas vecinales
establecidas.
2) Modulos de

participacion

ciudadana
establecidos.

3) Diagnosticos
parficipativos de

comunidades,
personas de grupos en
situacion de
vulnerabilidad y ninos,
ninas y adolescentes.
4) Planes y proyectos
en conjunfo con la
sociedad.

5) Personas servidoras
publicas capacitadas
en materia de
participacion social y
comunitaria.

RESULTADOS

1) Incremenfo de la
participacion de
personas en situacion de
vulnerabilidad y grupos
prioritarios.

2) Las y los servidores
publicos cuentan con

mds  herramientas y
capacidades en
materia de
participacion
ciudadana.
3) Se cuenta con

diagnésticos
comunitarios y de
grupos prioritarios
actualizados.
4) Incremenfo de la
participacion
comunitaria.

A mediano plazo.

SUPUESTOS

1) Seguridad en los
espacios y territorios.

2) Se cuenta con

personal suficiente y
capacitado en los
diferentes espacios 'y
territorios.

3) Se consideran las
diferentes necesidades
e intereses de la
poblacion.

4) La ciudadania vy
poblaciéon en general,
tiene el interés y la
disposicion de participar.

)
=




2. Fortalecer los
mecanismos de
seguimiento,

monitoreo y
evaluaciéon de
resultados,
ampliando los
tipos,

insfrumentos y
las herramientas
de
participacion,
haciéndolos
accesibles a la
poblacién en
general.

trabajar desde un enfoque
comunitario, de derechos,
inclusién y con perspectiva
de género.

1) Rondas de
retroalimentacion,
evaluacién y difusion.

2) Campanias y médulos de
comunicacién  resultados,
con enfoque de gestién de
expectativas, y necesidades
sentidas.

3) Medios de comunicacion
diversos, para socializar los
resultados a la ciudadania.
4) Capacitacién a personas
servidoras publicas  en
materia de participacion
ciudadana.

5) Evaluar si el gasto del
presupuesto para
participacion ciudadana se
invierte en temas
relacionados con las
necesidades senfidas de la

reflexion,

comunidad.
6) Mecanismos de
conftraloria sociales

establecidos.

7) Espacios para establecer
maddulos de participacién.
8) Capacitaciones a
personas servidoras publicas
para frabajar desde un
modelo de Gobierno
Abierfo.

1)  Mecanismos de
comunicacion y
retroalimentacion
entre  gobierno vy
ciudadania
desarrollados.

2) Contralorias sociales

mds accesibles.
3) Procesos de
participaciéon
documentados.

4) Redes de

cooperacion
establecidas.

A mediano plazo.

1) El sector privado y la
sociedad civil tienen el
interés y disposicion de
participar.

2) La  contingencia
sanitaria estd controlada
y permite realizar las
actividades.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de frabajo, 2022.

Objetivo 3. Facilitar el acceso para la participacion de todas las personas en la resolucion de
problemas publicos en Nuevo Ledn, a través de instrumentos y mecanismos institucionales
transparentes, transversales, inclusivos y eficientes en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Actudlizar la
normatividad

para la
participacion
con inclusién,

transversalidad y

fransparencia.

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS PRODUCTOS
1) Realizar mesas de ftrabagjo | 1) Documento de
civiles para revisar el proyecto | revision para la
Reforma de la Ley de | actudlizacién o

Participacion Ciudadana y de su

Reglamento.
2) Considerar

ofros grupos en

apartados
especificos para la participacién | 2)
de la poblacién indigena y de
situaciéon  de

reforma de la Ley de
Participacién
Civudadana.
Anteproyecto de
Reglamento  Interno
para la Ley de

RESULTADOS
Largo plazo
(2026).

SUPUESTOS

1) Los intereses politicos del
Poder Ejecutivo y Judicial
permiten una mayor
participacion publica.
2) Las dependencias o
instituciones publicas cuentan
con presupuestos suficientes
para incentivar la
participacion publica.
3) Los gobiernos municipales




2. Eficientar la
administracién
de los
mecanismos e
instrumentos de
participacion.

3. Mejorar la
comunicacion
institucional y la
difusién para la
participacién de
todas y todos en
la resolucién de
problemas
publicos.

vulnerabilidad en el estado.
3) Impulsar los Reglamentos
municipales para la

participacion.

4) Seleccionar temas clave por
ano presupuestal para activar los
instrumentos de participacién por
segmentos poblacionales.
5) Consultar con todos los grupos
en situacion de vulnerabilidad el
entendimiento de la
participacion ciudadana y revisar
con ellos las formas en que se
facilite la comprension en estos
grupos.

6) Estudio juridico para la
implementacién de mecanismos
(como foros) por parte del
Ejecutivo, para identificar temas
para la consulta popular.

1) Manuales y lineamientos de
participacién por dependencia o
institucion publica.
2) Manual de procedimientos y
organizacion de la Secretaria de
Participacion Ciudadana.
3) Pagina web donde se reciban

propuestas ciudadanas,
generando un  estatus  de
seguimiento y avance.

4) Incorporar intérpretes en los
sistemas de gestion de quejas y
denuncias ciudadanas, asi como
de los insfrumentos de
participacion que hay en el
estado.

5) Mdédulos para la asesoria y el
seguimiento de peticion de
usuarios  para  asegurar el
cumplimiento de solicitudes por
dependencias gubernamentales
correspondientes.

6) Capacitar a funcionarios vy
funcionarias publicos para la
sensibilizacion de la participacion
por medio de guias que activen
los mecanismos de participacion.
1) Publicar guias de instrumentos
de participacion en lenguadje
ciudadano.

2) Promover el uso de medios
alternativos.

3) Generar infografias para
resumenes y documentos sobre la
participacién con accesibilidad.
4) Difundir confenidos y generar
mecanismos de escucha vy
didlogo para que la participaciéon

sea capaz de modificar la
relacion  entre  Gobierno vy
comunidad.

Participacion
Ciudadana.

3) Estrategia para la
imparticién de cursos
de capacitacion  a
personas  solicitantes
sobre  participacion
publica.

1) Manual de procesos
y organizacion de la

Secretaria de
Participacién
Ciudadana.

2) Procesos de

Participacion

incorporados en las
dependencias o
instituciones publicas.
3) Proyecto técnico vy
financiero  para la
implementacion de la
“Ventanilla Unica”.
4) Mdodulos de

atencion y
seguimiento
ciudadano.

5) Consejos consultivos
conformados.

6) Sistema Digital para
la participacion
ciudadana.

1) Programa anual de
campanas para la
comunicacion

efectiva del ejercicio

de participacion.
2) Manuales y
lineamientos  grdficos

para la comunicacion
inclusiva.

3) Guias accesibles
para conocer vy utilizar
los instrumentos de
participacion en
lenguaje ciudadano.

Largo
(2026).

plazo

Mediano plazo
(2024).

mantienen su interés en
consolidar instrumentos
juridicos de la participacion.
4) Los grupos de diferentes
segmentos poblacionales
mantienen el Uso de
instrumentos de participacion.

1) Las dependencias o
instituciones publicas cuentan
con presupuestos suficientes
para incentivar la
participacion.

2) La Ley de Participacion
Ciudadana se reforma.
3)Las dependencias o
instituciones publicas
implementan efectivamente
los instrumentos juridicos de
participacién en sus procesos
administrativos.

4) Los consejos consultivos
mantienen su  motivacion
participativa.

5) Los sistemas tecnolégicos
de participacion son
eficientes, opfimizados vy
accesibles.

1) Las dependencias o

instituciones publicas
cuentan con
presupuestos  suficientes
para incentivar la

participacioén.

2) El Gobierno del estado
mantiene estrategias
efectivas de
comunicacién social en
lenguaje ciudadano, para
la difusién de acciones,
fransparencia y resultados
del gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.
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Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resulfando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las esfrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de frabagjo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Participacion Ciudadana.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagnostico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia déonde queremos ir?;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el disefo del drbol de problemas: mejorar sintaxis
del enunciado conforme metodologia de marco légico, primero la poblacidn objetivo,
después la necesidad por atender. Asimismo, conviene replantear pertinencia de la
causa 1 y ampliar la discusidn para incorporar, reducir o reestructurar causas y
subcausas.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 8 estrategias y 38 lineas de accién

en los tres grupos de trabagjo.
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» Evaluacion de los objetivos SMART, el 2 y el 3 cumplen con los 5 criterios, el objetivo 1
requiere mejorar su relevancia, y clarificar su medicién y los medios para ser
alcanzable.

» Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidén

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta los participantes y la
agenda de frabagjo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Gobierno Eficaz y Transparente, se obtuvieron 3
objetivos, 10 estrategias y 42 lineas de accién, asi como tres matrices de actualizacion de

teoria del cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Gobierno Eficaz y Transparente, estuvo compuesta
por miembros activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores
publicos de las dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Leodn,
seleccionados por la Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus
conocimientos, especialidades, experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas

trabajados en cada mesa. A confinuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
39.1%

23.9%
® Femenino
® Masculino 1747 15.2%
m Ofro
4.3%
20-29 30-39 40 - 49 50 - 59 60 0 mas
Grdfico 3. Participantes por sector.
58.7%
19.6%

6.5% 6.5% 8.7%

AcademiaConsejo Nuevo Ledn Gobierno Sector Privado Sociedad civil
Fuente: Elaboracién propia.

El 50% de participantes fueron de género masculino, mientras el 48%, femenino y 2%, otro.
Asimismo, el rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 40-49 anos,

principalmente, sumando un 63% del total. En relacion al sector, la mayoria de participantes
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provenian del Gobierno (58.7%) y la sociedad civil (19.6%), representando un 78.3% del total;
en menor medida el sector académico y privado, presentando una muy baja participacion

en el ejercicio de planeacion participativa sobre gobierno eficaz y transparente.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objeftivos, estrategias y lineas de accidn; la tercera participacion, se enfocd en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o0 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los tres pasos metodolégicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).




NLM NLM

ﬂmmcu NRFIOMACIoN
S PRovecTos

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacién de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesién.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un disefo focalizado a una poblacidon objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Aftainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones tfransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacidon problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco ldégico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacidon a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.
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3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

NUEVO

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Déficit financiero

Deficiente manejo de

Deficiente asociacion pUblico-

Escasa planeacion y
programacion en
confrataciones y compras
puUblicas para las
dependencias y entidades.
El 45.6% de servidores
publicos no utilizan la oferta
de capacitaciones y
profesionalizacion para los
servidores puUblicos de la
Administracién PUblica
Central.

90% de las dependencias y
enfidades del estado
carecen de herramientas
tecnoldgicas y servicios en
linea interconectados que
limitan que la ciudadania
aproveche los tfrdmites de
Gobierno Electronico.

financiamiento

Deficiente prestacion
de servicios
administrativos.
Inestabilidad social.
Escasa comunicacioén
interinstitucional y
relaciones entre los
diferentes niveles de
Gobierno, instituciones,
sociedad y poderes
legislativo y judicial.

privada para proyectos.
Mecanismos institucionales

inefectivos para la prevencion,

deteccidn y sancion de faltas
administrativas y hechos de
corrupcion.

Bajos niveles de transparencia
y rendicion de cuentas.
Auditorias y Procedimientos

Sancionatorios poco efectivos.

Baja relacion entre los
programas de control infernos
y los principales riesgos de las
dependencias.

indice de Transparencia y
Disponibilidad de la
Informacion Fiscal 2021: 94.48
calificacion.

Métrica de Gobierno Abierto
2019: lugar 13.

Subindice de transparencia
desde la perspectiva
gubernamental: 9° lugar.
Subindice de transparencia
desde la perspectiva
ciudadana: lugar 22.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.
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La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “un aumento en la
percepcion negativa sobre la eficiencia, fransparencia y buena gestion del gobierno estatal”.
Las causas detectadas fueron: 1) ineficiencia institucional y de politicas publicas para
garantizar el desarrollo administrativo del Gobierno de Nuevo Ledn; 2) baja gobernabilidad
en el estado; 3) deficiencia en el control interno de la administracion publica. Con base en

esto, se elabord un drbol de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Gobierno Eficaz y Transparente.

3.1 Incremento
&n percepcion, 3.3 Altos
= :mﬁ «— victimas, inciden- —» niveles de impu-
cia y frecuencia de nidad
COrfupeion
t t 1

3. Mayores costos de corrupcion

Un aumento en la percepcién negativa sobre la eficiencia, transparencia y buena gestion del gobierno estatal

3. Deficiencia en el control interno de la
administracion publica

J [ I

3.1 Mecanismos

institucionales 3.4 Baja relacion
inefectvos parala 3.2 Bajos niveles 3.3 Auditorias v entre los progra-
prevencion, detec-  de fransparencia Procedimientos mas de control
cion y sancion de y rendicion de Sancionatorios intemos y los prin-
faltas administra- cuentas poco efectivos cipales riesgos de
tivas y hechos de las cependencias

cormupcion

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacién a la pertinencia del drbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en
otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios

relevantes (CONEVAL, 2013), asi como mejorar la redaccion de las mismas, por ejemplo,

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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economizar el texto o continuar con los criterios de redaccion de la metodologia del marco
l6gico.
A continuacion se presenta una breve revision de criterios sobre la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdtica central.

Un aumento en la percepciéon
negativa sobre la eficiencia,
transparencia y buena gestién del
gobierno estatal.

Fuente: Elaboracién propia.
El problema es pertinente, cumple con 5 de 7 criterios. Se recomienda que el enunciado del
problema indique una poblacidon objetivo, gquién percibe negativamente la eficiencia,
transparencia y buena gestiéon?2 En ese sentido, importa que en la sintaxis se incorpore primero
la poblacion objetivo y luego la necesidad o situaciéon a revertirse, con base en los criterios

de drboles de problemas mencionados por CONEVAL (2013).
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
10 estrategios.

42 lineas de accidn.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Incrementar la eficacia y eficiencia de la administracion publica estatal, mediante la
implementacion de una Gestidn para Resultados.

Fortalecer la gobernabiidad democrdtfica, con desarrollo y modernizacion
institucional.

Garantizar la rendicién de cuentas de la administracién publica del estado de Nuevo

Ledn para controlar los actos de corrupcion.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Causa

Objetivo

Estrategia

Lineas de accidon

1. Ineficiencia
institucional vy
de politicas
publicas para
garantizar el
desarrollo

administrativo
del Gobierno
de Nuevo Ledn.
2. Deficiente
manejo del
financiamiento

2. Baja
gobernabilidad
en el estado.

1. Incrementar la
eficacia y eficiencia
de la administracién

publica estatal,
mediante la
implementaciéon  de
una Gestion para
Resultados, el
fortalecimiento de la
capacidad

institucional del
Gobierno del estado

de Nuevo Ledn y la
modernizacién

gubernamental, con
un enfoque de
Gobierno Abierto,
mejora continua,
aplicacion de recursos
y servicios
tecnolégicos y una
transformacion

cultural del servicio
publico.

2. Fortalecer la
gobernabilidad
democrdtica, con
desarrollo y

modernizacion
institucional en los
préximos seis anos.

1. Desarrollar
capacidades,
herramientas y entornos
laborales optimos para
que las y los servidores
publicos ejerzan la gestién
publica de manera
informada y desde Ila
pertenencia, la confianza
y el compromiso.

2. Promover el uso
eficiente de los recursos
mediante la planeacién y
la buena administracion,
aplicando una Gestidn
para Resultados y el
cumplimiento de la
agenda de Gobierno
Abierto.

3. Modernizar la gestion
publica, mediante Ila
incorporacion de
herramientas, servicios y
recursos tecnoldgicos,
que permitan una mayor
eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos y en la
prestacion de framites y
de servicios.

1. Eficientizar los procesos
de Gobierno en atencién
ala civdadania, mediante
la incorporacién de
recursos digitales y mejora
regulatoria.

2. Impulsar mecanismos
de acceso y proteccién a
la informacién en
procedimientos de
tramites, asi como la
preservacion de archivos.

1.1 Desarrollar las capacidades de los recursos humanos
del sector publico, en materia de gestion publica, y
avanzar en la profesionalizaciéon de las y los servidores
publicos.

1.2 Aplicar una estructura de incentivos para promover y
reconocer el buen desempefo en los diversos dmbitos en
que se lleva a cabo la gestion publica.

1.3 Implementar un sistema de evaluacién del desempefo
de las y los servidores publicos.

1.4 Construir mecanismos para la vinculacion, el
intercambio de informacion, experiencias y participacion
de instituciones y organizaciones de la sociedad civil,
academia, organismos internacionales y sector privado,
para fortalecer la gestion publica.

1.5 Desarrollar mecanismos de monitoreo, evaluaciéon vy
refroalimentacién, integrando buenas prdcticas y
actividades que permitan conocer los impactos positivos
de la gestion publica y su labor.

2.1 Incorporar mecanismos de participacion social en los
procesos de planeacion de la politica publica.

2.2 Fortalecer los procesos de monitoreo, confrol,
evaluacién y fiscalizacion para el combate a la
corrupcién, transparencia en la gestion y rendicidén de
cuentas efectiva.

2.3 Elevar la capacidad institucional mediante la creaciéon
y/o el fortalecimiento de nuevas dreas estratégicas dentro
de las entidades publicas, para la administracién, gestion
orientada a resultados y planeacién.

3.1 Fortalecer la infraestructura tecnoldégica y de
comunicacién mediante planes estratégicos que den
respuesta  a las necesidades detectadas en los
diagndsticos.

3.2 Avanzar en la digitalizacion de frémites y servicios para
la simplificacién y mejora administrativa.

3.3 Implementar una politica de datos abiertos para
visibilizar, difundir y dar acceso a bases de datos e
informacién sobre la gestion publica del Gobierno del
estado.

1.1. Simplificar trdmites administrativos y ciudadanos.

1.2. Evaluar los trédmites ciudadanos y seleccionar los
vigentes, para asegurar la eficacia de los mismos.

1.3. Disefar estrategias de comunicacién social con
lenguaje ciudadano e incluyente.

1.4. Digitalizar los trédmites ciudadanos.

1.5. Desarrollar mecanismos de seguimiento puntual en la
resolucion de los tramites.

1.6. Profesionalizar al servidor publico para apoyar a la
ciudadania en trdmites administrativos y de atencién.

1.7. Aumentar la capacidad institucional y administrativa
de brindar servicios a la ciudadania.

2.1. Proteger el patrimonio y la preservacion de los archivos
histéricos y de concentracion.

2.2. Impulsar la transparencia proactiva para facilitar el
acceso a la informacién para la ciudadania.

2.3. Difundir entre la poblacion, en particular los sectores
vulnerables, los canales e infraestructura de comunicaciéon
que tiene el Gobierno para sus distintas instancias.

2.4. Digitalizar los mecanismos de acceso a la informacion,
para agilizar la comunicacion y respuesta inmediata a la
ciudadania.
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3. Garantizar la
rendicion de cuentas
de la Administracion
PUblica del estado de
Nuevo Leén, para
controlar los actos de
corrupcion  en  los
préximos seis anos.

3. Deficiencia
en el control
interno de la
administracién
publica.

3. Fortalecer los canales
de comunicacion entre
los ftres niveles de
Gobierno y la ciudadania.

4. Fortalecer el acceso a
la justicia y a la certeza
juridica de la poblacién,
como mecanismo
inmediato de atencién a
la ciudadania.

1. Fomentar una cultura de
gobernanza basada en
transparencia y Gobierno
Abierto, a través de
politicas publicas y
précticas innovadoras e
incluyentes.

2. Implementar
mecanismos de
coordinacion y ejecucién
para la prevenciéon y el
combate de la corrupcién
y la impunidad.

3. Promover un modelo de
gestion publica orientado
a resultados con un
enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género.

3.1 Crear vias efectivas de comunicacion y participacion
para el diagndstico de las necesidades especificas de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad del estado.

3.2 Establecer estrategias de  coordinaciéon y
comunicacién entre municipios, estado y federacion, para
aumentar la confianza de la ciudadania.

3.3 Promover la incidencia de las comunidades en la toma
de decisiones de politica publica.

4.1 Establecer convenios con la academia y Gobierno
para capacitar a la ciudadania y a los servidores publicos
sobre temas de acceso a la justicia y certeza juridica.

4.2 Crear mecanismos de vigilancia, control y fiscalizacién
de actos de fedatarios pUblicos (terceros auxiliares).

4.3 Establecer acuerdos entre los tres niveles de Gobierno
sobre cémo se va a ejecutar el presupuesto para la
atencion de problemas urgentes y asi implementar los
diagndsticos realizados por la organizacion de la sociedad
civily academia.

1.1 Fortalecer el impacto y la medicién de la transparencia
proactiva mediante la elaboracion de indicadores e
instrumentos de evaluacién de impacto.

1.2 Disefar un plan de accién local de Gobierno Abierto.
1.3 Consolidar sistemas de informacion internos.

1.4 Integrar sistemas de informacién internos con sistemas
de informacién externos.

1.5 Disenar plataformas con enfoque ciudadano.

2.1 Promover la reparacion de danos a la Hacienda
PUblica (proteccién especifica de patrimonio estatal).

2.2 Promover la elaboracién de bases generales para
asegurar la coordinacién interinstitucional que garantice
procesos eficientes en la prevencién y el combate a la
corrupcién y la impunidad.

2.3 Desarrollo de un plan de capacitaciéon conjunto entre
las autoridades responsables de la investigacion y sancién
de faltas administrativas y delitos por hechos de
corrupcién, y las competentes en materia fiscal y de
inteligencia financiera.

2.4 Fortalecer érganos internos de control y auditorias tanto
de las dependencias estatales como de Organismos
PUblicos Descentralizados.

2.5 Desarrollo de mecanismos para el intercambio y la
armonizaciéon de informacién entfre las autoridades
encargadas de la deteccién, investigacion,
substanciacion y sancién de faltas administrativas.

3.1 Promover un programa coordinado de capacitacion a
funcionarias y funcionarios de la Controlaria, Auditoria
Superior y Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcidn, que permita la deteccidén y sancién de delitos
y faltas administrativas.

3.2 Impulsar un sistema de evaluacion al desempeno de los
servidores puUblicos para fortalecer las buenas précticas de
la funcién publica.

3.3 Asegurar confinvidad de los programas de
capacitacién en materia de transparencia, rendiciéon de
cuentas y la funcién publica.

3.4 Elaborar un diagndstico para detectar carencias en la
funcién del servidor puUblico para la rendiciéon de cuentas.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.

Las y los participantes consideraron que, incrementar la eficacia y eficiencia de la
administracién publica con el desarrollo de capacidades, herramientas y entornos laborales
Optimos para los servidores publicos, asi como una adecuada planeaciéon con enfoque de
gestion de resultados y la modernizacion de la gestion publica en la prestacion de servicios y

tradmites, logrardn una mejor e innovadora administracién estatal-gubernamental.
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Asimismo, posicionar a la gobernabilidad democrdtica en la agenda publica, suma a la
construccion de gobiernos estables, por medio de la eficientizacion de los procesos de
Gobierno en atenciéon ciudadana, del impulso de mecanismos de accidn y proteccion a la

informacion, de mejores canales de comunicacion y certeza juridica y, de acceso ala justicia.

Por Ultimo, conviene retomar el gran desafio de mejorar la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica para controlar actos de corrupcién en la administracion actual. Esto
a través del fomento a la cultura de la gobernanza, la prevencion y el combate a la
corrupcién e impunidad, asi como la promocién del modelo de gestion publica con

perspectiva de género y los Derechos Humanos.

En suma, pensar en un Gobierno Abierto, innovador, moderno, eficaz y eficiente que esté

preparado para atender los grandes retos del desarrollo de Nuevo Ledn.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

1. Incrementar la eficacia y eficiencia de la
administracién publica estatal, mediante la
implementacion de una Gestidn  para
Resultados, el fortalecimiento de la capacidad
institucional del Gobierno del estado de Nuevo
Ledn y la modernizacién gubernamental, con
un enfoque de Gobierno Abierto, mejora
continua, aplicacién de recursos y servicios
tecnoldgicos y una transformacién cultural del
servicio publico.

2. Fortalecer la gobernabilidad democrdtica,
con desarrollo y modernizacion institucional en X X 2
los préximos seis anos.

3. Garantizar la rendicion de cuentas de la
Administraciéon Publica del Estado de Nuevo
Ledn para controlar los actos de corrupcion en
los préoximos seis anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, los objetivos uno y tres cuentan con los cinco criterios SMART, pero se sugiere
que el primero tenga una redaccién mads resumida. El segundo objetivo no estd encausando
una medicion, tampoco justifica su relevancia porque la gobernabilidad es un concepto
sujeto a diferentes interpretaciones; ademds no define los medios para ser alcanzable, por lo

que es susceptible de mejora.




NL

NLwe
" [P PARTICIPACION e
¢ El o B ;
b7 5. NUEVO

5. Actualizacion de teoria de cambio
La Ultima parte de la mesa de frabajo consistid en actualizar la teoria del cambio,
identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,
proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades
mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y
proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados al
largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,
econdmicas, presupuestales, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Incrementar la eficacia y eficiencia de la administracién publica estatal, mediante
la implementacion de una Gestion para Resultados, el fortalecimiento de la capacidad
institucional del Gobierno del estado de Nuevo Ledn y la modernizacion gubernamental, con

un enfoque de Gobierno Abierto, mejora continua, aplicacién de recursos y servicios
tecnoldgicos y una transformacion cultural del servicio publico.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

ESTRATEGIA INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS SUPUESTOS
1) Servicio publico
capacitado y profesional.
o 2) Mecanismos de
1) Capacitaciones paralasylos | .
1. Desarrollar . B incenfivos.
. servidores publicos. . .
capacidades, 2) Presupuestos  especificos 3) Sistema de evaluacion - |
herramientas vy P >sbectt del desempefio. ) Baste el marco
entornos laborales para incentivos. 4) Vinculos con organismos normafivo ~ odecuado
P 3)Vinculos con  organismos | . . gc ; para implementar I
Optimos para que | . cionales (Elemplo: mfemqoo@es (ejemplo: estrategia.
las y los servidores participaciéon  de  terceros, parficipacion de terceros a | mediano | 2 Bdste voluntad e
publicos ejerzan la acombanamiento de partir del acompanamiento lazo interés de participar por
estion publica de P de expertos). plazo. parte  de  actores
g . expertos). . ial
manera informada 4) Bancos de informacion de 5) Buenas prdcticas Zo‘g'c’es;
y desde la : A implementadas. ) Se asignan recursos y
. mejores prdcticas. . -, presupuestos
pertenencia, la . 6) Mejora la percepcion ficient
X 5) Socializar los procesos y las : - suficientes.
confianza y el B . ., ciudadana en relacion al
. herramientas anficorrupcion .
compromiso. ara el quehacer publico Gobierno.
P a P ’ 7) Mejora la confianza
ciudadana ante el
Gobierno.
2. Promover el uso | 1) Programa de testigos | 1)  Marcos  normativos, 1) Hay transparencia
eficiente de los | sociales. manuales y procedimientos ;C‘J'ée colcan los
recursos mediante | 2) Identificar rogramar los = actualizados. ; pic
. Y Prog . sanciones pertinentes a
la planeacion y la | procesos donde se convocard 2) P.rqgromo anual ‘Qe servidoras y servidores
buena a los testigos sociales. | adquisiciones y elaboracion publicos que comentan
administracion, 3) Revisar y adecuar el marco | del presupuesto, alineados. | A mediano | actos de corrupcion.
aplicando una | normativo de manera | 3) En las mediciones | plazo. 3) Existe voluntad e
Gestidon para | fransversal, para asegurar el | nacionales e interés de participar por
Resultados y el | cumplimiento de la buena | internacionales, Nuevo pOrifel de  actores
cumplimiento de | gestién publica. Ledn mejora su posicion. soclaies.
P 9 P . el OsIc 4) Estabiidad en o
la .agenda' de 4)IC§rT|f|coro las y los semdores 4) Mejora cor‘npehhw‘dod coordinacion
Gobierno Abierto. publicos en materia de | del estado a nivel social y gubermnamental con el




3. Modernizar la
gestion  puUblica,
mediante la
incorporacion de
herramientas,
servicios y recursos
tecnolégicos, que
permitan una
mayor eficiencia y
eficacia en el uso
de los recursos y
en la prestacién de
trdmites y de
servicios.

contrataciones
5) Vinculos
internacionales para integrar la
participacion de terceros y el
acompanamiento de expertos.

publicas.
con organismos

6) Recursos
informdticos.
7)  Sistemas de  gestion.
8) Recursos presupuestales y
financieros.

tecnoldgicos e

9)  Registros  administrativos
estandarizados, para
seguimienfo y foma de
decisiones.

10) Teoria de los Recursos y
Capacidades (Teece).
11) Consolidar un esquema de

gestion para resultados.
12) Adecuado control y gestion
de archivos.

13) Marco legal y normativo
actualizado para una gestion
puUblica orientada a resultados.

14) Implementacion de
Presupuesto Basado en
Resultado.

1) Diagnésticos y deteccion de
necesidades en materia
tecnoldgica y de

infraestructura.

2) Tablero de desempeno con
visibilidad publica y acceso a
base de datos e informacion.

3) Presupuestos  especificos
para infraestructura y
tecnologia.

4) Vinculos con organismos

infernacionales para integrar la
participacién de terceros y el
acompanamiento de expertos.

politico.
5) Mejora la percepcion
ciudadana en relacién al
Gobierno.
6) Mejora la confianza
ciudadana ante el
Gobierno.

7) Indicadores pertinentes a
los objetivos estratégicos.

8) Fortalecimiento de los
mecanismos de
participacion  ciudadana.

9) Se ejerce el Gobierno
Abierto.

1)  Trdmites y servicios
asequibles y dgiles para la
poblacion.

2) Se fortalece la
infraestructura tecnoldgica.
3) Se fortalecen las
plataformas tecnoldgicas.

A mediano
plazo.

gobierno
municipios.
5) Exigencia ciudadana
para el monitoreo vy la
evaluacion.

6) Los mecanismos de
participacion son
asequibles e
incluyentes.

federal vy

1) El lenguaje en las
plataformas  digitales
sobre la gestion
publica, es sencillo y
claro, lo que permite el
entendimiento de la
poblaciéon en general.
2) Se asignan recursos y
presupuestos
suficientes.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Fortalecer

institucional en

ESTRATEGIA

1. Eficientizar los

procesos de
Gobierno en
atencién a la
civdadania,
mediante la
incorporacién
de recursos
digitales y
mejora
regulatoria.

los préoximos seis anos.

Cuadro 6. Teoria del cambio Obijetivo 2.

INSUMOS

1) Establecer mecanismos vy
canales para realizar diagndsticos
sobre  necesidades de los
funcionarios publicos sobre
capacitacién y recursos.

2) Rediseno de estructura de
apartados de rendicion de
cuentas donde se muestre
informacion sobre contrataciones
publicas, uso vy acceso de
infraestructura y néminas.

3) Optimizar recursos tecnoldgicos
para asegurar que las y los
funcionarios puUblicos cuentan
con equipo y mobiliario necesario

PRODUCTOS

1) Tramites suficientes vy
necesarios que se realizan
de manera fisica y digital
eficientemente.

2) Trémites administrativos
realizados por la ciudadania
sin necesidad de gestores
particulares.

RESULTADOS

Corto plazo.

la gobernabilidad democrdtica, con desarrollo y modernizacion

SUPUESTOS
1) Se asigna
presupuesto  para la
compra, el

mantenimiento y la
reparacion de equipo
que asegure el uso de
tecnologia mds actual.
2) Existe uso adecuado
de recursos materiales y
tecnoldgicos.

3) La participacion
ciudadana se realiza de
manera imparcial, sin
intervencién de partidos
politicos que sesguen la
confribucion  de la
comunidad en la toma




2. Impulsar
mecanismos de
acceso y
protecciéon a la
informacién en
procedimientos
de trdmites, asi
como la
preservacion de
archivos.

3. Fortalecer los

canales de
comunicacién
entre los ftres
niveles de
Gobierno y la
civdadania.

para desarrollar sus actividades y
labores 'y asi  mejorar la
experiencia del ciudadano dl
realizar trdmites.

4) Capacitar a servidores pUblicos
sobre el uso de plataformas vy
otros fipos de recursos
tecnoldgicos y digitales.

5) Estrategia de atencidon a
necesidades detectadas, para la
realizacién de funciones de los
servidores publicos, que aseguren
recursos  técnicos, humanos,
tecnoldgicos y materiales.

1) Informacién atractiva con
enfoque de Ila transferencia
proactiva (procesos simples y con
lenguaje simplificado y
adecuado) sobre los mecanismos
para realizar trémites y lograr que
la ciudadania se involucre.
2) Asegurar el monitoreo y la
evaluacion  de  diagndsticos
previos para la asignacion y
manejo de presupuesto en la
foma de decisiones.
3) Aumentar la capacitacion de
los funcionarios encargados de la
digitalizacién de los documentos,
en particular del Archivo General
del Estado, el Archivo General de
Notarias y el Archivo del Instituto
Registral y Catastral de Nuevo
Ledn.

1) Definir funciones y afribuciones
de acuerdo con la Ley Orgdnica.
2) Capacitar a los servidores
publicos en materia de atencion
a la ciudadania.
3) Asegurar que todas y todos los
servidores publicos estdn
identificados para facilitar la
atencion a la ciudadania y la
evaluacion de los  servicios
prestados y atencion recibida.

1) Herramientas
democratizadoras desde la

propia normativa del
estado, en donde se
incorporen tfemas de
participacién  ciudadana,

como una ley mds amplia
de participacion
ciudadana.

2) Infraestructura y mobiliario
que permita asegurar el
resguardo y acceso a la
informacion de la
ciudadania.

1) Modernizaciéon
tecnoldgica e insumos para
la debida atenciéon a las

personas, ademds de
personal  capacitado y
calificado.

2) Contar con personal

capacitado.

3) Aumentar los recursos y la
canfidad de fondos
necesarios para traslados de
funcionarios a los municipios
del estado, y asi asegurar la

movilidad y el acceso a
brigadas para la
ciudadania.

Corto plazo.

Mediano
plazo.

de decisiones

colectivas.

4) Existe una adecuada
programaciéon y
cumplimiento en
fiempos de la

asignacion y entrega de
recursos federales.

1) Existe participacion
de todos los
involucrados e
involucradas.

1) Existen canales de
comunicacion efectivos
con la federacion.
2) La situacion sanitaria
y de seguridad permite
realizar actividades de
participaciéon
ciudadana.

3) Existe voluntad
politica en todos los
niveles.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.




Objetivo 3. Garantizar la rendicion de cuentas de la Administracion Publica del Estado de
Nuevo Ledn para controlar los actos de corrupcion en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

Cuadro 7. Teoria del cambio Obijetivo 3.

INSUMOS

PRODUCTOS

RESULTADOS

SUPUESTOS

1. Fomentar una
cultura de
gobernanza

basada en
transparencia y
Gobierno Abierto
a través de
politicas pUblicas
y prdcticas
innovadoras e
incluyentes.

2. Implementar
mecanismos  de
coordinacién y
ejecucion para la
prevencién y el
combate de Ia
corrupcion y la
impunidad.

3. Promover un
modelo de gestion
publica orientado
a resultados con
un enfoque de
derechos

humanos Yy
perspectiva de
género.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

2) Estrategia de captacion
de informacién: encuestas
en campo/digitales.

3) Bases de datos
homologadas.

4) |dentificacion de
informacion mds

preguntada en solicitudes
de informacién para saber
qué publicar.
5) Diagndstico integral del
grado de accesibilidad de
los sistemas.

1) Diagnéstico del sistema
de responsabilidades
administrativas (que
defina funcionamiento y
eficacia).

2) Diagnostico de perfiles
que deben infegrar
puestos publicos
relacionados al sistema de
responsabilidades
administrativas  (Organo
Interno de Control, dreas
internas, fiscalizacion,
etc.).

1) Evaluacién previa a la
integracién  a  érganos
internos de control.

2) Sistema profesional de
carrera.

3) Medios para mejorar las
condiciones de
servicio/trabajo  de las
personas que trabajan en
es0s 6rganos.

1) Desarrollo de mecanismos para la
armonizacién  de obligaciones de
fransparencia entre  municipios vy
entidad federativa con un enfoque en
comunicacioén de riesgos.

1) Protocolo de manejo de denuncias
para evitar conflictos de interés.
2) Mapeo de procesos
(documentacién de procesos a nivel
institucion y el proceso general de
cémo deben interactuar y coordinarse

las instifuciones).
3) Matriz de administracion de riesgos,
programa de frabajo de
administracion de riesgo.

4) Implementar un sistema  de
promocién de la denuncia vy
proteccion de denunciantes,
incluyendo en su caso modificaciones
a la ley, recuperacién de activos y
mecanismos de recompensa.

1) Diseno de perfiles para integrar
Organos Internos de Control.
2) Manual de organizacién, gestiéon y
procedimiento en mafteria de
responsabilidades administrativas que
homologue la forma de actuacion de
las autoridades que actian en
procedimientos de responsabilidades.
3) Desarrollo de un diagndstico sobre el
estado normativo, operativo y la
percepcion ciudadana, sobre la
atencion y proteccion a denunciantes
de faltas administrativas y delitos por
hechos de corrupcion.
4)  Establecer mecanismos  que
permitan estandarizaciéon de procesos
dentro de los odrganos internos de
conftrol.

5) Tecnologia que permita la
investigacion de los procedimientos de
responsabilidades administrativas no
graves.

6) Capacitaciéon a todos los Organos
Internos de Control.

2022 (1 affo).

2024 (3 afios).

2023 (2 anos).

2023 (2 afios).

2024 (3 anos).

1) Existe voluntad
politica y
coordinaciéon
entre entidades
y municipios del
estado.

1) El  marco
normativo
permite
implementar la
esfrategia.

1) Existe voluntad
e interés de
participar por
parte de fodos
los actores
involucrados. 2)
Se asignan
recursos y
presupuestos
suficientes.
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Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetivos trabajados,

resulfando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las esfrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracion del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de frabagjo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Gobierno Eficaz y Transparente.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagnostico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia déonde queremos ir?;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: definir la
poblacién objetivo en el enunciado problemdtico, iniciando con esta y después la
situacién problemdatica.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 10 estrategias y 42 lineas de accion
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, los objetivos 1 y 3 cumplen con los 5 criterios,
mientras que el objetivo 2 requiere ser medible, justificar su relevancia y definir los

medios para ser alcanzable.




Laad

NUEVO

» Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio confribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta los participantes y la
agenda de frabagjo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Desarrollo Urbano y Movilidad, se obtuvieron 3
objetivos, 11 estrategias y 49 lineas de accién, asi como tres matrices de actualizacion de

teoria del cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Desarrollo Urbano y Movilidad, estuvo compuesta
por miembros activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores
publicos de las dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Leodn,
seleccionados por la Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus
conocimientos, especialidades, experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas

trabajados en cada mesa.

A continuaciéon se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.
39.1%
32.6%

B Femenino

59% B Masculino

13.0%

10.9%

4.3%

20 - 29 30 -39 40 - 49 50-59 600 mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

50.0%
21.7%
13.0% 13.0%
|
Academia Consejo Nuevo Leén Gobierno Sector Privado  Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.

El 41% de participantes fueron de género masculino, mientras el 59 %, femenino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 40-49 anos, sumando un 71.7 % del

total. En relaciéon al sector, la mayoria de participantes provenian del Gobierno con un 50 %,
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seguido de la sociedad civil con un 21.7 % y en menor medida, los sectores privado y
académico, quienes registraron una baja participaciéon de la sociedad civil en el ejercicio de

planeacién participativa sobre desarrollo urbano y movilidad.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objeftivos, estrategias y lineas de accidn; la tercera participacion, se enfocd en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Ledn.

Participacion 1
Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o0 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los fres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.

Participacion 2

Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accién por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
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- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacién de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resulfados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacién de insumos.
- ldentificacién de supuestos.
- ldentificacion de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidon

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de frabajo.
- Cierre de la sesién.

10 min.

Duracién: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se contdé con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los médulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un diseno focalizado a una poblacién objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

NUEVO

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Rezago de infraestructura vial

y de los sistemas de movilidad

Deficiente movilidad a zonas de
empleo y crecimiento urbano

Sistema Integral de

Transporte Metropolitano

e Conectividad insuficiente

de lared carretera en el
norte y sur del estado.

e Falta de anillo periférico o
completo que logre
desviar cargas de
mercancias.

Deterioro del SINTRAM.

La Zona Metropolitana de
Monterrey cuenta con 28
km de ciclovias, de las
cuales solo el 20% se
reporta en buen estado.
Deficiente seguridad vial.
El 21% de los accidentes
registrados a nivel nacional
ocurrieron en la entfidad,
siendo el primer lugar a
nivel nacional con 64,058
accidentes de frdnsito
terrestre.

e Cuarta enfidad con mayor
parque vehicular a nivel
nacional en 2020, con un
total de 2, 476,062
vehiculos de motor
registrados en circulacion.

desordenado

1.91% de los habitantes vive en

zonas generadoras de empleo
y cercanas al fransporte
publico.

Crecimiento de la mancha
urbana en 19.438 hectdreas,
194.38 km?2 y un porcentaje de

expansion 113% de 2010 a 2020.

La superficie del drea urbana
en la Zona Metropolitana de
Monterrey pasd de 38,552

hectdreas urbanizadas en 1995,

a 73,432 hectdreas en el 2015 y
a 87,608 en el 2020.

Insuficiente oferta de vivienda
asequible para poblacién de
bajos ingresos.

Limite de la capacidad de la
infraestructura existente de
abastecimiento de agua
potable en la periferia a la
proyeccioén de 3.6 anos.

El 61.11% de la superficie de la
ciudad estd lejos de estas
zonas generadoras de empleos
y cercanas al fransporte
publico estructurado.

deficiente

En seis anos se redujo
de 5,429 a 2,780
unidades de transporte
puUblico en operacion.
El porcentaje de
vagones no disponibles
para la operaciéon
diaria se ubica en
28.35%.

Altos costos de
fransporte.

El fiempo de espera
promedio para abordar
una ruta de transporte
en las zonas periféricas
de la mancha urbana
puede llegar a ser
superior a los 30
minutos.

El 49% de los vagones
operan llenos, mientras
que el 16% operan
saturados.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GP, 2022.
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La problemdatica central’ identificada por Gobierno del estado fue “modelo de movilidad que
incentiva el uso del auto privado, con pocas opciones integradas de transporte publico y
masivo, con altos costos en tiempo y en dinero para las personas que habitan la Zona
Metropolitana de Monterrey y con poca conectividad para las regiones del interior de Nuevo
Leén”. Las causas detectadas fueron: 1) infraestructura discontinua, desconectada,
inadecuada y deteriorada; 2) metrépoli dispersa; y, 3) deficiente calidad del transporte

publico. Con base en esto, se elabord un darbol de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Desarrollo Urbano y Movilidad.

Las personas de

¥ Los vagones Tomiquetes y Existencia de acoso e inse-
;mm?::;:;“ Operan safu- maquinas de  guridad hacia mujeres, ninos,
w" :m s radosporla  boletosparael  personas con discapacidad
parte de su congestionenel  metro en mal y adultos en estaciones del
e N e
i
3.3 Ausencia
31 Atos costos S STC Mskoney i se de paradas

encuentra totalmente integra- obligator 3.4 Aumento de

VIaroostempos %o ) iema radicional e 1a contaming-

Modelo de movilidad que incentiva el uso del auto privado, con pocas opciones integradas de transporte publico y masivo, con altos

costos en tiempo y en dinero para las personas que habitan la ZMM y con poca conectividad para las regiones del interior de Nuevo Leén
i

deffeclendiay  yncporte ubanoa través del PR PESOMES g nental
traslado feorenamisnto 66 con diferentes
IRCC capacidades
1 1 1 i

| |

3. Deficiente calidad del transporte pblico

3. Sistema Integral de Transporte Metropolitano
(SITME) deficiente
T T I T T T 1
31Enseisafos 3.2 Red de Metro- s
sorediode5420 | reyinsufienle  SHUSIORTE 54 Unigades de
a 2.780 unidades {Metro, sistemas 2 accesibilidad fransporte obsole-
de transporte pibli-  troncales: Trans- ] o tas en operacion
©O €n operacion Metro, MetroBus)
1
[ |
El porcentaje
de vagones no Carencia de
di para la inversion en la
operacion diaria e obsoletaenlineas  infraestructura y
ubica en 28,35% del Metro sefialamientos del
(38 vagones de un “Vagon Rosa"
total de 134)

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacion a la pertinencia del arbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en

otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). En ese orden ideas, es indispensable revisar la relacion entre las
causas, de tal manera que cada una implique temas exclusivos sobre la problemdtica a

resolver, por ejemplo, el fransporte publico aparecié en dos causas.
A continuacion se presenta una breve revision de criterios sobre la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdtica central.

Modelo de movilidad que incentiva el
uso del auto privado, con pocas
opciones integradas de transporte
puUblico y masivo, con altos costos en
tiempo y en dinero para las personas
que habitan la ZMM y con poca
conectividad para las regiones del
interior de NL.

Fuente: Elaboracién propia.

No se detectd que el problema cumpla con algun criterio de revision. Es decir, partir de un
modelo que incentiva el uso del auto privado, no es bajo un diseno de politica publica claro
y con metodologia en su planteamiento. De la misma manera, enfocar a las personas que
habitanla ZMM y también conectividad a las regiones, no logra definir una poblacién objetivo
efectiva. El problema cuenta con 0 de 7 criterios, por tanto, es recomendable reestructurar el
enunciado de acuerdo a la metodologia de marco légico para la elaboraciéon de darboles
de problema (CONEVAL, 2013).
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accion. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
11 estrategias.

49 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Eficientar los sistemas de movilidad en el estado de Nuevo Ledn, favoreciendo la
proximidad y la movilidad sostenible.

Gestionar el territorio desde las necesidades de las diferentes regiones del estado para
disenar ciudades que sean accesibles a todas las personas.

Desarrollar un sistema integrado de transporte publico de calidad, sostenible,

accesible, inclusivo, seguro y asequible.

A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de trabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accién.

Objetivo

Estrategia

Lineas de accidon

1. Rezago de

la

infraestructura
vial y de los

sistemas
transporte.

de

1. Eficientar los
sistemas de
movilidad en el
Estado de Nuevo
Ledn,

favoreciendo la
proximidad y la

movilidad
sostenible,
accesible,
incluyente y en
condiciones de
seguridad, con
enfoque de
derechos
humanos Yy
género.

1. Ampliar la
infraestructura de
movilidad integral y
sostenible,

considerando en su
diseno la pirdmide de
la movilidad.

2. Proveer de
infraestructura,
herramientas
tecnoldgicas, espacios
y servicios accesibles,
incluyentes, seguros y
dignos a los peatones,
ciclistas y usuarios del
transporte publico del
estado de Nuevo Ledn.

3. Fortalecer los
procesos de
planeacién, disefo y
gestion de la politica
de movilidad en el
estado, con un enfoque
sistémico, integral,
sostenible y orientado
a resultados.

4. Propiciar la difusion
y comunicacién social
efectiva, que
promueva el uso de
diversos medios de
transporte y la cultura

1.1 Modernizar la
equipamiento

infraestructura vy el
urbano de los espacios
abiertos, favoreciendo la conectividad
peatonal incluyente y segura.

1.2 Propiciar el uso de la bicicleta como
medio de transporte ordinario, fortaleciendo
la infraestructura  ciclista  segura, e
implementando el servicio de bicicleta
publica.

1.3 Mejorar la infraestructura y el
equipamiento de las carreteras del estado,
con diseno que favorezca la movilidad
multimodal segura y eficiente, asi como la
conectividad terrestre intermunicipal.

1.4 Desarrollar un sistema integral de
movilidad multimodal, que considere la
realidad de los municipios periféricos al drea
metropolitana, para mitigar los impactos
sociales, ambientales y econémicos, de unirse
a la metrépoli.

2.1 Fortalecer el sistema de movilidad urbana,
con infraestructura digna e incluyente de
banquetas, vialidades multimodales y unared
de transporte publico eficiente y sostenible.
2.2 Implementar un mecanismo tecnoldgico
al alcance de la ciudadania, para mejorar la
comunicacién intersectorial sobre movilidad,
transportacién y proximidad en el estado.

3.1 Homologar los criterios de diseno vy
planeacién de carreteras, vialidades vy
espacios abiertos de manera coordinada
entre la tetrahélice, para la zona
metropolitana, los municipios periféricos vy las
regiones del estado.

3.2 Impulsar la elaboracién de planes,
programas y manuales sobre movilidad
integral que orienten la gestion publica.

3.3 Implementar mecanismos permanentes
para la participacion publica y ciudadana en
el diseno de politicas y estrategias.

3.4 Fortalecer la capacidad interinstitucional
e intersectorial, para el uso de herramientas y
tecnologias de planeacion urbana.

4.1 Robustecer la coordinacién intersectorial
e intergubernamental para la promocién del
uso eficiente del sistema de fransporte y la
cultura vial.

4.2 Promover campanas de comunicaciéon
social y sensibilizacién sobre seguridad vial.
4.3 Acercar mecanismos de educacién sobre
cultura vial al sistema de educacién bdsica
del estado, para que se difundan estas

vial.
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2.Solo el 1.91%
de los
habitantes
vive en zonas
generadoras
de empleo y
cercanas al
transporte
pUblico
estructurado.

2. Gestionar el
territorio

considerando las
necesidades de

las diferentes
regiones del
estado para
disenar ciudades
que sean
accesibles,
inclusivas y
conectadas.

1. Facilitar el acceso
de las y los habitantes
a zonas generadoras
de empleo, sus
viviendas y al

transporte
estructurado.

2. Consolidar un
modelo de

coordinacién
metropolitana para la
gestion de proyectos

integrales que
contemplen las
condiciones y
necesidades de los

diversos sectores de la
poblacion.

3. Mejorar la
planificacién y gestion
del sistema
metropolitano de
espacio publico,
mediante la alineacién
municipal a planes
estatales que articulen
los componentes del
espacio urbano.

medidas a las ninas, ninos y adolescentes en
las escuelas.

1.1 Reducir los costos para las personas
usuarias del fransporte publico mediante la
creacion de un transporte publico unificado y
la creacién de incentivos por uso frecuente.
1.2 Implementar incentivos fiscales para
empresas que privilegien empleados locales.
1.3 Implementar programas en coordinacién
con el sector privado, para brindar transporte
alasy los empleados a los centros de trabaijo.
2.1 Desarrollar espacios de coordinacién
municipal para la gestion del desarrollo
urbano en los corredores metropolitanos.

2.3 Impulsar la coordinacién del sector
privado, desarrolladores urbanos, Gobierno y
constructores, en materia de planeacién,
gestion y presupuestos compartidos para
mejorar el uso del territorio.

2.4 Formalizar la participacién social en la
toma de decisiones, planeacién, monitoreo y
evaluacion de los proyectos urbanos que
impactardn su vida diaria.

2.5 Fortalecer la coordinacién municipal
para mejorar la planeacién metropolitana de
movilidad, desarrollo urbano.

3.1 Asegurar la implementacién del Plan de
Ordenamiento Territorial del estado,
mediante la alineacién de los programas de
desarrollo urbano.

3.2 Reorientar la planeacion urbana para la
redensificacion del Area Metropolitana de
Monterrey mediante el aprovechamiento de
vacios urbanos, para garantizar el derecho a
la vivienda digna.

3.3 Desarrollar mecanismos que garanticen el
equilibrio en uso de suelo segun zona vy
poblacién, como requisito para autorizar los
proyectos de desarrollo metropolitano.

3.4 Desarrollar mecanismos que garanticen la
existencia previa de infraestructura necesaria
para soportar los impactos de nuevos
proyectos y desarrollos como requisito para
autorizarlos.

3.5 Promover la instalacién de infraestructura
verde, con perspectiva regional.

3.6 Elaborar instrumentos de planeacién
urbana que visualicen a la ciudad como un
sistema, articulando los componentes del
espacio urbano en la ZMM, y que facilite el
acceso a la movilidad y el fransporte publico
estructurado.

3.7 Promover la descentralizacién de la
infraestructura  de  hospitales,  estadios,
universidades y centros de trabajo.

3.8 Consolidar un modelo de medicién y
monitoreo de los avances e impactos de
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politicas publicas y proyectos, para mejorar la
toma de decisiones.

1.1 Asegurar la disponibilidad de informacién
accesible para personas con discapacidad
auditiva y la mejora de su experiencia de uso
del fransporte publico.

1. Fortalecer la 1.2 Adecuar las unidades de transporte para
integracion social de mejorar su calidad, de acuerdo a las
los servicios de demandas de las personas usuarias.

transporte publico para 1.3 Construir un sistema de accesibilidad
suU accesibilidad, = universal con autonomia para sus usuarias y

asequibilidad, inclusiéon | usuarios.

y derecho a la 1.4 Mejorar la calidad, seguridad en las
movilidad. unidades, estaciones y de los espacios de
abordaje publicos.

1.5 Reforzar la seguridad de la movilidad para

mujeres, niNas y ninos en el sistema de
transporte publico.

3. Desarrollar un 2.1 Asegurar la cobertura geogrdfica del
sistema integrado transporte publico.
. de transporte 2.2 Aumentar el niUmero de unidades de
3. Sistema S .
publico de fransporte, de acuerdo a la demanda sin
Integral de X ; ;
Transporte calidad, afectar al medio ambiente.
. sostenible, 2.3. Denisificar los corredores de la red de
Metropolitano . . o
(SITME) accesible, servicio de transporte publico.
. . inclusivo, seguro y 2.4. Definir rutas de transporte con vehiculos
deficiente. . - . .
asequible en los de baja capacidad en zonas barriales.
préximos seis 2.5 Implementar  rutas froncales vy
anos. 2. Mejorar la operacion = alimentadoras con estaciones o centros de

del transporte publico | transferencia.

con eficiencia y mayor 2.6 Reforzar sistemas de BRT para una mayor
conectividad urbana conectividad y experiencia de los usuarios del
para las y los | sistema de transporte publico.

habitantes de Nuevo @ 2.7 Incorporar servicios de ciclotaxis, sistemas
Ledn. de bicicleta publica y vehiculos de movilidad
personal para mejorar la conectividad vy
experiencia del transporte publico.

2.8. Incentivar el desarrollo orientado a la
movilidad.

2.9 Modernizar el sistema de gestion de la
movilidad.

2.10 Implementar sistemas de medicién de
desempeno y cadlidad, monitoreo vy
evaluacion de los sistemas de transporte
publico.

3.1 Fortalecer la conformacién del Centro de
Gestidn de Movilidad.

3.2 Optimizar la infraestructura tecnoldgica
para ampliar la accesibilidad del transporte
publico.

3.3 Consolidar los comités técnicos y los
organismos de la gestion de la movilidad para
la revision y seguimiento de la integracion
tecnolégica del tfransporte publico.

3. Potenciar la
integracion
tecnoldégica y su
implementacién para
un servicio de
transporte pUblico de
vanguardia y
sostenible.
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4.1 Priorizar el espacio de circulacion de los
servicios de transporte publico dentro del
trénsito mixto.

4.2 Garantizar equipamiento especializado y
seguro en el espacio publico para usuarios de
fransporte en el acceso al sistema de los
servicios.

4.3 Garanfizar que el sistema  de
infraestructura vial tenga facilidades para la
integraciéon sencilla y accesible de ofras
alternativas de fransporte publico
sustentables.

4. Fortalecer la
integracion del
espacio publico con
infraestructura vial
eficiente, accesible y
segura para el
transporte publico.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Nuevo Ledn piensa en el futuro, uno donde todos puedan acceder a la movilidad como un
derecho, sin comprometer la calidad del medio ambiente y de los servicios eficientes,
accesibles, seguros e incluyentes de sus sistemas de fransporte, asi como asegurar la
movilidad no motorizada. En ese sentido, las y los participantes consideraron que eficientar
los sistemas de movilidad, de forma sostenible y accesible, es posible si se amplia la actual
infraestructura en funcidn del diseno de inversion de la pirdmide de la movilidad; también del
equipamiento tecnoldgico en los espacios, las unidades vy los servicios, priorizando al peatdn,
los ciclistas y usuarios de transporte, entre ofras acciones de gestion de la movilidad y la

comunicacion social efectiva con los ciudadanos.

Por ofro lado, coincidieron en que una gestién del territorio en funcidén a las necesidades
metropolitanas y regionales debe encaminarse al diseno de una ciudad accesible. Entonces,
es importante contar con una conectividad urbana estructurada, principalmente en zonas
generadoras de empleo, zonas de habitacion con bajo acceso al fransporte; también
impulsar la gestion de proyectos integrales conforme a los diversos sectores de la poblacién;

y planificar eficientemente al territorio, el espacio publico tanto urbano como rural.

En ese orden de ideas, las y los participantes estuvieron de acuerdon con desarrollar un
sistema integrado de tfransporte publico de calidad, accesible, sostenible y seguro, por medio
de la integracion social de sus servicios, el mejoramiento de la operacion, su conectividad, la
potencializacion de la integracion tecnolégica y la del espacio publico con infraestructura

vial eficiente y accesible,

Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.




Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

Eficientar los sistemas de movilidad en el Estado de

Nuevo Ledn, favoreciendo la proximidad y la

movilidad sostenible, accesible, incluyente y en X X X X 4
condiciones de seguridad, con enfoque de derechos

humanos y género.

Gestionar el territorio considerando las necesidades
de las diferentes regiones del estado para disenar
ciudades que sean accesibles, inclusivas vy
conectadas.

Desarrollar un sistema integrado de transporte puUblico
de calidad, sostenible, accesible, inclusivo, seguro y X X X 3
asequible en los préximos seis anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, el objetivo uno requiere de aclarar si es medible el enunciado del
objetivo: eficientar sistemas de movilidad no es fraducible a un posible indicador,
scudl es la métrica de eficientar sistemas de movilidad?, por lo que es susceptible a
mejorarse. En ese mismo sentido, los objetivos dos y tres presentan la misma situacion
que el uno, agregando que no deja en claro los medios para ser alcanzables,

encontrando un drea de oportunidad en sus definiciones con cambios mayores.
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5. Actualizacion de teoria de cambio
La Ultima parte de la mesa de frabajo consistid en actualizar la teoria del cambio,
identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,
proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades
mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y
proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a
largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,
econdmicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Eficientar los sistemas de movilidad en el Estado de Nuevo Ledn, favoreciendo la

proximidad y la movilidad sostenible, accesible, incluyente y en condiciones de seguridad,
con enfoque de derechos humanos y género.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

ESTRATEGIA INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS SUPUESTOS
1) A mediano
1) Asesoramiento técnico | 1) Via publica vy plozo, °©
- . : incrementan los
de actores de diversos | espacios abiertos . .
. : . vigjes en bicicleta,
sectores como Gobierno, | dignos, incluyentes y ;
. . L. = : como medio de
academia y sociedad civil. eficientes. 2) Sistema
L. fransporte
2) Recursos econdmicos | de  carreteras vy habitual
para planeacion e | vialidades )
! - - 2) A cortfo plazo, la . "
implementacién de planes | multimodales. laneacion 1) Existe volunfad politica,
de desarrollo municipal. 3) Infraestructura Srbono considera insfitucional e intersectorial.
3) Implementacion efectiva | ciclista segura Red e 2) Se designa presupuesto
= la  sostenibilidad, | suficiente para el desarrollo
. del Programa Integral de @ de servicio de | . - )
1. Ampliar la Movilidad Urbana | bicicleta publica. 4) | NEYsion y | ubano en las regiones del
infraestructura de - : e ‘ multimodalidad en | estado, conforme a  sus
. . Sustentable, y Biciplan Area | Programa de . problemdticas.
movilidad integral y : ., vias de - L
. Metropolitana de Monterrey | adhesion de . 3) Las condiciones sanitarias
sostenible, o conectividad. del tad i |
considerando en su como base para desarrollo municipios 3 A mediano el estado permiten las
disefio la piramide de estrategias. | periféricos al sistema lazo o calidad actividades economicas en el
- 4) Planeacion de rutas y | de movilidad | P97 " estado y sus regiones.
de la movilidad. . del aire, el tejido | 4) La movilidad y el desarrolio
horarios para traslado de | urbana.

2. Proveer de
infraestructura,
herramientas
tecnoldgicas,
espacios y servicios

mafteriales  peligrosos  al
inferior de centros urbanos.
5) Culminacion eficiente del
anillo periférico del Area
Metropolitana de
Monterrey.

6) Sistema eficiente de
sefalizacién e iluminacion
de carreteras y vialidades.

1) Coordinacion

infergubernamental.

2) Asesoria técnica para
desarrollo de una
aplicacion para la

5) Programa de rutas

y  horarios  para
fraslado de
materiales
peligrosos. 6) Sistema
multimodall de
vialidades y
carreteras del
estado.

1) Sistema de
informacién para la
comunicacién sobre
movilidad.

social y la salud
publica se ven
favorecidos por las
estrategias de
movilidad.

4) A mediano
plazo se beneficia
el desarrollo
equitativo en las
regiones del
estado.

1) A mediano
plazo, se socializa
el uso eficiente de
la herramienta
tecnoldgica.

urbano se definen como
prioridades en los planes de
desarrollo a través de los
periodos gubernamentales.

1) Existe voluntad politica vy
social.

2) Se asigna presupuesto para
el desarrollo de la
herramienta.




accesibles,
incluyentes, seguros

y dignos a los
peatones, ciclistas y
usuarios del
transporte  publico
del estado de Nuevo
Ledn.

3. Fortalecer los
procesos de
planeacion, disefio y
gestion de la politica
de movilidad en el

estado, con un
enfoque sistémico,
integral, sostenible y
orientado a
resultados.

4. Propiciar la
difusién y

comunicacién
social efectiva, que
promueva el uso de
diversos medios de
transporte y la
cultura vial.

movilidad.
3) Informacién coordinada
infergubernamental e
intersectorial sobre
movilidad.

1) Diagndsticos, estudios y
andlisis de base para la
generacién de acciones
infegrales e intersectoriales.
2) Sistema de
homologacién de
estdndares y criterios de
diseno urbano.
3) Aplicacién efectiva de los
reglamentos de vialidad y
educacion vial.
4) Capacitacion en
planeacién y disefio urbano
mediante tecnologia de
vanguardia, para servidores
publicos.

1) Convenios de
comunicacion
intersectoriales para la

promocién de la cultura vial.
2) Campanas sobre uso del
cinturén, casco, celulares
etc., en espacios abiertos y
vialidades.

3) Espacios en medios de
comunicacion para
promocién de campanas.
4) Materiales educativos
para respeto y aplicacion
de reglamento de frdnsito y
manual de calles.

1) Programas de
planeacion y diseno
urbano, con criterios
homologados en las
regiones del estado.

2) Servicios  de
calidad.

3) Sistema de
participacion y
consulta publica
sobre la politica en
mafteria de
movilidad.

4) Manuales,
estandares e
indicadores para
evaluacion de la
gestion publica.

1) Campanas de
promocion y difusion
de la cultura vy
seguridad vial.
2) Campana de

difusion en escuelas
de educacion
bdsica.

1) A corto plazo, se
socializa la politica
publica en materia

de desarrollo
urbano y
movilidad.

2) A mediano
plazo, las regiones
del estado
cuentan con un
sistema de
movilidad de
calidad.

1) A mediano
plazo, se construye
una  ciudadania

mds consciente de
la

corresponsabilidad
en el uso de
espacio abierto y

sistema de
movilidad.

2) A mediano
plazo, se reducen
los incidentes
viales

(principalmente los
fatales).

3) Las personas cuentan con
una cultura vial adecuada.

4) Las capacidades
tecnoldégicas de todas las

personas permite una
comunicacién  intersectorial
para la movilidad,

fransportacion y proximidad
en el territorio estatal.

1) Se incrementa la demanda
de wusuarios de carreteras
interestatales.

2) Existe voluntad politica para
la homologacion de criterios.
3) La ciudadania se interesa
en participar  en una
movilidad activa y sostenible
4) Las condiciones sociales y
econdémicas, permiten la
homologacién de criterios en
las regiones.

1) Se designa presupuesto
para difusiéon y educacién
vial.

2) Existe voluntad
intergubernamental,
intersectorial, politica y

ciudadana para mantener
una cultura vial centrada en el
peatdn.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Gestionar el territorio considerando las necesidades de las diferentes regiones del
estado para disenar ciudades que sean accesibles, inclusivas y conectadas.

ESTRATEGIA

1. Facilitar el
acceso de las y
los habitantes a
zonas

empleo, sus
viviendas y al
transporte 4)
estructurado.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

Implementar un

sistema  de
fransporte puUblico unificado,
boleto paga transbordos.

Incrementar la cobertura del
fransporte publico estructurado.

un

PRODUCTOS

1) Incentivos fiscales para empresas
que privilegien empleados locales.
2) Incentivos por uso frecuente de
fransporte urbano.
generadoras de | 3)

RESULTADOS

1) Sistema de transporte

publico unificado.
2) Sistema de incentivos .
A mediano
por uso frecuente. lazo
3) Programas de | P

fransporte para las y los

trabajadores.

SUPUESTOS

1) Estabilidad
econdémica que
permite  reestructura
en los esquemas de
pago del transporte
publico.

2) El marco legal y
normativo permite la
reestructura  de  los
esquemas de pago
del transporte publico.




2. Consolidar un

modelo de
coordinacion

metropolitana

para la gestion
de proyectos
integrales que
contemplen las
condiciones vy
necesidades de

los diversos
sectores de la
poblacion.

3. Mejorar la
planificacién y

gestion del
sistema
metropolitano
de espacio
publico,
mediante la
alineacién
municipal a

planes estatales
que articulen los
componentes
del espacio
urbano.

1) Herramientas de participacion
para deliberar la pertinencia de los
proyectos.

2) Mecanismos para identificar
poblaciones y comunidades
posiblemente  impactadas  por
nuevos proyectos de desarrollo
urbano.

3) Campanas de comunicaciéon
sobre solicitudes de proyectos de
mediano y alto impacto, a la
comunidad de la zona antfes sean
autorizados.

4) Definir espacios de coordinaciéon
municipal para la gestion del
desarrollo urbano en los corredores
metropolitanos.

1) Actualizar el Plan Metropolitano
de Desarrollo Urbano.
2) Mapear a nivel estatal vy
municipal la desigualdad urbana.
3) Mapear las zonas con dreas de
oportunidad para el
aprovechamiento de vacios
urbanos.

4) Generar un inventario de vacios
urbanos.

5) Impuilsar la reforma de leyes para
optimizar el uso de vacios urbanos
y/o predios abandonados para
ufilizarlos y aumentar la densidad.
6) Saneamiento de rios y arroyos en
el estado.
7) Generar un inventario
metropolitano del espacio publico
que indique las condiciones
actuales de los espacios verdes.
8) Optimizar la vocacién de los usos
de suelo.
9) Definir criterios e indicadores para
la creacion y habilitacion de la red
de espacios publicos.
10) Generar un canal de denuncias

ciudadanas sobre lotes baldios,
asentamientos iregulares,
comercio informal e invasiones.

11) Reformas legales, normativas y
de presupuesto, que permitan
migrar del manejo municipal de los

espacios publicos, parques e
infraestructura verde, al manejo
estatal.

12) Identificar las condiciones de
desarrollo urbano que faciliten el
desarrollo del transporte publico
estructurado.

13) Generar un registro de buenos
desarrolladores y buenos proyectos
urbanos.

14)  Fortalecer el
informacion

cenfro de
geoespacial.

1) Proyectos municipales

de desarrollo urbano
alineados a los
instrumentos de
planeacion estatales.

2) Proyectos urbanos en

coordinacién  con el
sector privado,
desarrolladores urbanos,
Gobierno y
constructores,

pertinentes y sostenibles.

3) Proyectos urbanos
evaluados por la
ciudadania.

1) Programas de
desarrollo urbano
alineados al Plan de

Ordenamiento Territorial
del estado.
2) Vocacién de uso de
suelo actualizado.
3) Proyectos urbanos que
integran  una  visidn
infegral y arménica de
los componentes del
espacio urbano,
alineados a una visién
estatal.

A mediano
plazo

A mediano
plazo

1) Los municipios se
alinean al plan estatal
de desarrollo urbano.
2) Las herramientas vy
los mecanismos de

participacion son
asequibles a la
poblacion.

3) Los diferentes
actores  fienen el
interés y la voluntad de
generar proyectos

coordinados.
4) El marco normativo

permite generar
proyectos en
coordinacion con
diferentes actores.
5) Los proyectos

priorizan el desarrollo
urbano sostenible e
inclusivo.

1) El marco normativo

de los  municipios
permite la alineacion
con el Plan de
Ordenamiento
Territorial.

2) Las personas
servidoras publicas

actian con ética al
autorizar los proyectos.
3) Todos los
instrumentos de
planeacién, monitoreo
y medicion se alinean
con un plan o vision
estatal de gestion del
sistema metropolitano
del espacio publico.
4) La vision estatal de
gestion  del sistema
metropolitano del
espacio publico toma
en cuenta las
recomendaciones del
indice de Ciudades
Présperas.




15) Definir corredores de movilidad
y armonizar el desarrollo urbano.
16) Identificar condiciones de
desarrollo urbano que faciliten el
desarrollo del transporte publico
esfructurado.

17) Revisar las escalas de manzana
para que sean mds caminables.
18) Priorizar a los municipios en la
implementacién de  estrategias
regionales, con enfoque a las
poblaciones en situacion  de

vulnerabilidad por el cambio
climdatico U otros rezagos.
19) Desarrollar e implementar
herramientas para evaluar el

impacto de los proyectos de
desarrollo urbano y transporte, para
priorizar inversiones.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 3. Desarrollar un sistema intfegrado de transporte puUblico de calidad, sostenible,
accesible, inclusivo, seguro y asequible en los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer la
integracion social
de los servicios de
transporte publico

para suU
accesibilidad,
asequibilidad,
inclusion y
derecho a la
movilidad.

2.  Mejorar la
operacion del
transporte publico
con eficiencia y
mayor
conectividad
urbana para las y
los habitantes de
Nuevo Leén.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Revisar el sistema tarifario
considerando la situacién de
los diferentes segmentos de la
poblacion.

2) Generar incentivos para
promover el uso del transporte
publico.

3) Incorporar elementos de
cuidado en las unidades (por
ejemplo, no hay elementos de
seguridad para ninas y ninos).
4) Incorporar la fransversalidad
de género en las politicas vy el
sistema de transporte.

1) Incorporar un mayor nUmero
de unidades de ftransporte
publico con bajas emisiones
de contaminantes, mas
seguras y accesibles.
2) Rutas barriales de transporte

con vehiculos de baja
capacidad.

3) Sistemas de medicién del
desempeno, calidad,
monitoreo y  evaluacion.

4) Sistemma de gestion de la
movilidad modermizado.
5) Rutas froncales y
alimentadoras con estaciones.
6) Analizar la factibilidad de la
ampliaciéon de las lineas del
metro y ofros medios de
fransporte con un enfoque de

PRODUCTOS

1) Actas de reunién
con comités de
movilidad vy trdnsito
para la revision
tarifaria por segmentos
de la poblacion.
2) Unidades de
transporte publico
adecuadas con
accesibilidad y mayor
seguridad para el
usuario.

3) Infraestructura vial y
no vial adecuadas
con accesibilidad vy
mayor seguridad para
el usuario.

1) Unidades de
transporte publico no
confaminantes.

2) Informe con
reingenieria de rutas
con enfoque al
desarrollo orientado al
fransporte.

3) Sistema tecnoldgico
para la medicién del
desempeno, la
calidad, el monitoreo
y la evaluacion.
4) Informe de diseno
de rutas troncales y
alimentadoras.

5) Informe sobre las
mesas de trabajo para
andlisis de la

RESULTADOS

1) Mediano plazo
(2024).
2) Largo plazo
(2027).
3) Largo plazo
(2027).

1) Mediano plazo
(2025).
2) Mediano plazo
(2024).
3) Corto plazo
(2023).
4) Mediano plazo
(2024).
5) Corto plazo
(2023).

SUPUESTOS

1) La tarifa del transporte
publico es accesible
para la demanda que
atiende.

2) La demanda de
fransporte publico
aumenta.

3) La experiencia de los
usuarios mejora.

1) La demanda de
usuarios incrementa.
2) Las rutas de transporte
publico se mantienen
optimizadas.

3) El sistema de movilidad

estd mds
interconectado.

4) Los servicios del
fransporte  publico  se
mantienen sin
discriminacion.

5) Incrementa la

seguridad de los usuarios
del fransporte publico,
principalmente  a las
mujeres, las ninas y los
ninos, las personas con
capacidades diferentes
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3. Potenciar la
integracion

tecnolégica y su
implementacién
para un servicio

de transporte
publico de
vanguardia y
sostenible.

4. Fortalecer la
integracién  del
espacio publico
con
infraestructura vial
eficiente,

accesible y
segura para el
fransporte
publico.

planeacion y evidencia
técnica, considerando
satisfaccion ala demanda.

1) Dinamizar al Cenfro de
Gestion  y  Movilidad  para
seguimiento de las politicas del
desarrollo orientado al
fransporte.

1) Sistemas de monitoreo GPS,
apps de facill manejo vy
estaciones de cobro
eficientes.

2) Incrementar la inversidon
tecnologia para la operacién
del fransporte publico.
3) Equipamiento especializado
en los espacios publicos para
usuarios de transporte para un
mejor acceso al sistema de
servicios.

4) Analizar las reservas de tierra
actual y proyectada a largo
plazo para el incremento de
infraestructura vial.

factibiidad de la
ampliacion  de las
lineas del metro.

1) Informe para la

conformacion del
Centro de Gestion de
Movilidad.

2) Informe de Ila
optimizacién de la

infraestructura

tecnoldgica para
ampliar la
accesibilidad del

fransporte publico.

1) Estudio que informe
los componentes
tecnoldgicos a
mejorar, la estrategia
de implementacion,
los costos y montos de
inversion para la
mejora  tecnoldgica
del transporte publico.
2) Programa de
adquisiciéon de
equipamiento
especializado para el
aprovechamiento del
sistemna  de servicios
del transporte publico.

Corto  plazo

Corto  plazo

Corto  plazo

Corto plazo

y adultos mayores.
6) El crecimiento de la
mancha urbana se
mantiene.

1) Existe voluntad politica
y civil para construir
politicas e instituciones
para el desarrollo
orientado del transporte
y la gestion de la
movilidad.

1) La demanda de
usuarios de  espacios
publicos conectados al
sistema de transporte
publico aumenta.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicion de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetfivos trabajados,

resultando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracién del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de

“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracion

del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Desarrollo Urbano y Movilidad.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:
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conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problematicas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidon asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y arbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el disefo del arbol de problemas: reestructurar todo
el enunciado del problema conforme a criterios metodoldgicos del marco légico y
mejorar la redaccién de las causas.

Se trabajaron fres causas, generando 3 objetivos, 11 estrategias y 49 lineas de accion
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, el 1 cumple con 4 criterios, siendo necesario
estructurar que sea medible; los objetivos 2 y 3 cumplen con 3 criterios, pueden mejorar
en el encausamiento de su medicion y clarificar medios para ser alcanzables.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidon

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mds
parficipativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta los participantes y la
agenda de frabagjo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidén, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccidn se describe una actualizacion de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Medio Ambiente, se obtuvieron 3 objetivos, 8
estrategias y 34 lineas de accidén, asi como tres maftrices de actualizacion de teoria del

cambio.
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1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdtica de Medio Ambiente, estuvo compuesta por miemboros
activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores publicos de las
dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades,

experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.
A continuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.

33.3%

25.9%

22.2%
H Femenino
A41%
B Masculino 11.1%
7.4% .

20-29 30-39 40-49 50-59 600 mds

Grdfico 3. Participantes por sector.

37.0% 37.0%

18.5%
. 3.7% 3.7%
Academia Consejo Nuevo Leén Gobierno Sector Privado  Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.




El 41 % de participantes fueron de género masculino, mientras el 59 %, femenino. Asimismo,
el rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 50-59 anos, sumando un 59.2%
del total. En relacion al sector, la mayoria de participantes provenian del Gobierno y de la
sociedad civil con un 74%, en menor medida el sector académico (18.5 %) y una muy baja
participacion del sector privado en el ejercicio de planeacion participativa sobre medio

ambiente.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar
objetivos, estrategias y lineas de accion; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

- Mensaje de los titulares de Participaciéon Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

- Mensagje infroductorio del moderador.
- Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

- Importancia de la mesa de frabajo.

- Explicacion de los tres momentos de participacion.

- 3Dbénde estamos?

- Diagnéstico.

- Arbol de problemas.

- Alineacién a los objetivos y las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

- Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

- Seleccién de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.

- Formacién de grupos de trabajo por causa seleccionada.

- Explicacién de los fres pasos metodoldgicos.

- Presentacién del tablero dindmico y dindmica de participacion.
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Participacion 2
Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accidn por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
130 min. - Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacion de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resultados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- Identificacion de supuestos.
- Identificacién de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidn

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de trabagjo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracion: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se conté con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacién —quienes ejecutaron la pizarra inteligente—, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los mddulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco légico, permite un diseno focalizado a una poblacién objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de frabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertirse en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.




3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Generacion excesiva de
contaminacion

Crecimiento desorganizado
y no planeado de las
unidades productivas del
estado.

Legislacién laxa.
Descoordinacién entre las
distintas oérdenes de
Gobierno.

Alta concentracion de gases

de efecto invernadero

7% de la flota vehicular
contribuye con el 54% de las
emisiones de mondxido de
carbono  provenientes de
fuentes méviles.

El 14% de la flota vehicular
genera el 53% de las emisiones
de 6xido nitrico.

Desarrollo industrial, comercial
e inmobiliario basado en
energia foésil.

La calidad del agua de
aceptable a excelente se
disminuyd considerablemente
en un 34.2%, pasando el agua
contfaminada a fuertemente
contaminada de 48 a 82.2%.
70% del suelo se encuentra
con diferentes grados de
deterioro.

Pérdidas de biodiversidad

e Infroduccién de especies no
nativas (exdticas) que se definen
en invasoras (plagas).

Nuevo Ledn mantiene un déficit
de dreas sujetas a proteccion,
pues mientras la media nacional
es de 13%, la entidad apenas
mantiene el 8.12% del territorio
bajo algin régimen de
conservacion.

Sobreexplotacién de especies de
flora y fauna con fines distintos.
Aumento en la contaminacién
ambiental como resultado de las
actividades humanas.

En el ano 2021, Nuevo Ledn fue la
sexta enfidad federativa con
mayores superficies mds
afectada por incendios forestales
con 32,792 ha.

Insuficientes mecanismos de Consumo irresponsable de Inadecuado manejo de los
proteccion animal recursos naturales residuos sdlidos.

Carencia de datos precisos
de la poblacién existente y
sus condiciones.

Poca cultura de respeto y
frato  digno de  seres
sintientes.

El CCCF de Monterrey se
encuentra rebasado y
realiza procedimientos para
dar muerte a 50 mil perros al
ano.

Nuevo Ledn se catalogd en
2020 con grado de presion
“alto” en el consumo del
agua, de un 74%.

Carencia de normas en
materia de recurso hidrico
Crecimiento poblacional.

e Alta generacién de residuos
sélidos urbanos: 5,117 toneladas
recolectadas al dia.

e Insuficiente capacidad de
recoleccién de RSU. En 6 afos se
recolecté hasta el 87% de los
generados.

e El 43.6% de la poblacion separa
los residuos en casa habitacion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de GP, 2022.

La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “insuficientes politicas,
estrategias, planes, programas y acciones que promuevan el desarrollo urbano y medio
ambiente sustentables”. Las causas detectadas fueron: 1) generacidn excesiva de
contaminaciéon; 2) aceleraciéon del cambio climdatico; 3) pérdida de biodiversidad; 4)
insuficientes mecanismos de profeccion animal; 5) consumo irresponsable de recursos

naturales; y, 6) inadecuado manejo de los residuos sélidos urbanos. Con base en esto, se

elabord un drbol de problemas, que se muestra a continuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Medio Ambiente.

 32Masdel 33Pérdida
31Padida g g mwuad

8.1 Mala 6.3 Resi-
35 Erosion imagen  duos solidos “P':";m
urbanay  incinerados o = h:';sla s
proliferacién  desechados de RSU
deroedores  al ambiente

6. Incremento de los
costos de degradacion
ambiental por residuos
sélidos urbanos

3. Alto desequilibrio ecoldgico:
afectaciones del 40% del
territorio estatal

Insuficientes politicas, estrategias, planes, programas y acciones que promuevan el desarrollo urbano y medio ambiente sustentables

= 6. Inadecuado manejo
e de los residuos soidos
urbanos (RSU)
3.1 Introduccion de 3.4 Aumento en 5
. especies nonatias | Ia contaminacen Al il
il qop 50 — —anueniaone nos: se recolectan 5,117 |
definen eninvasoras | resultado de las acti- Ioneladas diriaments
{plagas) vidades humanas
3.2 Degradacion 6.2 Insuficiente capaci-
de habitats por el 3.532.792 ha afec- dad de recoleccion de
cambio uso de suelo——tadas por incendios RSU: entre 2010 y 2016 —
en ecosistemas forestales en 2021 se recolecto solamente
naturales entre el 78 y 87% de los
residuos generados
3.3 Sobreexplota-
cion de especies. 6.3 Solo el 43.6% ce
de flora y fauna con — la poblacion separa  —
fings distintos los residuos en casa
habitacion

Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en

relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se
sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A confinuacion se presenta una breve revision de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdatica central.

Afectaciones a la salud
humana, salud animal y al X X
medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.
El enunciamiento del problema identifica a la poblacién objetivo, si bien la flora, fauna vy
poblacién pueden entenderse como una poblacién ecosistémica y que estd redactado de
forma econdmica, este no estd expresado como una situacién negativa. Las "afectaciones
a la salud" no es una expresion clara sobre un problema publico, es medible, ni tiene un
sentido, tampoco una congruencia temdtica: el gran problema del medio ambiente en
Nuevo Ledn zes la afectacidon a la salud2 Parece ser mds un efecto esto, porque es

provocado por la "contaminacion”, por ejemplo.

El problema cuenta con 2 de 7 criterios, es susceptible a mejorar. Conviene replantear todo
el enunciado conforme a metodologia del marco loégico (CONEVAL, 2013) y orientarlo al

tratamiento de sus causas y al desarrollo temdatico de la mesa de trabajo.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
8 estrategias.

34 lineas de accion.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Mejorar las condiciones del medio ambiente, a través de la reduccidon de
contaminantes.

Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero promoviendo la adaptacion
rural y urbana.

Conservar la biodiversidad y su hdbitat promoviendo una ciudadania consciente que

valora los servicios ecosistémicos.

A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de frabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Objetivo

Lineas de accidon

1. Generacién
excesiva de
contaminacién
Yy

6. Inadecuado
manejo de los
residuos
solidos,
liquidos y
gaseosos.

2. Aceleracién
del cambio
climdticoy

5. Consumo
irresponsable
de recursos
naturales.

1. Mejorar las
condiciones del
medio ambiente, a
través de la
reduccion de
contaminantes en el
estado de Nvuevo
Ledn, mediante
acciones
transversales con un
enfoque de Derechos
Humanos y
sostenibilidad durante
los préximos seis
anos.

2. Disminuir las
emisiones de gases
de efecto
invernadero
promoviendo la
adaptacion -rural y
urbana-y la
resiliencia, con base
en evidencia y con la
corresponsabilidad
de los sectores
publico, social y
privado en seis anos.

Estrategia
1. Fortalecer las
medidas integrales

para la gestion integral
del medio ambiente
orientado a reducir la
contaminacién de
suelos, aire y agua en
el area metropolitana y
rural del estado de
Nuevo Ledn.

2. Promover un
esquema de
gobernanza ambiental
con enfoque de
Derechos Humanos,
para garantizar la

regeneracion
ecosistémica en el
drea metropolitana y
rural de Nuevo Ledn.

1. Fortalecer los
instrumentos que
contribuyen a la
adaptacién ante los
efectos del cambio
climdtico en Nvuevo
Ledn.

1.1 Eficientar el manejo integral de residuos
sélidos, liquidos y gaseosos contaminantes
del medio ambiente.

1.2 Impulsar mejoras al marco normativo y
la regulacién fiscal en materia ambiental.

1.3 Entregar los apoyos necesarios para

contribuir  al  cumplimiento  de la
normatividad en manejo de residuos
sélidos y tratamiento de aguas residuales
por parte de agentes econdmicos.

2.1 Garantizar la transparencia y la
accesibilidad de la informacidén pertinente
para la gestion integral del medio
ambiente y el agua.

2.2 Coordinar espacios de concertacion
con los distintos agentes econdmicos para
garantizar las medidas encaminadas a la
reduccion de la huella de carbono, huella
hidrica, gases de efecto invernadero,
metales pesados y otros que intervienen
en suelos, aire y agua.

2.3 Fortalecer los mecanismos de
monitoreo y evaluacidon ciudadanos,
privados y gubernamentales pertinentes e
imparciales para la toma de decisiones
publicas.

2.4 Formalizar la participacién de agentes
sociales en un esquema de economia
circular.

1.1 Fortalecer la adaptacién social (golpes
de calor, vulnerabilidad en caso de
inundaciones o en temas relativos a la
salud individual y comunitaria) y resiliencia
urbana y rural, ante los efectos del cambio
climdtico.

1.2. Promover la adaptacién de la
infraestructura vital de la ciudad (presas,
plantas de generacion de energia,
puentes, avenidas, efc) para asegurar su
resistencia ante eventos climatolégicos vy
de desastre.

1.3 Contribuir a la
vulnerabilidad hidrica.
1.4 Fortalecer la conservacion y proteger
la flora y la fauna ante los efectos del
cambio climdtico (adaptaciéon de la
biodiversidad).

1.5 Implementar la infraestructura verde en
las nuevas construcciones y monitorear el
cumplimiento de la normatividad en la
mafteria.

reduccion de la




3. Pérdida de
biodeversidad.
Insuficientes
mecanismos

de proteccién

3. Conservar la
biodiversidad y su
hdbitat promoviendo
una civdadania
consciente que
valora los servicios
ecosistémicos.

2. Contribuir en la

mitigacién de
impactos y de los
efectos del cambio
climdtico.

3. Fortalecer los
mecanismos de
colaboracion entre
Gobierno, sector
privado y sociedad
civil.

1. Convertir a los
neoloneses en una
civdadania que valora
su patrimonio
ecosistémico asi como
su coincidencia y
convivencia en sus
ecosistemas.

2. Impulsar la
proteccion y
restauracion de los
ecosistemas de Nuevo
Ledn y de las especies
que en ellas habitan.

1.6 Promover la corresponsabilidad en los
cambios en produccién y consumo
responsable.

1.7 Contribuir al cumplimiento de la Ley
General de Economia Circular a través de
acciones desde el Estado.

2.1 Impulsar el uso de energias limpias vy
renovables.

2.2 Contribuir en los dmbitos de consumo y
produccién en la transicion y seguridad
energética.

2.3 Promover la eficiencia energética en
todos los sectores.

2.4 Impulsar la generacién y difusién de
informacién para la toma de decisiones
con base en evidencia, para incentivar la
participacion e involucramiento
ciudadano.

3.1 Desarrollar instrumentos de monitoreo
climdtico, de cardcter interinstitucional e
infergubernamental.

3.2 Impulsar la obtencién de fondos
infernacionales  para  financiar  los
programas estatales de mitigacién vy
adaptacién ante los embates del cambio
climdtico.

3.3 Promover el conocimiento préctico y la
convivencia con la biodiversidad local en
la  comunidad (servidores publicos,
diferentes niveles y dmbitos educativos-
formal y no formal).

3.4 Fortalecer los mecanismos de
comunicaciony coordinacion en el marco
del Comité de Generacion de Riqueza
Sostenible (movilidad, medio ambiente y
economia).

3.5 Contribuir de manera transversal e

integral en la reduccion del uso del
automovil.

1.1. Promover la educacién para la
sostenibilidad en fodos los niveles vy
sectores de la sociedad.

1.2. Generar conocimiento integral vy

actualizado de la biodiversidad.
1.3. Garantizar espacios para que la
ciudadania pueda vivir estilos de vida
sostenibles (espacios de acopio).

2.1. Lograr alguna categoria de
conservacion que integre dreas federales,
estatales y municipales en un sistema
coherente y ecolégicamente conectado.
2.2. Actudlizar la reglamentacién del
modelo de desarrollo urbano.

2.3. Limitar la destruccién y detener la
urbanizaciéon de lo no urbanizable.

2.4 Establecer un sistema metropolitano
inferconectado de parques naturales que
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fomenten la cultura de la conservacion
(Sistema circulatorio verde) y mejoren la
salud ambiental y mental.
3.1. Reestructurar los organismos existentes
tales como Parques y Vida Silvestre de
Nuevo Ledn (PVSNL) y el Consejo Estatal de
Flora y Fauna Silvestre de Nuevo Ledn
(CONEFF).
3. Fomentar el wuso 3.2. Definirlos programas y marcos legales
responsable de los de actuacion claramente para beneficiar
ecosistemas, su | la biodiversidad y sus ecosistemas.
biodiversidad y sus | 3.3. Establecer alianzas con
recursos, asegurando organizaciones no gubernamentales vy
la provision de sus gremios que permitan al estado asignar
servicios ecosistémicos = recursos en beneficio de la biodiversidad.
en el largo plazo. 3.4. Crear el Fondo para la seguridad
hidrica, infraestructura verde vy resiliencia
climatica para atender las causas raiz de
la degradacion ambiental con
participacién de las comunidades vy
propietarios rurales.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Las y los participantes acordaron que, mejorar las condiciones del medio ambiente,
reduciendo contaminantes es el principal paso para afianzar la sostenibilidad del mismo. Esto
es posible por medio de una gestion integral del ecosistema, principalmente a la reduccién
de la contaminacion de suelos, aire y agua, asi como la promocién de una gobernanza

ambiental.

Un segundo paso, consiste en la disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero a
través de la adaptacién sostenible de los entornos rural y urbano, por lo que hay que mitigar
urgentemente losimpactos de este, fortalecer la colaboracién entre gobierno, sector privado
y sociedad civil, lo cual conduce a mirar hacia un futuro que si ha sido comprometido por la

actividad humana.

Por Ultimo, un tercer paso o tiro de precision para resolver la problemdtica ambiental de
Nuevo Ledn, consiste en sumar esfuerzos para conservar la biodiversidad y su hdbitat por
medio de la valoracion de los servicios ecosistémicos, lo cual implica una transformacion de
la ciudadania neolonesa hacia la conciencia por su patrimonio ecosistémico; y replantear la
convivencia con el medio ambiente, su proteccion y restauracion, con pleno respeto a las
especies que cohabitan, cerrando este nucleo estratégico con el uso responsable de los

recursos naturales y la provision de servicios ecosistémicos sostenibles.

Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

NUEVO




Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

Basado
Alcan-

(0] J1=1(\/o) Especifico Medible Relevante  enel Total

zable .
tiempo

1. Mejorar las condiciones del medio ambiente, a través
de la reduccidén de contaminantes en el estado de
Nuevo Ledn, mediante acciones transversales con un X X X X X 5
enfoque de Derechos Humanos y sostenibilidad durante
los préoximos seis anos.
2. Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
promoviendo la adaptacién -rural y urbana-y la
resiliencia, con base en evidencia y con la X X X X X 5
corresponsabilidad de los sectores pUblico, social y
privado en seis anos.
3. Conservar la biodiversidad y su hdbitat promoviendo
una ciudadania consciente que valora los servicios X X X X X 5
ecosistémicos en seis anos.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

En este cuadro, los objetivos son pertinentes y cumplen con todos los criterios SMART.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

NOEVD

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Mejorar las condiciones del medio ambiente, a través de la reduccion de
contfaminantes en el estado de Nuevo Ledn, mediante acciones transversales con un
enfoque de Derechos Humanos y sostenibilidad durante los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer las

medidas
integrales para la
gestién integral
del medio
ambiente
orientado a
reducir la

contaminacién
de suelos, aire y
agua en el drea
metropolitana y
rural del estado
de Nuevo Ledn.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Recursos humanos
sensibilizados y formados
en los femas pertinentes
para la gestion integral
de riesgos de desastre,

asi como medio
ambiente y agua con
perspectiva de
Derechos Humanos.
2) Recursos materiales,
tecnoldgicos e

institucionales.

3) Recursos econdémicos
y financieros disponibles
tanto para las acciones
gubernamentales
planificadas, como en
caso de contingencia
ambiental o desastres.
4)  Datos cientificos
cualitativos y
cuantitativos pertinentes
para la gestion integral
de riesgos de desastre y
la atencion de
problemas
socioambientales.

5) Camiones
adecuados para la
recoleccién de residuos
por separado.
6) Capacitacion
técnica actualizada
para el manejo de

PRODUCTOS
1) Inspeccion y
vigilancia  estratégica
para el control de

contaminantes en aire,
suelo y agua generados
por los agenfes
econdmicos.

2) Incentivos y sanciones
para promover la
industria de bajas
emisiones.

3) Mecanismos  de
coordinacién sostenible,
eficiente y legitima entre
el Gobierno del estado
de Nuevo Ledn y el
sector académico en la
profesionalizacién, la
definiciéon de
problemas, acciones e
insumos para la gestion
infegral del agua y del

medio ambiente.
4) Sistema de
proteccion y

mantenimiento

sostenible y eficiente de
las dreas naturales y
cuerpos de agua en el
drea metropolitana vy

rural  del estado de
Nuevo Ledn.

5) Estructura
intergubernamental

RESULTADOS

Mediano  Plazo. 1)
Reestructuracion de la
recaudacién fiscal
estatal  diferenciada
sobre el consumo de
agua

responsabilidad
ambiental empresarial
y social a mediano
plazo.

2) Sistema de
recoleccién eficiente
de residuos sdlidos,
liquidos 'y gaseosos
potenciales
contaminantes del
agua, aire y el suelo
durante los siguientes

seis anos.
3) Procesos de
medicion de la
calidad del aire
eficientes y vinculados
al plan integral de

confingencia.
4) Reportes periddicos

sobre residuos y
contaminantes en
aire, suelo y agua
accesibles,

imparciales

verificables durante los
siguientes seis anos.

5) Regeneracion de

SUPUESTOS

1) Las personas servidoras
publicas cuentan con ética
publica, capacidad
institucional y diligencia para
garantizar el cumplimiento de
ley en materia ambiental por
parte todos de los agentes
econdémicos, sociales y
gubernamentales que inciden
en la calidad del aire, suelo y
agua.

2) La coordinacion
inferinstitucional e
intergubernamental garantiza
los Derechos Humanos de
grupos y colectividades
vulneradas en la gestién
integral del agua y el medio
ambiente.

3) Existe colaboracién
estratégica entre el Gobierno
del estado de Nuevo Ledny el
sector académico para
sustentar las acciones
fransversales con base en
datos cientificos
socioambientales cualitativos
y cuantitativos  confiables,
actuales, veraces e
imparciales.

4) Las acciones de supervision
continua  relativas  a o
descarga, emision y el
fratamiento de
contaminantes en cuerpos de
agua se realizan de manera
imparcial, expedita, eficaz y
oportuna.

5) Los trémites requeridos para




2. Promover un

esquema de
gobernanza
ambiental con
enfoque de
Derechos
Humanos para
garantizar la

regeneracion
ecosistémica en

el drea
metropolitana y
rural de Nuevo
Ledn.

residuos peligrosos,
toxicos y  bioldgico-
infecciosos.

7) Gestion de recursos
infernacionales para el
financiamiento vy la
sostenibilidad  de las

acciones para la
reduccion de
contaminantes.

8) Regulaciéon de
manejo de
asentamientos
iregulares que

garanticen los Derechos
Humanos.

9) Centfros de acopio
publicos en drea
metropolitana y rural.
10) Regulacién de los
catalizadores
automotrices privados y
publicos.

1) Impulsar la
regulacion de la
gasolina, la refineria y

biocombustibles con
dudoso contenido
(coque, combusto-lio),

asi como su regulacion
fiscal a nivel federal.

1)  Meta-andlisis para
contar con un
diagnéstico  funcionall

regional actualizado en
materia ambiental que
considere los niveles de
responsabilidad
diferenciados.

2) Eficientar el
cumplimiento de
frémites para la

regulacién y disminuir el
costo.

3) Inventario de
descargas actualizado:
quienes cumplen con la
regulacién, en donde se
vierten los desechos, y
cudl es su trayectoria e
impacto ambiental.
4) Planeacién urbana y
ordenamiento territorial
policéntrico para
fomentar la calidad de
vido 'y un medio

para la reduccién del
uso de biocombustible,
la fransicién energética
y la reduccidn de
contaminantes de la
industria automotriz,
ganaderaq, agricola,
minera, refresquera vy
cervecera.

1) Plan de
aprovechamiento

sustentable del agua.
2) Programa de
recuperacion y
saneamiento de

ecosistemas y cuerpos
de agua del estado de
Nuevo Ledn para
procurar la
sostenibilidad
ecoldgica, la mejora de
la calidad de vida y la
reduccién de costos en
materia de salud
publica.

3) Elaboracién de un
sistema de monitoreo y
evaluacion  relativa  al
desempeno de las
distintas instancias del
Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn que tienen
competencia en
materia ambiental.

los mantos acuiferos
del estado de Nuevo

Ledén  durante  los
proximos  seis  anos.
6)  Reduccidén de
niveles de
contaminacién en

suelos, agua y aire a

mediano plazo.
7) Erradicacion de las
practicas de
generacion de

residuos de pldstico de
un solo uso a mediano
plazo.

8) Gestidn de residuos
eficiente orientado a
la economia circular a

mediano plazo.
9) Disminucién de la
morbilidad y

mortalidad asociada
a la contaminacién en
suelos, aire y agua
durante los proximos
seis anos.
10) Mejora de la
calidad de vida de la
poblacién, a través de
la regulacion de las
empresas que
concenfran la mayor
emision de
contaminantes
durante los préximos
seis anos.
1) Sistema de
fransporte intraurbano
e inferurbano eficiente
y sostenible a mediano
plazo.

Largo plazo.
1) Procesos
participativos,
incluyentes y
sostenibles
fransexenales que

incidan en la gestiéon
infegral del medio
ambiente y el agua, a

mediano plazo.
2) Sistema de
monitoreo y
evaluacion  eficiente
en materia ambiental
orientado a la

rendicion de cuentas
durante los siguientes
seis anos.
3) Planes ambientales
parala gestidon integral
del agua y
recuperacién de rios,
arroyos y otros cuerpos
de agua,
regeneracion de

el cumplimiento de la ley son
claros, dgiles y pertinentes
para salvaguardar el medio

ambiente sano.
6) Sistema de transporte
publico eficaz, eficiente,

incluyente y adecuado para
garantizar la disminucion de
su huella de carbono.

7) El registro de emision y
transferencia de
contaminantes y sistema de
clasificacion de residuos es
eficaz.

1) Las personas servidoras
publicas cuentan con ética
publica, capacidad
institucional y diligencia para
garantizar el cumplimiento de
ley en materia ambiental por
parte todos de los agentes
econdémicos, sociales y
gubernamentales que inciden
en la calidad del aire, suelo y
agua.

2) La coordinacion
interinstitucional e
intergubernamental garantiza
los Derechos Humanos de
grupos y colectividades
vulneradas en la gestién
integral del agua y el medio
ambiente.

3) Existe colaboracién
estratégica entre el Gobierno
del estado de Nuevo Ledny el
sector académico para
sustentar las acciones
fransversales con base en los
datos cientificos
socioambientales cualitativos
y cuantitativos confiables,
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ambiente sano.
5) Reestructuracién de
las tarifas y medidas
fiscales sobre la gestion
del agua con
responsabilidad
diferenciada.

6) Eloboracion  de
mecanismos de

denuncia andnimos que

garanticen la
proteccién de datos
personales.

7) Diagndstico sobre los
contaminantes
persistentes en el
ambiente y sus efectos
en la salud publica.

4) Regulaciéon equitativa
sobre el consumo de
agua de agentes
econdmicos y sociales.
5) Plan de recoleccion
de agua pluvial y
reutilizacién  del agua
promovidas por el
gobierno estatal en la
industria de la
construcciéon de
vivienda, infraestructura

publica y  privada.
6) Regulacién del
abastecimiento del

agua con respeto del
Derecho Humano al
agua de los grupos y
colectividades
vulneradas.

suelos y aire.
4) Coordinacién
periddica de la

Secretaria de Medio
Ambiente con el resto
de las dependencias y
érganos del gobierno

de Nuevo Ledn vy
municipios para
concretar  acciones

sustantivas en materia
ambiental.

5) Cooperacion
estatal con los
organismos

internacionales para
fortalecer las acciones
para la protecciéon y
regeneracion del
medio ambiente y los
cuerpos de agua
durante los siguientes
seis anos.
6) La transparencia
sobre las medidas
fiscales y el uso de la
recaudacion

pertinente  para la
rendicion de cuentas
durante el siguiente
sexenio.

actuales,
imparciales.
4) La participacién publica de
los grupos y las colectividades
vulneradas tiene incidencia
en la agenda publica y en
todas las fases de la politica
publica, asi como en la
renovacion de la accién
pUblica gubernamental.
5) La comunicacion social y la
disponibilidad de informacién
relativa al medio ambiente es
accesible, fransparente,
veraz, imparcial, oportuna vy
acorde a un esquema de
gobierno abierto.

6) La coordinacién con el
sector privado impulsa la
transicion energética
considerando a los grupos y
colectividades vulneradas.

7) Las distinfas instancias
gubernamentales cuentan
con distintos canales de
comunicacién e incidencia
en las distintas fases de la
politica publica que
favorecen una ciudadania
informada y participativa.
8) La educacién ambiental
confempla los fipos de
aprendizaje, las condiciones
diferenciadas de salud,
econdémicas, asi como las
problemdticas  ambientales
que impactan en las zonas
urbanas y rurales de las nifas,
ninos y adolescentes, asi
como alas personas adultas y
adultas mayores.
9) Los agentes sociales locales
como carretoneras/os,
pepenadoras/es, recicladoras
se involucran de manera
formal en las estrategias para
reducir los contaminantes.
10) Las acciones
gubernamentales promueven
la prevencién de la emisién de
contaminantes para reducir
los costos que genera la
contingencia ambiental y los
desastres antropogénicos.

veraces e

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Objetivo 2. Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero promoviendo la
la resiliencia, con base en evidencia y con la

adaptacion

ESTRATEGIA

1. Fortalecer los
instrumentos que
contribuyen a la
adaptaciéon ante
los efectos del

-rural

y urbana- vy
corresponsabilidad de los sectores puUblico, social y privado en seis anos.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS

1) Actualizar, junto con los | 1)
municipios, el atlas de riesgo y
planes de cambio climdtico y
asi conocer los indices y zonas
vulnerabilidad de

de
municipios.

PRODUCTOS RESULTADOS SUPUESTOS
Reglamentaciones | Mediano plazo. | 1) Suficiente asignacion
elaboradas  a  nivel | Normatividad y | de recursos (técnicos,
municipal de | regulacion rr:?or?;%?;economcos Y
infroesTruchro verde. gctuolizodo e 9 la poblacion
los | 2) Estrategia estatal de | implementada. neoleonesa os
biodiversidad. Instrumentos de | consciente vy visibiliza el
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cambio
climdtico en NL.

2. Contribuir en
la mitigacién de
impactos y de
los efectos del
cambio
climdtico.

3. Fortalecer los
mecanismos de
colaboracién
entre Gobierno,
sector privado y
sociedad civil.

2) Actualizar el estudio de
escenarios climdticos.
3) Elaborar un diagnéstico de
vulnerabilidad de cambio
climdtico de los municipios
para reducir las zonas en este
riesgo.

4) Establecer la delimitacién
de los recursos ambientales
por cuencas, sin considerar la
delimitacién geogrdfica o por
mMunicipios.

5) Elaborar el reglamento
municipal de infraestructura
verde en coordinacién con
municipios para que sea
homologado.

6) Preparar con informacién
accesible y clara hacia el
cambio climdtico para la
sensibilizacion ante el cambio
climdtico a la ciudadania.
7) Proponer reformas a las

leyes que inciden en las
acciones para el cambio
climdatico.

8) Actuadlizar las bases de
datos y publicaciéon periddica
de registros de consumo de
energia.

9) Establecer programas a
partir de la Ley Estatal de
Cambio Climdtico.

1)Retomar iniciafivas  para
evitar re-diagnosticar.
2)Mapeo de actores vy

acciones para involucrar a
otros y ofras para alianzas
estratégicas.

3) Evaluacién de los avances
de politicas, regulaciones y
acciones en matferia de
cambio climdatico.
4) Fortalecer competencias a
fravés de capacitaciones
para la  ciudadania en
general y servidores publicos

en temas de cambio
climdtico.

1) Incorporar  temdticas
relacionadas a cambio
climatico con vision

metropolitana y regional en
los espacios en los que
convergen el Gobierno vy la
iniciativa privada (Mesa de
Coordinacién Metropolitanal).
2) Generar incenfivos vy
lineamientos con el sector
mobiliario para edificacion
sostenible (Certificacion
Verde).

3) Generar un sistema de
incentivos al cumplimiento y
mejores practicas de
Certificacién Verde.

3) Instrumento de
desarrollo y
ordenamiento territorial

(Plan  Estratégico de
Ordenamiento
Territorial).

4) Contribuir al

cumplimiento del
indicador de Gobierno
federal de reducir, para
el 2030, en un 50% la
cantidad de municipios

identificados como
vulnerables.

5) Contribuir con el
cumplimiento e

indicadores de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible 12, referente
a garantizar
modalidades de
consumo y producciéon
sostenibles.

6) Desvincular el
crecimiento econdémico

de la degradaciéon
medio ambiental.
8) Aumentar la

eficiencia de recursos y
promover estilos de vida
saludables.

1)Instrumento estatal de

desarrollo ecoldégico.
2)Actualizacion del Plan
de Accion ante el
Cambio Climd&tico
(PACC).

1) Panel de control

actualizado

periddicamente con el
registro de emisiones.
2) Activar el Plan Integrall
de Movilidad Urbana
Sostenible (PIMUS).
3) Crear el Pasaporte
Universal de Transporte.
4) Actualizar Fideicomiso
del Sistema Integral de
Trdnsito  Metropolitano
(SINTRAM).

5) Registro de consumo
de energia(calidad vy
uso de combustibles
fosiles)  para  reducir

planeacion
actualizados e
implementados.

2) Reporte anual de
inventario de
emisiones y gases de
efecto invernadero.

Mediano plazo.
Programa de
acciones climdticas
y Fondo de cambio
climdtico.

Mediano plazo.
Planes de movilidad
hacia el trabagjo en
coordinacién  con
empresas y escuelas,
escalonamiento de
horarios 'y empleo.
Desarrollo e
implementacion del
centro de gestion de
movilidad
motorizada y no.

fenédmeno del cambio
climdtico.

3) Las politicas federales
consideran la
implementacion de
energias limpias o
sostenibles.

4) Condiciones de
gobernabilidad y
seguridad, permiten

implementar programas.

1 ) La planeacion de

politicas  publicas en
materia  de cambio
climdtico es efectiva.

2) Existe una alineacién
enfre la planeacién, las
finanzas y la legislacion.
3) Las instituciones y la

ciudadania fienen la
voluntad e interés de
participar.

1) Contexto  politico
municipal para
beneficiar la
comunicaciéon e
implementacion.

2) La sociedad
neolonesa se informa y
sensibiliza  sobre  los
efectos adversos del
cambio climdtico,
contribuyendo a  su
mitigacion.

4)Transversalidad
efectiva en todas las
dreas y perspectivas de
tfodas 'y todos los
sectores involucrados.




Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de frabajo, 2022.

4) Generar plataforma de
informacion que compile,
almacene, clasifique,
monitoreé y evalve,
informacion relativa al
cambio climdatico (por

ejemplo, presentar datos y
registro de los inventarios de

emisiones, actualizada al
menos cada 3 anos.
5) Gestionar procesos

infegrales de movilidad para
lograr la movilidad sostenible.
6) Acordar estrategia de
socializacion con la
comunidad y los diferentes
actores (sector privado) para
identificar beneficios de fipo
econdémico, fisico y social
para la movilidad sostenible.
7) Construir el indice o registro
del Sistema Metropolitano de
Infraestructura y Areas Verdes
o Espacio PUblico.
8) Generar un drea
administrativa que monitoreé
convocatorias de Organismos
Infernacionales y/o Gobiernos
Extranjeros, que ofrezcan
"financiamiento climdatico".

emisiones.

6)  Plataforma  para
monitoreo y evaluaciéon
con registro del avance
de las acciones, que
permita la
fransparencia, el
acceso y la socializacion
de la informacién.
7) Registro de proyectos
de mitigacién en la
emision de gases
propias de las empresas
y de todos los sectores
econdémicos y Gobierno
para  monitorear la
implementacion.

8) Acuerdos con los
diferentes niveles
educativos para
favorecer la
convivencia y

promocion al respeto de
la  biodiversidad en
tfodos los sectores de la
ciudadania.

Objetivo 3. Conservar la biodiversidad y su hdbitat promoviendo una ciudadania consciente

gue valora los servicios ecosistémicos.

ESTRATEGIA

1. Convertir a los
neoloneses en una

civdadania que
valora su
patrimonio

ecosistémico  asi
como su
coincidencia y

convivencia en sus
ecosistemas.

2. Impulsar la
proteccién y
restauracién de los
ecosistemas de
Nuevo Leén y de
las especies que
en ellas habitan.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Presupuesto.
2)Capital humano
especializado.

3) Plataformas digitales.
4)Materiales , dindmicas e
Incentivos.

5)Inspeccion vy vigilancia.
6) Resguardos, operativos,
guardaparques.

7) Alianzas con
instituciones, plataformas
y redes sociales.

1) Presupuesto

PRODUCTOS

1) Cursos vy curicula en la
educacion formal, informal y no
formal.

2) Estudio Estatal de Biodiversidad y
la estrategia estatal de
Biodiversidad.

1) Cuencas y ecosistemas fluviales
conservados.

2)Rescate y renovacion del Sistema
estatal de las Areas Naturales
Protegidas.

3) Actualizacion de los Programas
de Manejo de las  ANP.
4)Procedimientos  administrativos
por delitos o infracciones
ambientales en ANP o espacios
ambientales.

5)Aumento en la densidad de las

RESULTADOS

5 anos
3 anos
2 anos

1 ano

SUPUESTOS

1) Marco legal y
regulatorio
establecido.

1) Existe  un
presupuesto

viable para la
conservacion y
restauraciéon de
los ecosistemas.

dareas verdes.
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3. Fomentar el uso
responsable de los

ecosistemas, ]
biodiversidad y sus
recursos,
asegurando la
provision de sus
servicios

ecosistémicos en
el largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.

1) Consultores
especializados,  estudios
técnicos, equipo y
materiales especializados.
2) Presupuesto.
3) Plan  Mefropolitano
Estudios de valoracién
econdmica de servicios
ambientales.

6) Decremento en toneladas de
emisiones.

7) Disminucidn de denuncias de
danos al ecosistema.
8) Incrementar la densidad de
dreas verdes urbanas.
9) Conservacién de dreas no
urbanizadas.

10)Cuencas y ecosistemas fluviales
conservados.

11) Rescate y renovacion  del
Sistema estatal de las Areas
Naturales Protegidas.

12) Actualizacién de los Programas
de Manejo de las  ANP.
13) Procedimientos administrativos
por delitos o infracciones
ambientales en ANP o espacios
ambientales.

14) Aumento en la densidad de las
dreas verdes -Decremento en
toneladas de emisiones

15) Disminucion de denuncias de
danos al ecosistema.
16) Densidad de dreas verdes
urbanas.

17) Conservaciéon de dreas no
urbanizadas.

18) Corredores bioldgicos entre
Parque Cumbresy Sierra Cerro de la
Silla establecidos, garantizados y en
operacion.

1) Sistemma de procuracion de
justicia medible con estadisticas.
2) Sistema de comunicaciéon
ambiental efectiva entre Gobierno
y sociedad.

2 anos

3 meses

2 anos
Corto plazo

1) Marco
normativo y
Estado de
Derecho en lo
que
corresponde a
la Ley de
Desarrollo
Urbano del
Estado de
Nuevo Ledn
aplicado.

NUEVO

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de

insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetfivos trabajados,

resultando tres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis

de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracién del PED 2022-2027.
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Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accion para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”, de manera particular

para la temdatica de Medio Ambiente.
Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:

conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Dénde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidn asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y drbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: expresar la
problemdatica central como un sentido negativo o necesidad, que sea medible, con
un sentido o direccién, claro, narrado con base en la metodologia de marco légico.
Replantear completamente su redaccion.

Se trabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 8 estrategias y 34 lineas de accién
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, los objetivos cumplen con todos los criterios.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accion

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacién estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacidén gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mas
participativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Anexos
Anexo 1. Registro fotogrdfico
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Presentacion

De acuerdo al articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn
(LPENL), el Ejecutivo es el responsable de formular el Plan Estatal de Desarrollo (PED), tomando
como base un ejercicio de consulta ciudadana que recopile los intereses de las y los
ciudadanos de Nuevo Ledn, a través de la elaboraciéon de “Foros abiertos de consulta
ciudadana, para la formulacion de propuestas susceptibles de incorporarse al Plan Estatal”
(Articulo 17, LPENL, 2020).

Con base en lo anterior, este documento presenta los resultados y la recapitulacion de los
multiples didlogos que se recabaron en las mesas de trabajo, con el propdsito de *construir
colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracién del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledn”. Para dar cumplimiento a este
propdsito, los participantes, miembros activos de la sociedad civil, sector académico y
privado, servidores puUblicos y coordinadores de Consejo Nuevo Ledn:

conocieron un diagndstico y drbol de problemas elaborados por la Gerencia de

Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? con relaciéon al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y los efectos del drbol de problemas presentado por
el moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problemdaticas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accién asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;

actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resulfados.

El informe estd estructurado en cinco secciones. La primera, presenta a los y las participantes
y la agenda de trabajo de la mesa. La segunda, describe la metodologia empleada para el
desarrollo de las actividades y los momentos de participacion. La tercera, expone algunos
datos diagndsticos introductorios para iniciar el didlogo ciudadano, asi como el
planteamiento del problema y sus causas. La cuarta seccidn, muestra los resultados concisos
de los objetivos, las estrategias y lineas de accién elaborados por los miembros participantes
de la mesa. Por Ultimo, en la quinta seccién se describe una actualizacién de la teoria del
cambio. Como resultado de la mesa de Primera Infancia, se obtuvieron 3 objetivos, 12
estrategias y 77 lineas de accioén, asi como tres mafrices de actualizacion de teoria del

cambio.




N PARTICIPACION
. ;
& B 5 e
EAg oo oo -ty

NUEVO

1. Participantes y Agenda de Trabajo

La mesa de trabajo para la temdatica de Primera Infancia, estuvo compuesta por miemboros
activos de la sociedad civil, del sector privado y académico, servidores publicos de las
dependencias estatales y coordinadores del Consejo Nuevo Ledn, seleccionados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana de acuerdo con sus conocimientos, especialidades,

experiencias directas y frayectoria personal sobre los temas trabajados en cada mesa.
A continuacion se muestran los resultados de los asistentes.

Grdfico 1. Participantes por género. Grdfico 2. Participantes por edad.

36.8%

B Femenino
® Masculino 26.5%
20.6%
7.4% 8.8%

20 - 29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 o0 mas

Grdfico 3. Participantes por sector.

52.9%

25.0%

14.7%
- 5.9%
L —

Academia Consejo Nuevo Ledn Gobiermno Sector Privado Sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia.




El 66 % de participantes fueron de género femenino, mientras el 34 %, masculino. Asimismo, el
rango de edad de los participantes oscild entre los 30-39 y 40-49 anos, sumando un 63.2 % del
total. En relacién al sector, la mayoria de participantes provenian del Gobierno y de la
sociedad civil con un 77.9 %, en menor medida el sector académico y una muy baja

participacion del sector privado en el ejercicio de planeacién participativa sobre primera

infancia.

La agenda de trabajo de la mesa se desarrolld en tres participaciones, la primera vinculada
al andlisis y reflexion de problemas y causas, lo que condujo a la seleccién de causas para
formar grupos de trabajo; la segunda, mesas simultdneas por cada grupo para elaborar

objetivos, estrategias y lineas de accioén; la tercera participacion, se enfocé en actualizar

algunos elementos bdsicos de la teoria del cambio.

Bienvenida

Mensaje de los titulares de Participacion Ciudadana y Gerencia de
Proyectos.

Desarrollo de la plenaria

Mensaje infroductorio del moderador.
Reglas fundamentales de la sesion virtual.

Objetivo: Construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién
que formardn parte del PED 2022-2027 de Nuevo Ledn.

Importancia de la mesa de frabajo.

Explicaciéon de los tres momentos de participacion.

3D6nde estamos?

Diagndstico.

Arbol de problemas.

Alineacion a los objetivos vy las lineas estratégicas del PE 2030.
*Intervencion de Consejo Nuevo Leédn.

Participacion 1

Objetivo: Seleccionar causas problemdticas para desarrollar objetivos del
desarrollo.

Didlogo sobre el problema publico, causas y efectos.

Seleccidén de 2 o 3 causas para ser abordadas en mesa.
Formacion de grupos de trabajo por causa seleccionada.
Explicacion de los tres pasos metodoldgicos.

Presentaciéon del tablero dindmico y dindmica de participacion.
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Participacion 2
Objetivo: Desarrollar colectivamente objetivos, estrategias y lineas de accidn por
causa seleccionada.

- Presentacién de participantes (nombre, sector y cargo).
130 min. - Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para desarrollo de objetivo.

Receso 1 (10 mins.)

- Actividad de mesa redonda vy lluvia de ideas para identificacion de
estrategias y lineas de accion.

Receso 2 (5 mins.)

Participacion 3
Objetivo: Identificar insumos, productos, resultados y supuestos para actualizar

teoria del cambio conforme al cumplimiento de las estrategias u objetivos
desarrollados.

40 min. - Identificacion de insumos.
- Identificacion de supuestos.
- Identificacién de productos.
- Identificacién de resultados.
- Conclusidon de la mesa.

Clausura de la sesidn

- Conclusiones de cada mesa de trabagjo.
- Lectura de hallazgos por mesa de trabagjo.
- Cierre de la sesion.

10 min.

Duracion: aproximadamente 240 min.

Para este ejercicio en linea se conté con un moderador especializado en politicas publicas,
coordinadores de informacidon -quienes ejecutaron la pizarra inteligente-, administradores de
semdaforos de participacion, analistas de estadistica para consulta de informacion valida, asi

como controladores (anfitrion y administrador) de los mddulos de plataformas tecnoldgicas.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se fomaron en cuenta tres pasos metodoldgicos.
El primero, a través del marco légico para identificar problemdticas, causas y efectos de
problemas publicos que ocurren en Nuevo Leodn, utilizando la informaciéon recopilada de los
Foros Regionales y Metropolitanos, asi como de las dependencias gubernamentales e

informacion estadistica de fuentes oficiales.

El segundo paso consistio en aplicar los criterios SMART para la construccion de objetivos
claros que estén vinculados con soluciones a los problemas identificados, ademds de la
construccion de estrategias y lineas de accidén por cada uno de los temas tratados en las

mesas de frabajo.

El tercer paso consistid en actuadlizar la teoria del cambio, es decir, identificar insumos,
productos, resultados y supuestos que proporcionaran mayores elementos sustantivos que
provoquen cambios significativos, asi como herramientas relevantes para seguir
construyendo proyectos, programas y actividades que complementen a los intereses de

Gobierno.

En los siguientes puntos, se describen con mayor precision cada uno de los pasos, asi como

la dindmica participativa y la conduccidon de las mesas de frabajo.

La instrumentalizacion de la politica publica por medio de la
metodologia del marco logico, permite un diseno focalizado a una poblacién objetivo
determinada que presenta una problemdtica, necesidad o situacidén que se desea revertir;
es decir, la planeacion de alternativas de solucidon a un problema publico, identificando sus
causas y efectos (CONEVAL, 2013).

Para el desarrollo de las mesas de tfrabajo, primero se elaboraron diagndsticos que enuncian
un problema central, utilizando informacién obtenida en los Foros ciudadanos, de las
dependencias gubernamentales y fuentes secundarias. En seguida, se elaboraron drboles de
problemas y objetivos, de temas centrales del desarrollo para la agenda publica de Nuevo

Ledn en los proximos seis anos.

De esta manera, el problema central -identificado en los drboles de problemas- estaria
vinculado a los grandes fines del desarrollo, visualizados en instrumentos de planeacion a

largo plazo, como el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2030 y los Objetivos del Desarrollo




Sostenible; las causas a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo; las subcausas a las

estrategias; las actividades a lineas de accion.

Criterios SMART. Para el desarrollo de politicas publicas o proyectos claves, los criterios SMART
son elementales en management y gestion porque permiten la definicion de objetivos de alto
rendimiento que pueden derivar en indicadores o KPI's (Key Performance Indicators) (Steffens
y Cadiat, 2016). Estos criterios se utilizaron para elaborar colectivamente con los miembros
participantes de las mesas de trabajo, los objetivos susceptibles a formar parte del Plan Estatal

de Desarrollo de Nuevo Ledn para este sexenio en curso, mencionados a continuacion:

Specific (especifico). Sefala el qué y/o el cdmo del enunciado, cualquier lector puede

identificarlo, es concreto y particular.

Mesuarable (medible). Ademds de especifico, debe ser cuantificable, susceptible a

convertise en metas.

Attainable (alcanzable). Todos los objetivos para el desarrollo de un territorio o sociedad son
ambiciosos, que respondan a retos o desafios estructurales; no obstante, estos deben
pensarse en la medida que sean posibles, por lo tanto, es importante siempre reajustar y

revalorar los objetivos conforme a los cambios, riesgos o volatilidades que acontecen.

Relevant (relevante). Los objetivos deben estar orientados a la generacion o produccién de
impactos que beneficien a grandes grupos, resolviendo importantes problemas estructurales.

A esto se refiere con la relevancia, a provocar efectos significativos.

Timed based (basado en el tiempo). La medida del tiempo es indispensable para construir
objetivos porque delimita etapas o fases que esto implica en términos de politica publica,

ademds de los limites de cumplimiento de las metas establecidas.

Teoria del cambio. Explica cédmo las acciones pueden producir un cambio esperado.
Identifica narrativas y supuestos para fortalecer una politica publica (Consejo Nuevo Ledn,
2021). La pregunta de base es gHacia donde vamos? Esto implica partir de un problema
publico para poder elaborar colectivamente, alternativas o soluciones fransformadas en
objetivos, estrategias y lineas de accion, mismas que deben traducirse a una matriz de

indicadores para resultados.

De acuerdo con Davies y Dart (2011), la teoria del cambio permite identificar y organizar los

cambios mds significativos que requiere una situacion problemdtica. Vinculada a la
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planificacion del desarrollo, esta escenifica, a partir de la participacion de los agentes que
discuten el problema publico, insumos, supuestos, productos y resultados, todos relacionados
con los objetivos, las estrategias y/o lineas de accion elaborados desde la metodologia del

marco légico y criterios SMART.
Para el desarrollo de las mesas, se respondieron 4 preguntas para frabajar teoria del cambio:

1. Insumos. 3Qué insumos y acciones necesitamos para hacer efectiva la estrategia?

2. Productos. 3Es posible identificar productos concretos para lograr los efectos
deseados?

3. Resultados. sCudndo se deben consolidar los resultados de esta estrategia?

4. Supuestos. sCudles son los factores que pueden amenazar la implementacion,

resultados o efectividad de la estrategia?

La dindmica participativa fue integradora y segmentada por
diferentes momentos, iniciando por la identificacion ciudadana de categorias problemdaticas
en los temas centrales de la agenda publica, a través de Foros ciudadanos regionales y
metropolitanos. A partir de ese momento, Gobierno del estado realizé un diagndstico del
problema con base en la recopilacién de la informacién ciudadana, de las dependencias
del Gobierno central y fuentes estadisticas secundarias; derivando en la elaboracién de
drboles de problemas y objetivos para el ejercicio participativo de construccién de objetivos,
estrategias y lineas de accidn en la mesa de trabajo del tema seleccionado y con perfiles de
la sociedad civil que son reconocidos por sus conocimientos, experiencias, frayectoria y

aportaciones.

La participacion de la sociedad civil se dividid en tres momentos: a) seleccidon de causas y
grupos de frabajo conforme a la exposicion en plenaria de los arboles de problemas, b)
construccion de objetivos, estrategias y lineas de acciéon, c) actualizacién de teoria del

cambio.

El moderador, ademds de exponer el objetivo, los antecedentes,
y el contexto, presentd el drbol de problemas del tema seleccionado, abriendo el
primer momento de participacion con la seleccidn de dos/tres causas para trabajar
con la sociedad civil, tomando en cuenta que la relacion a cada causa corresponde

generalmente la elaboracién de un objetivo.
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Este ejercicio permitidé reflexionar acerca de la actualizaciéon de problemdticas vy
causas detectadas en los diagndsticos realizados por el Gobierno del estado, teniendo
una participacion abierta de grupos nominales, es decir, sdlo se podia intervenir una
sola vez en el tiempo determinado por el moderador. Posterior a ello, se votd por la
causa a tratar y para elegir los grupos formados para iniciar con el taller de objetivos.
Construccion de objetivos, estrategias y lineas de accién. Este segundo momento de
participacion se desarrolld en un esquema de mesa redonda, donde las y los
participantes identificaron alternativas o soluciones de la causa problemdatica
seleccionada con la finalidad de elaborar un objetivo claro, medible, alcanzable,
temporalizado y significativo que diera respuesta a lo planteado. Posterior a ello, se
definieron estrategias como rutas que permiten alcanzar los objetivos.

En ese punto, las y los participantes tomaban la palabra y en dos minutos hacian su
intervencion, pudiendo complementar o dialogar ideas que surgian en la mesa. Por
Ultimo, de manera mds puntual, fueron perfilando lineas de accién, es decir,
actividades puntuales que en su conjunto, perfilarian el desarrollo de las estrategias.
Actudlizacién de insumos, productos, resultados y supuestos. El tercer momento
consistio en intervenciones breves para actualizar la teoria del cambio con la técnica
de grupos nominales, es decir, delimitando la participacion de las y los miembros de
las mesas de trabajo a un tiempo delimitado, sin intercambio de ideas o generacion
de debates.
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3. Diagnéstico y Arbol de Problemas

La Gerencia de Proyectos (GP) del Gobierno del estado fue responsable de elaborar

diagndsticos para identificar las problemdaticas publicas de Nuevo Ledn, tomando como

referencia la informacion recopilada en los Foros de consulta ciudadana regionales y

metropolitanos, las dependencias gubernamentales y fuentes estadisticas oficiales para

cada uno de los temas definidos para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo.

En el desarrollo de la plenaria, el moderador principal expuso un resumen del diagndstico

elaborado por GP, el cual recopila una informacién mayor de la que aqui se presenta.

Cuadro 1. Resumen de informacién diagnéstica del problema publico.

Reducido acceso a la atencion médica infantil

Deficiente educacion en la primera infancia.

de calidad.

e 22.7% de las ninas y los ninos menores de é
anos en Nuevo Ledn sin acceso a servicios
de salud y 35.3% sin seguridad social
(CONEVAL 2020).

e Insuficiente atencién a la salud mental en
la primera infancia.

e Centros médicos insuficientes y lejanos de
las zonas rurales.

e Desinformaciéon entre padres y madres
sobre temas de salud (vacunacion y
nutricién, por ejemplo).

e Personal de salud especializado y
capacitado insuficiente (como pediatras,
ginecdlogos y psiquiatras infantiles).

Baja cobertura en servicios y espacios publicos

para el desarrollo integral infantil.

e Guarderias y estancias infantiles
insuficientes e inaccesibles.

e Guarderias sin buena atencion (incluyendo
atencion psicoldgica y espacios completos
y adecuados).

e 5.7% de ninas y ninos menores de un ano
no cuentan con acta de nacimiento
(Secretaria de Educacién con registros
administrativos del INEGI, 2019).

19.2% de la poblacién de 16 afos y mds en Nuevo Ledn
con educacion bdsica incompleta.

1.5% de la poblacién de 15 anos y mds es analfabeta.
3.158 alumnos para nivel inicial y 145 docentes en
escuelas publicas (SEP, ciclo 2020-2021).

160,331 alumnos para nivel preescolary 7,333 docentes
en escuelas publicas (SEP, ciclo 2020-2021).

51 escuelas publicas para nivel inicial y 2,092 para nivel
preescolar (SEP, ciclo 2020-2021).

30% de las viviendas particulares habitadas en Nuevo
Ledn sin internet (INEGI, Censo 2020).

20% de las escuelas de nivel inicial sin infernet y 92% sin
centros de computo (Secretaria de Educacion, ciclo
2019-2020).

Incremento en el malirato y violencia infantil

Entre 2020 y 2021 la incidencia de la violencia familiar
en Nuevo Ledn aumentd 17% (Fiscalia General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn.

3.158 alumnos para nivel inicial y 145 docentes en
escuelas publicas (SEP, ciclo 2020-2021).

160,331 alumnos para nivel preescolary 7,333 docentes
en escuelas publicas (SEP, ciclo 2020-2021).

51 escuelas publicas para nivel inicial y 2,092 para nivel
preescolar (SEP, ciclo 2020-2021).

30% de las viviendas particulares habitadas en Nuevo
Ledn sin internet (INEGI, Censo 2020).

20% de las escuelas de nivel inicial sin internet y 92% sin
centros de computo (Secretaria de Educacion, ciclo
2019-2020).

Fuente: Elaboracion propia con informacién de GP, 2022.

NOEVD
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La problemdtica central' identificada por Gobierno del estado fue “mayor pobreza y
vulneraciéon de derechos humanos de nifias y ninos menores de seis anos en Nuevo Ledn”.
Las causas detectadas fueron: 1) el reducido acceso a la atencidn médica infantil de
calidad, 2) la deficiente educaciéon en la primera infancia, 3) la baja cobertura en servicios y
espacios publicos para el desarrollo integral infantil y 4) el incremento en el malirato y la
violencia infantil. Con base en esto, se elabord un drbol de problemas, que se muestra a

confinuacion.

Figura 1. Arbol de Problemas. Tema Primera Infancia.
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Fuente: Gerencia de Proyectos, 2022.

Las y los participantes reflexionaron sobre esta exposicion y manifestaron sus opiniones en
relacion a la pertinencia del darbol, del cual concluyeron que es importante profundizar en

otras problemdaticas, principalmente vinculadas a las causas y subcausas, por lo que se

1 Un problema debe estar planteado como una situacién negativa o susceptible de revertirse, identificando una poblacién
afectada, por tanto, verificable y susceptible a ser medida (CONEVAL, 2013). La sintaxis debe mencionar la poblacién afectada
mds la necesidad o situacién a revertir; por tanto, debe ser claro y econdmico, también estructural o enfocado a los grandes
retos del desarrollo por tratarse de una planeacién de alcance estatal.
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sugiere identificar éstas para que no queden fuera politicas que generen bienes y servicios
relevantes (CONEVAL, 2013). A continuacion se presenta una breve revision de criterios sobre

la problemdatica central.

Cuadro 2. Revision de la problemdtica central.

Mayor pobreza y vulneracidén de
derechos humanos de nifas y ninos X X X X X X
menores a seis afos en Nuevo Ledn.

Fuente: Elaboracién propia.
El problema central es pertinente, cumple con 6 de 7 criterios en su revisidn. Solo se
recomienda mejorar la sintaxis adecuada conforme a metodologia de marco logico
(CONEVAL, 2013), es decir, primer indicar la poblacion objetivo y después el enunciado

narrativo de la necesidad presentada o situacion que se desea revertir.
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4. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo, fueron seleccionadas causas, se conformaron

grupos simultdneos para construir los objetivos, las estrategias y lineas de accién vinculados a

causas que incidian en la existencia de un problema publico estructural, principalmente

vinculado al desarrollo de Nuevo Ledn. Se establecieron fres grupos de trabajo que

abordaron un total de 3 causas.

El facilitador explicd que:

Los objetivos son soluciones factibles, alcanzables a mediano o largo plazo, especificos,
medibles, mensurables, acotados a un territorio o poblacion, responden a la direccién de
estrategias y lineas de accidn. Son a nivel Plan Estatal de Desarrollo y proyectos estratégicos.
Las estrategias son rutas para cumplir los objetivos; alternativas que se relacionan entre si para
resolver los problemas que responden a un objetivo. Son amplias y se orientan a la formulacién
de bienes y servicios publicos. Son a nivel planes sectoriales, especiales o institucionales.

Las lineas de accion son actividades especificas con alcance de corto plazo derivadas de las
estrategias; describen la operacion del Gobierno (sus dependencias, institutos, organismos
descentralizados, entre otros) y se enfocan a procesos. Son a nivel de programas

presupuestarios o proyectos.

Los resultados de la mesa de trabajo fueron:

3 objetivos.
12 estrategias.

77 lineas de accidn.

Las y los participantes manifestaron 3 soluciones en forma de objetivo para atender las

causas vinculadas al problema publico:

Garantizar el derecho a una vida libre de violencia y a la proteccién de la ninez en la
primera infancia, con un enfoque de derechos humanos.

Asegurar que todos los ninos y las ninas de primera infancia fengan acceso a servicios
de educacion y aprendizaje -formal y no formal- inclusivos y de calidad.

Asegurar el acceso a los servicios de salud prenatal, infantil y adolescente de buena

calidad y con enfoque de derechos humanos.

A continuacion se presentan los hallazgos de las mesas de frabajo.




Cuadro 3. Matriz de resultados: objetivos, estrategias y lineas de accioén.

Objetivo

Estrategia

Lineas de accidon

1. Incremento
en el maltrato
y violencia
infantil.

1. Garantizar el
derecho a una
vida libre de
violencia y a la
proteccién de la
ninez en la
primera infancia,
con un enfoque

de derechos
humanos de
ninas, ninos y

adolescentes de
acverdo con su
grupo de edad,
situacién de
vulnerabilidad y
realidad social
en seis anos.

1. Fortalecer las
medidas, los
programas y las
acciones para

prevenir la violencia
contra las nifas y los
ninos para generar
entornos seguros y de
proteccion en el
estado de Nvuevo
Ledn.

2. Brindar una
atencién efectiva,
oportuna e inmediata
a ninas y ninos ante
cualquier tipo de
violencia.

3. Garantizar el
acceso a la justicia,
los mecanismos de
denuncia y la
restitucion de
derechos enlos casos

de violencia
cometidos contra
ninas, ninos y

adolescentes en el
estado.

1.1 Propiciar mecanismos permanentes para la
participacion y la corresponsabilidad de la
tetrahélice en la garantia del derecho a la
proteccién de la nifez.

1.2 Garantizar el derecho a la identidad de las
ninas y los ninos, a fravés del fortalecimiento del
registro de nacimiento.

1.3 Impulsar la educacién no formal para
madres, padres y personas cuidadoras en
materia de crianza positiva, cuidados favorables
y sensibles, que socialicen medidas de formacion
y desarrollo  positivo de ninas, ninos y
adolescentes.

1.4 Supervisar la efectiva aplicacion de las
medidas de proteccién en centros de asistencia
social para ninas, ninos y adolescentes.

1.5 Crear nuevos centros de atencién infantil de
0 a 6 anos y fortalecer los existentes, para que
cuenten con instalaciones dignas e incluyentes y
brinden servicios de calidad, profesionales vy
gratuitos.

1.6 Educar a ninas, ninos y adolescentes en
hdbitos saludables, educacién sexual y salud
mental que propicien la prevencién y atencion
de la violencia.

22.1 Determinar un protocolo de actuacion
homologados para la proteccion especial de
ninas, ninos y adolescentes en situacidn de
violencia, cuidando el interés superior de la ninez
para la restitucién de sus derechos, en el estado
y sUs regiones.

2.2 Crear herramientas 'y  mecanismos
homologados para la evaluacion de riesgos e
identificacién de violencia y maltrato hacia
ninas, ninos y adolescentes, en el servicio publico
de primer contacto.

2.3 Garantizar asistencia psicoldgica y legal
inmediata en la atencién de nifas,ninos vy
adolescentes victimas y sus familias.

3.1 Priorizar la aplicacién de mecanismos de
proteccién y seguridad contra desaparicion vy la
violencia sexual contra niAas, ninos y
adolescentes en las instituciones de imparticion
de justicia en el estado.

3.2 Fortalecer las acciones de educacién,
promocioén y comunicacién hacia nifas, nifos y
adolescentes sobre violencia, reporte vy
denuncia.

3.3 Fortalecer los mecanismos de justicia civica
para la proteccion de ninas, ninos y adolescentes
en su entorno para restitucion de sus derechos
humanos.




2. Deficiente
educacién en

2. Asegurar que
todos los ninos y
las ninas de
primera infancia
tengan acceso a
servicios de
educacién y
aprendizaje
formal y no
formal- inclusivos
y de cadlidad, a
fin de contribuir a
su desarrollo
pleno, durante
los proximos seis
anos.

4. Fortalecer la

capacidad
institucional y de
gestion de la
administracién
publica del estado
para la atencidn
integral de las ninas,
los ninos y
adolescentes en

situacion de violencia
y maltrato.

1. Asegurar la calidad
e inclusion de los
servicios de
aprendizaje para la
primera infancia.

4.1 Desarrollar un sistema de gestion que
favorezca la implementacién de acciones
coordinadas, programas de bienestar vy
prevencion de la violencia hacia nifas, ninos y
adolescentes.

4.2 Fortalecer la capacidad del servicio publico
del estado y sus municipios para la identificacion
de la violencia e implementacién de protocolos
de acompanamiento a nifas, ninos Yy
adolescentes victimas de violencia y maltrato.

1.1 Facilitar entornos de aprendizaje significativo
temprano, accesibles e inclusivos, a la primera
infancia y sus familias.

1.2 Fortalecer las capacidades de las personas
educadoras en materia cuidados, desarrollo
evolutivo, atencion y canalizacion de la primera
infancia, mediante capacitaciones y
certificaciones.

1.3 Asegurar que el personal que brinda servicios
de cuidado y educaciéon para la primera
infancia, cumpla con el perfil, las capacitaciones
y certificaciones requeridas para brindar los
servicios.

1.4 Impulsar la revision y actualizacién de los
programas para educadoras y educadores en
las distintas instifuciones de ensenanza, para
integrar la formacién en temas de educacion
prioritarios para la primera infancia.

1.5 Consolidar un programa educativo para la
primera infancia con discapacidad, que sea
fransversal y accesible, y contemple entornos
educativos formales y no formales, en
coordinacién con diferentes sectores de la
sociedad.

1.6 Fortalecer los protocolos de atencion a la
primera infancia, mediante su actualizacién y
difusién en los entornos educativos.

1.7 Crear un instituto de investigacion,
capacitacion de cuidados de la primera
infancia, con énfasis en trastornos del desarrollo.
1.8 Fortalecer la aplicacion del programa "Alerta
temprana” en los diferentes centros educativos,
para asegurar la atencidn pertinente de la
primera infancia.

1.9 Impulsar la  transversalizacién  de  la
perspectiva de infancia y el enfoque a la
poblacién en vulnerabilidad en los diferentes
entornos educativos, mediante campanas
informativas y/o capacitaciones.

1.10 Fortalecer las capacidades y habilidades a
las educadoras, educadores, y cuidadores
primarios,  proveyéndoles  herramientas vy
contenidos de calidad sobre educacién vy
desarrollo de la primera infancia, mediante
plataformas, bancos de informacién y/o
campanas.




3. Asegurar el

2. Transformar las
guarderias a centros
de atencién infantil,

para garantizar la
calidad de los
servicios.

3. Consolidar
mecanismos de
monitoreo,
evaluacion y
atencién del
desarrollo de la
primera infancia,

desde el nacimiento.

4. Incrementar la
cobertura del sistema
educativo para
incorporar a los nihos
y las ninas que no
estdn inscritos a
inicial y pre-escolar.

5. Incrementar las
habilidades
parentales y

practicas de crianza
en nihos, madres,
cuidadoras y
cuidadores primarios,
para fortalecer el
desarrollo 6ptimo de
la primera infancia.

2.1 Consolidar la certificacién de los servicios que
brindan las guarderias para su transformacion en
Cenftros de Atencion Infantil.

2.2 Instrumentar a las guarderias para dar
cumplimiento a los perfiles requeridos por la
Secretariac de  Educacion y  facilitar  su
transformacion a Centros de Atencién Infantil.
2.3 Mejorar condiciones de infraestructura y
equipamiento de las guarderias en zonas de alta
marginacién, para asegurar que cumplan con lo
requerido para transformarse en Centros de
Atencion Infantil.

3.1 Desarrollar mecanismos de seguimiento,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacién sobre
el desarrollo y la educacidén de la primera
infancia, entre Gobierno, sociedad civil, sector
privado, padres, madres y tutores.

3.2 Fortalecer la estrategia de visitas domiciliarias
en las zonas de alta marginacion y pobreza,
mediante la inclusion de video-feedback vy
ludotecas maviles, para facilitar el acceso, los
equipos y materiales adecuados para la
estimulacion temprana.

3.3 Generar condiciones y espacios de contacto,
vinculacién y canalizacién, accesibles e
incluyentes, entre instituciones de atenciéon a la
primera infancia y padres, madres y futores.

4.1 Implementar diversos horarios, modalidades
y esquemas mixtos, procurando la inclusién de
todos los ninos y las ninas con discapacidad y en
movilidad.

4.2 Facilitar el acceso a servicios de guarderia,
educacion y cuidado a poblacidn en situacion
de vulnerabilidad.

4.3 Implementar planteles de tiempo completo
para ninos y ninas de 3 a 5 anos, focalizados en
zonas y grupos de poblacidn que tenga
necesidad de este servicio.

5.2 Fortalecer las capacidades y los
conocimientos de padres y madres, para
desarrollar habilidades socioafectivas en la
primera infancia, mediante espacios educativos
y de reflexion con enfoque de crianza positiva.
5.3 Desarrollar herramientas de seguimiento al
desarrollo socioafectivo y de habilidades de la
primera infancia que provean a padres vy
madres, cuidadoras y cuidadores primarios,
informacion clave para optimizar el desarrollo de
las ninas y los ninos.

1.1. Establecer mecanismos de coordinacion y

1. Reducido acceso a los 1 Garantizar monitoreo para la difusion y el acercamiento de
acceso dala servicios de .. la planificacion familiar, el control y la educacion
sz atencion de la salud . . .
atencion salud prenatal, prenatal desde el primer trimestre de la gestion.
P o | s . prenatal de buena ; . . = -
medica infantil | infantil y . . L. 1.2. Aplicar herramientas para la identificacion
calidad e inclusion . -
y adolescente de de factores de riesgo pre concepcion.
. desde la etapa .
. buena calidad y . 1.3. Promover un embarazo vy lactancia
3. Baja reproductiva.

saludable mediante el cuidado del estado

nutricional.

con enfoque de

cobertura en
derechos
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servicios y humanos en
espacios Nuevo Ledén en
publicos para | cinco anos.

el desarrollo

integral

infantil.

2. Garantizar la
atencién de la salud
a la primera infancia
con calidad e
inclusion.

1.4. Crear una red estatal para la referencia y
atencion prenatal en todos los municipios.

1.5. Desarrollar una gestion de buena calidad en
atencion obstétrica y parto humanizado entre
diversos entes.

1.6. Impartir talleres con adolescentes sobre
educacion sexual, prevencién de embarazo,
lactancia y enfermedades de fransmision sexual.
1.7. Establecer protocolos de comunicacion vy
coordinacién entre instancias de atencion
prenatal y partos.

1.8. Fortalecer la salud fisica y mental de
personas gestantes y recién nacidos.

1.9. Implementar mecanismos de denuncia y
protocolos de seguimiento a la violencia durante
el embarazo, parto y puerperio.

1.10. Elaborar convenios para el desarrollo de un
Parto Digno articulado por la sociedad civil con
el sistema gubernamental de la salud.

2.1 Desarrollar programas de educaciéon prenatal
en lactancia materna  y  alimentacion
complementaria en la infancia temprana para
madres y padres, tutores o cuidadores.

2.2 Garantizar la cobertura universal de
vacunacion de acuerdo ala Cartilla Nacional de
Salud.

2.3 Establecer lineamientos de colaboracion
entre sector pUblico y privado para la atenciéon a
las infancias por especialistas, cuando el sector
publico no cuente con el personal especializado.
2.4 Reforzar estrategias para impulsar la
lactancia materna exclusiva durante los primeros
seis meses y hasta avanzado el segundo ano de
vida.

2.5 Realizar tamizajes de deteccién oportuna
(tamiz metabdlico, auditivo y cardiaco).

2.6 Desarrollar programas de capacitacion de la
lactancia materna para personal de la salud y las
personas interesadas.

2.7 Desarrollar especialistas en lactancia, en
hospitales estatales.

2.8 Impulsar grupos comunitarios para dar
seguimiento y apoyo a madres lactantes.

2.9 Homologar en hospitales publicos y privados
protocolos de diagndstico y referencia temprana
a infancias con factores de riesgo.

2.10 Creacién de una red de atencién temprana
en todos los municipios del estado: centfros de
salud, centros de atencion infantil y centros de
rehabilitacién.

2.11 Crear un programa de fortalecimiento de
competencias parentales para madres, padres y
cuidadores.

2.12 Aplicar herramientas para la evaluacion del
desarrollo infantil en cada etapa.

2.13 Fortalecer los servicios de salud y educativos
sobre la deteccién temprana de problemas de
neurodesarrollo en las infancias.

NUEVO
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3. Ampliar la

cobertura de
servicios para el
desarrollo integral
infantil

2.14 Definir mecanismos de colaboracion entre
los sectores publico, privado y social para el
disefo, la implementacion y evaluacion de los
programas de desarrollo integral infantil.

2.15 Homologar los estdndares de atencion
hospitalaria integral (rutinas hospitalarias) que
promuevan lalactancia, el apego (contacto piel
a piel) y la salud materno-infantil.

2.16 Impulsar la donacién de leche materna en
los Bancos de Leche Humana.

2.17 Fortalecer el seguimiento a casos que
presenten retraso en su desarrollo.

3.1 Ampliar el catdlogo de servicios para el
desarrollo infantil.

3.2 Establecer espacios de participaciéon infantil,
incluida la primera infancia, cuando las
decisiones de Gobierno les afecten, y tomar en
cuenta sus resultados.

3.3 Fomentar la habilitacion de salas de labor,
parto y recuperacion en hospitales.

3.4 Adaptar la infraestructura para la atencién
del desarrollo integral infantil.

3.5 Establecer centros de atencion infantil en las
dreas de frabajo tanto de las madres como de
padres y/o tutores.

3.6 Fortalecer la certificacion integral de los
centros de atencion infantil, en temas de
pedagogia y estimulacién del desarrollo.

3.7 Capacitar constantemente al personal de los
centros de atencién infantil.

3.8 Asegurar que todos los parques publicos
cuenten con los lineamientos de estdndar
universal.

3.9 Apoyar alos centros de atencion infantil para
la adquisicion del RVOE de educacion inicial.
3.10 Consolidar el Programa de Atencion
Domiciliaria para fortalecer el desarrollo integral
infantil.

3.11 Identificar casos de maltrato infantil con
personal capacitado en los centros de atencion
infantil.

3.12 Fortalecer los mecanismos de denuncia y
atencion al abuso sexual infantil.

3.13 Desarrollar un Programa de promotores de
lectura en la primera infancia que favorezca el
desarrollo integral infantil.

3.14 Ofrecer en espacios publicos programas de
convivencia y educativos para ninas, ninos y las
familias.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las mesas de trabajo, 2022.

NUEVO

Las y los participantes reiteraron la importancia de atender y asegurar el desarrollo éptimo de

la primera infancia en tres ejes centrales, derechos, educacion y salud. Para lograrlo,

consideraron, debe garantizarse el derecho a una vida libre de violencia vy la proteccién de

la primera infancia, mediante programas de prevenciéon y de atencion integral a las ninas y
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los ninos en situacién de malirato y violencia. Ademdas de asegurar que tengan acceso a la
educacién y aprendizajes de calidad, incrementando la cobertura y consolidando

mecanismos de seguimiento al desarrollo infantil.

En ese orden de ideas, se concluyd en la mesa de trabajo que se debe asegurar el acceso a
los servicios de salud prenatal, infantil y adolescente, esto por la amplitud que exige la
atencion en diferentes etapas de la vida inicial: prenatal y 0-6 anos para un adecuado
desarrollo integral infantil. Se agrega a la poblacién adolescente por las problemdaticas
presentadas sobre embarazo, detectadas en este sector de la poblacidn, requiriendo una

atencion especializada, vinculada también al desarrollo infantil.

La administracion gubernamental entrante ha priorizado a la primera infancia como uno de
los ejes estratégicos mas relevantes de este sexenio, situacion que se ha venido puntualizado

en los foros regionales y metropolitanos previos a este ejercicio de consulta ciudadana.
Para fortalecer este ejercicio participativo, se disend una matriz de evaluacién SMART.

Cuadro 4. Evaluacion SMART de los objetivos.

Garantizar el derecho a una vida libre de violencia y a

la proteccidén de la nifez en la primera infancia, con un

enfoque de derechos humanos de ninas, ninos vy X X X 3
adolescentes de acuerdo con su grupo de edad,

situacion de vulnerabilidad y realidad social.

Asegurar que fodos los ninos y las ninas de primera

infancia tengan acceso a servicios de educacién y

aprendizaje -formal y no formal- inclusivos y de calidad, X X X X X 5
a fin de contribuir a su desarrollo pleno, durante los

proximos seis anos.

Asegurar el acceso a los servicios de salud prenatal,

infantil y adolescente de buena calidad y con enfoque X X X X 4
de derechos humanos en Nuevo Ledn en cinco aios.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de las mesas de trabajo, 2022.
En este cuadro, el primer objetivo cumple solo con 3 criterios SMART, puede mejorarse
fortaleciendo la susceptibiidad a ser medible, y definiendo los medios para ser
alcanzable. El objetivo 2 cumple con todos los criterios. Finalmente, el tercer objetivo
cumple con 4 de 5 criterios, es susceptible de mejora, definiendo los medios que lo

hagan alcanzable.
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5. Actualizacion de teoria de cambio

La Ultima parte de la mesa de trabajo consistid

NUEVO

en actualizar la teoria del cambio,

identificando principalmente insumos y supuestos, asi como también productos y resultados

enfocados a las estrategias y/o lineas de accion.

Durante el ejercicio, fueron las estrategias las mds comentadas por las y los participantes,

proporcionando informacién valiosa que permite continuar con el desarrollo de actividades

mas puntuales y operativas para la elaboracion de politicas, reformas, programas y

proyectos, todo un encadenamiento de acciones que provocan los cambios esperados a

largo plazo (cumplimiento de los objetivos) conforme a las condiciones sociales, politicas,

econdémicas, presupuestarias, medioambientales actuales.

Objetivo 1. Garantizar el derecho a una vida libre de violencia y a la protecciéon de la nifez
en la primera infancia, con un enfoque de derechos humanos de ninas, ninos y adolescentes
de acuerdo con su grupo de edad, situacion de vulnerabilidad y realidad social en seis anos.

ESTRATEGIA

1. Fortalecer las

medidas, los
programas y las
acciones para
prevenir la

violencia contra
las nihas y los

ninos para
generar entornos
seguros y de

proteccién en el
estado de Nuevo
Ledn.

Cuadro 5. Teoria del cambio Objetivo 1.

INSUMOS

1) Herramientas tecnolégicas
para la coordinacion de
acciones de prevencién vy
atencién de las ninas, los
ninos y adolescentes.

2) Instalaciones dignas e
incluyentes para el registro
de nacimiento.

3) Legislacién y normatividad
efectiva para el acceso a la
identidad de infancias trans.
4) Garantizar
Implementacién del marco
normativo y los criterios de la
NOM-046-SSA-2005 para
prevencién de la violencia
familiar.

5) Aplicaciéon de protocolo
en desercién escolar de

atencién  temprana  de
acuerdo con el RIA.
6) Diagndstico e

identificacion de la situaciéon
de la poblacion infantil en el
estado.

7) Identificacién de opciones
de financiamiento, asistencia
técnica y acompaiamiento
para estrategias de atencion
de la violencia.

8) Canales formales de
participacion de nifas y
ninos para alimentar las

PRODUCTOS

1) Modelo de educacién
para madres, padres y

personas cuidadoras.
2) Sistema de atencion y
prevencién de la

violencia eficiente que
propicie la restitucion de
los derechos humanos a
ninas, ninos y
adolescentes.

3) Sistema de evaluacion
de centros de asistencia
social para ninas, ninos y
adolescentes.

RESULTADOS

1) Alargo plazo, se
propicia un
cambio  cultural
sobre los modelos
de educacion
formal y no formal
en las ninas, los
ninos y
adolescentes del
estado.

2) A mediano
plazo, disminuyen
los Casos de
violencia hacia
ninas,  ninos y
adolescentes.

SUPUESTOS

1) Existe voluntad politica,
institucional e intersectorial.
2) Se asigna presupuesto
suficiente para la atencion y
prevencion de la violencia
hacia ninas, ninos y
adolescentes.

3) Las condiciones sanitarias,
permiten las operaciones del
registro civil en instituciones
de salud.

4) Las personas tienen
acceso a las instituciones
publicas de salud.

5) Existe interés de madres,
padres y personas
cuidadoras, en participar en
los programas educativos.

6) Las temdticas de
mejoramiento de hdbitos,
educaciéon sexual e
identificaciéon de la

violencia, son impartidas de
manera adecuada a la
edad de las ninas, los ninos y
adolescentes.

7) Se fortalecen las alianzas
de financiamiento para la
creacion de centros de
atencion infantil.




2. Brindar una
atencién
efectiva,
oportuna e
inmediata a
ninas y ninos
ante  cualquier
tipo de
violencia.

3. Garantizar el
acceso a la
justicia, los
mecanismos de
denuncia y la
restitucion de
derechos en los

casos de
violencia
cometidos
contra ninas,
ninos y
adolescentes en
el estado.

4. Fortalecer la
capacidad
institucional y de
gestion de la
administracién
publica del
estado para la
atencién integral
de las ninas, los

ninos y
adolescentes en
situacién de
violencia y
malirato.

acciones de la
publica.

9) Socializacion de las leyes y
normas de proteccién de las
ninas y los ninos.

politica

1) Coordinacién

intergubernamental para
homologacién de
conceptos, criterios y

creacion de protocolos.

2) Andlisis de riesgos de
acuerdo con la efapa vy
realidad de las ninas, los
ninos y adolescentes en el

estado y regiones. 3)
Capacitaciéon  a  personal
publico para deteccion

tfemprana de la violencia.

1) Programa de educaciéon y
difusién sobre violencia y
mecanismos de denuncia.

2) Capacitacién para el
personal de atencién de la
violencia.

3) Materiales de
comunicacion para la
prevenciéon de la violencia,
dirigidos a ninas, ninos y
adolescentes.

1) Control estadistico vy
mecanismos de monitoreo,
informacion y evaluacién del
desempeno de la politica
puUblica de prevencion vy
atencion de ninas, ninos y
adolescentes en situacion de
violencia.

2) Capacitacion en
derechos humanos y
acompanamiento de ninas,
nifos y adolescentes victimas
de violencia.

1) Instrucciones
homologadas

infergubernamentales e
interregionales, para la
atencién de la violencia.

2) Red de atencién
psicoldgica y  legal
profesional y gratuita

especializada en ninas,
ninos y adolescentes.

1) Programa de
educacion sobre
violencia y los
mecanismos de
denuncia.

1) Manuales,
procedimientos e
instructivos para

prevenciény atencién de
la violencia contra ninas,
ninos y adolescentes.

1) Mediano plazo.

1) Corto plazo.

1) Alargo plazo, se
implementa
efectivamente el
sistema en todas
las regiones del
estado.

2) A mediano
plozo, todo el
personal de
primer contacto,
cuenta con
capacitacion
efectiva para
atencion y
prevenciéon de la
violencia.

1) Existe voluntad politica y
social.

2) Se asigna presupuesto
para la implementaciéon del
protocolo unificado.
3) Se socializan los resultados
de diagndsticos y andlisis de
riesgo, para fortalecer la
atencién y prevencion.

4) La atencién psicoldgica y
legal, cuenta con
capacitacién especializada
en atencién de ninas, nifos y
adolescentes.

5) Las personas servidoras
publicas tienen interés
genuino en la
especializacién de sus tareas
de atencién a nifas, nifos y
adolescentes.

6) Los programas de
enfrenamiento  para el
servicio publico, permean a
todas las instituciones
estatales y municipales.

1) Existe voluntad politica y
social.

2) Se asigna presupuesto
para la implementacion del
programa de educacion.
3) Los programas de
educacién cuentan con
enfoque de educacion para
nifas, ninos y adolescentes.

1) Existe voluntad politica y
social.

2) Las condiciones, sociales,
sanitarias  y  econdmicas
permiten la implementacion
del sistema.

3) Se socializa el uso del
sistema de gestion, asi como

sUS manuales,
procedimientos e
instructivos.

4) Se evalta
constantemente el
desempeno del sistema de
gestiéon.

5) Los programas de

fortalecimiento de
capacidad institucional, son
accesibles para las personas
servidoras publicas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.




Objetivo 2. Asegurar que todos los ninos y ninas de primera infancia tengan acceso a servicios
de educacion y aprendizaje -formal y no formal- inclusivos y de calidad, a fin de contribuir a
su desarrollo pleno, durante los proximos seis anos.

ESTRATEGIA

1. Asegurar la

calidad e
inclusion de los
servicios de

aprendizaje
para la primera
infancia.

2. Transformar las
guarderias a
centros de
atencién infantil,
para garantizar
la calidad de los

servicios.

3. Consolidar
mecanismos de
monitoreo,
evaluacién y
atencién del

desarrollo de la
primera infancia,
desde el
nacimiento.

Cuadro 6. Teoria del cambio Objetivo 2.

INSUMOS
1) Vincular con dreas de arte,
deporte, y centros
comunitarios.

2) Programas y espacios de
desarrollo  de la primera
infancia a fravés del arte.

3) Campanas y/o programas
de estimulaciéon temprana.

4) Capacitaciones en materia
de cuidados, desarrollo
evolutivo, padecimientos del
desarrollo, violencia,
negligencia y canalizacién de
la primera infancia.

5) Presupuestos especificos
para los programas.

6) Salarios para el personal a
cargo y tfrabajando en
centfros de desarrollo infantil.
7)  Campanas informativas
sobre temas prioritarios para la
primera infancia, como
derechos, inclusion, el
impacto de desarrollo en los
primeros anos y la importancia
de la integraciéon a un sistema
educativo.

8) Espacios publicos, lUdicos y
de convivencia enfre primera
infancia y familiares.

9) Sensibilizar a la poblacién
sobre temas prioritarios para la
primera infancia, como
derechos, inclusién, el
impacto de desarrollo en los
primeros anos y la importancia
de la integracién a un sistema
educativo.

1) Diagndstico de retos y
necesidades de las guarderias
no incorporadas a la
Secretaria de Educacion.

2) Diagnéstico pormenorizado
de los servicios educativos
orientados a la  primera
infancia, con énfasis en su
infraestructura, equipamiento
y capacidades del personal.

1) Sistemas y herramientas de
informacioén sobre desarrollo
de la primera infancia.

2) Plataformas y/o
herramientas para que las
personas cuidadoras,
monitoreen la evolucion del
desarrollo de la y el infante.

PRODUCTOS

1) Personal que brinda
servicios de cuidado vy
educacion a la primera

infancia, sensibilizado 'y
capacitado en temas
prioritarios  para  dicha
poblacion.

2) Personal que brinda

servicios de cuidado vy
educacion, certificado
segun los requisitos de la
Secretaria de Educacion.
3) Programas formativos

de educadoras y
educadores,
actualizados.
4) Programas de

aprendizaje significativos y
entornos lUdicos en
comunidades en situacion
de vulnerabilidad.

1) Guarderias certificadas.
2) Perfiles alienados a los
requisitos de la Secretaria
de Educacion.

3) Mejora e incremento de
la infraestructura vy el
equipamiento  de  las
guarderias.

1) Programas de
seguimiento, monitoreo,
evaluacion y
retroalimentacion  sobre
desarrollo y educacién de
la primera infancia, en
colaboracién con distintos
sectores de la sociedad.

RESULTADOS

A mediano plazo.

A mediano plazo.

A mediano plazo.

SUPUESTOS

1) Las capacitaciones y

certificaciones son
accesibles para el
personal que brinda

servicios de cuidado vy
educacién a la primera
infancia.

1) Se da prioridad a las
guarderias en zonas de
alta marginacioén.

2) Se asignan
presupuestos especificos
en materia de primera
infancia.

1) Los monitoreos, las
evaluaciones y la
retroalimentacion, se
realizan con apego a los
derechos de los nifos y
las ninas.

2) Se prioriza la atencién
a la poblacién en
situacion de




4. Incrementar la
cobertura del
sistema

educativo para
incorporar a los
ninos y las ninas

que no estdn
inscritos a inicial
y pre-escolar.

5. Incrementar
las habilidades

parentales y
prdcticas de
crianza en,

padres, madres,
cuidadoras y

cuidadores
primarios, para
fortalecer el
desarrollo

optimo de Ia
primera infancia.

3) Evaluaciones de impacto a
los programas de primera
infancia.

4) Ludotecas moviles.

5) Estadisticas del desarrollo
de la ninay el nino.

6) Socializar la informacién
que se obtenga de los
monitoreos.

7) Expediente interinstitucional
del desarrollo del nino y/o la
nina.

1) Implementar los turnos
vespertinos en las escuelas de
educacién inicial y preescolar
de las zonas donde se
identifique la necesidad de
dicha medida.

2) Implementar aulas abiertas
para inclusion de ninos y ninas
con discapacidad.

3) Campanas y herramientas

para facilitar el registro
temprano (primeros 30 dias de
nacimiento) de la primera
infancia.

4) Diagnésticos sobre
obstdculos, limitaciones vy
necesidades para la

inscripcién de nifios y ninas al
primer ano de preescolar.
5) Campanas de inscripcion a
primer ano de preescolar.
6) Diagndsticos por zonas y

grupos poblaciones  sobre
necesidades de furnos
matutinos,  vespertinos  y/o
horario completo de
educaciéon inicial y
preescolar.

1) Campanas de

comunicacién sobre hitos del
desarrollo en primera infancia.
2) Guias de instituciones de

atencién  a la  primera
infancia.

3) Bancos de informaciéon
sobre desarrollo de
habilidades en primera
infancia.

4) Cursos y/o capacitaciones
para padres, madres,
cuidadoras y  cuidadores

primarios sobre desarrollo de

habilidades en la primera
infancia.

5) Programas de escuela para
padres.

6) Identificar sectores de la
poblacion que requiere
planteles pre-escolares de

tiempo completo.
7)  Promover la
compartida.

8) Expediente del desarrollo
del nino y/o de la nina.

crianza

2) Convenir para el
seguimiento y la atencién
del desarrollo vy la
educaciéon de la primera
infancia.

1) Programas de
incorporacién de nifos y
ninas no inscritos a primer
ano de preescolar.

2) Programas de
guarderias asequibles
para la poblacién en
situacion de
vulnerabilidad.

3) Se cuenta con personal

que cubra todos los
furnos.

1) Padres, madres,
cuidadoras y cuidadores
primarios con
herramientas e
informacion para

promover el desarrollo y
los signos de alerta en la
primera infancia.

2) Padres, madres,
cuidadoras y cuidadores
primarios con
herramientas para el
desarrollo de las
habilidades

socioafectivas  de la
primera infancia.

A mediano plazo.

A mediano plazo.

vulnerabilidad y con
discapacidad.
3) Se cuenta con

instituciones y personal
suficiente para atender
los diversos retos del
desarrollo de la primera
infancia.

1) Los campanas de
inscripcién  contemplan
y priorizan a la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

2) Los mecanismos para
incorporar al sistema
educativo a las nifas y
los nifos que no estdn

inscritos,  integran  los
resultados de los
diagndsticos.

3) Los planteles

preescolares de tiempo
completo, se focalizan
en los sectores de la
poblaciéon identificados
en el diagndstico.

1) Los cursos  y/o
capacitaciones son
asequibles a la

poblacién en general.

2) Laos campanas de
comunicacién y cursos
dirigidos a padres,
madres cuidadoras y
cuidadores primarios,
priorizando a la
poblacion en situacién
de vulnerabilidad.

3) Las herramientas de
seguimiento son
accesibles y consideran
las distintas condiciones
de las y los cuidadores
primeros.

4) Las herramientas e
informacién estan
escritas en un leguaje
claroy facil de entender.




Fuente: Elaboracion propia con informacién de las mesas de frabajo, 2022.

Objetivo 3. Asegurar el acceso a los servicios de salud prenatal, infantil y adolescente de
buena calidad y con enfoque de derechos humanos en Nuevo Ledn en cinco anos.

ESTRATEGIA

1. Garantizar
atencién de la
salud  prenatal
de buena
calidad e
inclusion desde
la etapa
reproductiva.

2. Garantizar la
atenciéon de la
salud a la
primera infancia
con calidad e
inclusién.

Cuadro 7. Teoria del cambio Objetivo 3.

INSUMOS

1) Articular estudios sistémicos
infernacionales con las normas
mexicanas y los lineamientos
estatales.

2) Equipos, internet, y plataformas
informdticas  para facilitar  la
operacion.

3) Considerar los resultados del
Estudio de Incidencia de Pardlisis
Cerebral y  Trastornos  del
Desarrollo Infantil en Nuevo Ledn.
4) Cobdigo Internacional de
Comercializacién de Suceddneos
de la Leche Materna;
Reglamento de Confrol Sanitario
de Productos y Servicios; vy
Reglamento de la Ley General de
Salud.

5) Fortalecer el Comité Estatal
Inferinstitucional de Lactancia
Materna del Estado de Nuevo
Ledn.

6) Lineamientos homologados
para el parto humanizado.

1) Equipos, internet, y plataformas
informdticas  para  facilitar la
operacion.

2) Arficular estudios sistémicos
infernacionales con las normas
mexicanas y los lineamientos
estatales.

3) Revisar la
licencias de
paternidad.
4) Adoptar la Iniciativa de
Hospital Amigo del Nino y la Nina
(IHAN, las Unidades Amigo del
Nino y la Nina (UANN) para los
centros de atencidn materno-
infantil.

5) Promover la calidad de los
servicios desde la Ley Estatal de
Prestacién de Servicios.
6) Garantizar la ausencia de
conflicto de intereses en los
programas de desarrollo integral
infantil.

legislacion  sobre
maternidad vy

PRODUCTOS

1) Presupuesto programado
para equipos tecnoldgicos y
plataformas  informdticas.
2) Informes de seguimiento
sobre los resultados vy las
acciones del Comité Estatal
Interinstitucional de
Lactancia  Materna de
Nuevo Leon.

1) Presupuesto programado
para equipos tecnoldgicos y
plataformas  informdaticas.
2) Documentos de revision y
actualizacién juridica sobre
la Lactancia Materna, el
parfo  humanizado vy los
permisos de maternidad y
paternidad.

3) Agenda de trabajo para
la promociéon de la calidad
de los servicios a la primera
infancia.

RESULTADOS
Corto plazo
(2022).

Mediano plazo
(2024).

SUPUESTOS

1) Los intereses politicos
coadyuvan para la
implementacién de
politicas centradas en
la primera infancia.
2) El presupuesto
asignado  cubre  las
necesidades de la
politica publica de la
primera infancia.

1) Los intereses politicos
coadyuvan para la
implementacién de
politicas centradas en

la primera infancia.
2) Los sistemas de
monitoreo y
evaluacion son

eficientes para medir
resultados y mejoran la
tfoma de decisiones en
primera infancia.
3) El presupuesto
asignado es suficiente y
eficazmente
coordinado  por  los
actores involucrados.
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3. Ampliar la

cobertura de
servicios para el
desarrollo

integral infantil

1) Readlizar un diagndstico
sifuacional de la infraestructura
existente para la atencién del
desarrollo infantil.
2) Promover la calidad de los
servicios desde la Ley Estatal de
Prestacion de Servicios.
3) Promover permanentemente
los derechos de infancia en todos
niveles de Gobierno, y en la
sociedad en general a través de
la academia y colegios de
profesionistas.

4) Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Proteccién Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes
SIPINNA y el Consejo Ciudadano
para la Primera Infancia.
5) Establecer protocolos para el
establecimiento de casas de
parto.

6) Revisar proyecto normativo de
la Ley para la Proteccion, Apoyo
y Promociéon de la Lactancia
Materna de Nuevo Ledn. y la Ley
de Proteccion al Parto.
7) Promover la actividad fisica y el
deporte en la primera infancia y
adolescentes, para reducir el uso

1) Documento de
diagndstico situacional de
la infraestructura existente
en los centros de atencion
infantil del estado de Nuevo
Ledn .
2) Agenda de trabajo para
la  promocion de los
derechos de la infancia en
fodos los niveles de
Gobierno y a todas las
personas.

3) Protocolos para el
establecimientfo de casas
de parto.
4) Documento de revision y
actualizaciéon de la Ley para
la Proteccién, Apoyo vy
Promocion de la Lactancia
Materna y la Ley de
Proteccién al Parto.
5) Agenda de trabajo para
la  promocion de a
actividad fisica y el deporte
en espacios publicos.
6) Programa anual de cursos
y capacitaciones para la
mejora de la calidad de la
prestacién de servicios en

Mediano plazo

1) Los intereses politicos
coadyuvan para la
implementacién de
politicas centradas en
la primera infancia.
2) Los sistemas de
monitoreo y
evaluacion son
eficientes para medir
resultados y mejoran la
foma de decisiones en
primera infancia.
3) El presupuesto
asignado es suficiente y
eficazmente
coordinado  por los
actores involucrados.

de medios electrénicos. | centros de atencién infantil.
8) Cursos y capacitaciones para

la mejora y calidad de la

prestacién de servicios de centros

de atencién infantil, por ejemplo:

ECO335, ECO43, ECO963.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las mesas de trabajo, 2022.

Los facilitadores de cada mesa de trabajo concluyeron la moderacion con la definicién de
insumos, productos, resultados y supuestos por cada uno de los objetfivos trabajados,
resulfando fres actualizaciones de teoria de cambio en total (algunas concluidas en andlisis
de gabinete), enfocadas a las estrategias y con informacién adicional para la toma de

decisiones relacionadas a la integracién del PED 2022-2027.

Conclusiones

Con base en el desarrollo de esta mesa de trabajo, se logré cumplir con el propdsito de
“construir colectivamente los objetivos, las estrategias y lineas de accién para la elaboracion
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Nuevo Ledén”, de manera particular

para la temdtica de Primera Infancia.

Para ello, las y los participantes de los grupos de trabajo de la mesa:
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conocieron un diagndstico y darbol de problemas elaborados por la Gerencia de
Proyectos (GP) en conjunto con las dependencias de Gobierno, respondiendo a la
pregunta 3Donde estamos? en relacion al tema en cuestion;

reflexionaron sobre las causas y efectos del arbol de problemas presentado por el
moderador de la plenaria, expresando sus observaciones para actualizar las
problematicas expuestas;

desarrollaron objetivos, estrategias y lineas de accidon asociados a la causa
seleccionada en plenaria para responder a la pregunta sHacia donde queremos ire;
actualizaron la teoria del cambio: insumos, supuestos, productos y resultados.

La mesa de trabajo generd los siguientes resultados:

Reflexion y didlogo sobre la problemdatica central, causas y subcausas derivada del
diagndstico y arbol de problemas.

Recomendaciones para fortalecer el diseno del drbol de problemas: es importante
iniciar el enunciado problemdtico con la poblacidn objetivo, después la necesidad a
atender.

Se frabajaron tres causas, generando 3 objetivos, 12 estrategias y 77 lineas de accion
en los tres grupos de trabajo.

Evaluacion de los objetivos SMART, el 1 debe precisar que sea medible y los medios
para ser alcanzable; el 2 cumple con todos los criterios; v, el 3, se recomienda también
definir los medios para ser alcanzable.

Las y los participantes actualizaron la teoria del cambio, generando insumos,
productos, resultados y supuestos vinculados a las estrategias y lineas de accidon

encadenar cambios esperados encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Este ejercicio contribuye y consolida la planeacion estratégica participativa en el estado de
Nuevo Ledn, desde un enfoque de gobernanza e innovacion gubernamental y con una
inercia de los stakeholders comunitarios para seguir fortaleciendo democracias locales mdas
partficipativas (Anderson, 2005; Cassetti, 2020).
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Anexos
Anexo 1. Registro fotogrdfico
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Mesas de trabajo, causa 3.

2.2 Arbol de problemas

Mayor pobreza y vulneracion de derechos humanos de nifias y nifios menores a seis afios en Nuevo Leon
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